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Resumen

El trabajo de investigacion se trabajo, con la finalidad de plantear el impacto
del plan de negocios en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023;
siendo el estudio de tipo basico y desarrollandose mediante un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de tipo transversal y de alcance o nivel
causal o explicativo. La poblacion involucrada en el presente estudio fue de 45
colaboradores que participan en su integridad en todos los procesos de la
organizacion y la muestra censal fue la totalidad de la misma poblacién; ya que por
la naturaleza del tamafio expresa su totalidad. Asimismo, el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario y su técnica aplicada fue la encuesta, la
misma que fue validado a través del juicio y evaluaciéon de expertos quienes
determinaron que el instrumento es ejecutable, de la misma forma se evaluo la
fiabilidad del instrumento, donde se defini6 mediante la herramienta estadistica del
Alfa de Cronbach y sobre un nimero de elementos de 25 items una fiabilidad de
magnitud alta de 72%. Por altimo, el plan de negocios de acuerdo a los resultados
resulté ser fundamental para optimizar la efectividad de la organizacion, debido a
gue tiene influencia sobre la variable dependiente; esto se visualiza en el valor de
Chi cuadro, que es 2,037 y p valor (valor de la significacion), que sale con una
aproximacion de 0.361 versus la significacion del valor estadistico a que es superior
a 0.05 (p valor superior a), la misma que indica que se acepta que la data de la
variable sea independiente. Asimismo, se puede observar en la comprobacion del
pseudo R 2 que nos presenta que existe una independencia porcentual del plan de
negocio en la forma como influye en la efectividad que se da en todos los procesos
de la entidad constructora. Sin embargo, la variable plan de negocio, si influye en
la efectividad de los procesos que se desarrollan en la entidad constructora; ya que
esta confirmacion se contrasta por el parametro sig. P_valor 0.014 versus el nivel

de significancia de 0.05.

Palabras clave: Plan de negocios, efectividad, analisis, formulacion estratégica,

ejecucion estratégica, evaluacion.



Abstract

The research work was worked, with the purpose of raising the impact of the
business plan on the effectiveness of a construction entity, Lima 2023; the study
being of a basic type and being developed through a quantitative approach, of a
non-experimental design of a cross-sectional type and of scope or causal or
explanatory level. The population involved in this study was 45 collaborators who
fully participate in all the processes of the organization and the census sample was
the entire population itself; since by the nature of the size it expresses its totality.
Likewise, the data collection instrument was the questionnaire and its applied
technique was the survey, the same one that was validated through the judgment
and evaluation of experts who determined that the instrument is executable, in the
same way the reliability of the instrument was evaluated where a high magnitude
reliability of 72% was defined using the Cronbach's Alpha statistical tool and on a
number of elements of 25 items. Finally, the business plan according to the results
turned out to be fundamental to optimize the effectiveness of the organization, since
it has influence on the dependent variable; This is visualized in the value of Chi
square, which is 2.037 and p value (significance value), which comes out with an
approximation of 0.361 versus the significance of the statistical value a which is
greater than 0.05 (p value greater than a), the same which indicates that the variable
data is accepted to be independent. Likewise, it can be observed in the verification
of the pseudo R 2 that presents us that there is a percentage independence of the
business plan in the way it influences the effectiveness that occurs in all the
processes of the construction entity. However, the business plan variable does
influence the effectiveness of the processes that are developed in the construction
entity; since this confirmation is checked by the parameter sig. P_value 0.014 versus

the significance level of 0.05.

Keywords: Business plan, effectiveness, analysis, strategic formulation, strategic

execution, evaluation,



l. INTRODUCCION

A inicios de los afios 60, los planes de negocios se mostraban en los
procesos de gestion estratégica como producto del comienzo de varios factores de
transformacién como por ejemplo el desarrollo de incorporacion, la tecnologia, la
calidad y otros; en ese sentido, la planificacion de larga duracion es complicada y
desafiante; por esa razén varios administradores de tal concepto “exigen un analisis
con estricto orden para la elaboracién de preguntas como también el uso de sus

estrategias” ” (Grinig y Kuhn, 2018, pagina 43).

En tal sentido y en concordancia a lo antes mencionado, con el propésito de
garantizar la existencia del negocio, los componentes del cambio deberan ser
registrados y guiados de manera conveniente, con el fin de acumular las
oportunidades que surgen con el negocio, se necesita que todos los miembros de
la institucion estén concientizados e involucrados y por lo tanto minimizar riesgos y

amenazas que podrian surgir.

De igual forma, “el desarrollo de la administracion de estrategias” se basa
en proponer, cumplir y estimar los diferentes desarrollos o partes que se
desenvuelven en la determinacion e inicia en las diversas funciones y entre ellas
con el proposito de alcanzar las metas asignadas. Desarrollo administrativo se
entiende por uso del arte y aplicacion de la ciencia, para alinear las finanzas,
recursos humanos, tecnologia de la informacién, operaciones, funcién comercial,
estudios y procesos con la intencion de lograr los objetivos propuestos en beneficio
de la entidad “(David 1997).

Entonces se denota que los procedimientos requieren para su nivelacion
acerca de los grados en la entidad a partir de sus bases de trabajos hasta el
desenvolvimiento de labores en cualquier tiempo de labor. El progreso de las
actividades subsiguientemente clasificadas, indicarian un mejor posicionamiento
del negocio y la obtencion de resultados positivos econdmica y financiera de la

empresa.

A nivel regional la planificacion estratégica inicia de manera vigente desde la
década de los 80, con el crecimiento de mercados y el movimiento intensivo de los

sectores, produciendo asi cambios en la conducta de las organizaciones, por medio



de procesos de reingenieria 0 reestructuracion vinculados al empleo de nuevas

estrategias, usando programas de calidad, empowerment benchmarking.

A nivel nacional, las empresas relacionadas a la construccion de la misma
forma requieren aumentar objetivos que tenga en cuenta factores externos e
internos, con el fin de estar direccionado con un rumbo en un futuro préximo o
lejano, y también una postura activa ante los sucesos que se muestren como una

posibilidad o como una amenaza.

En otras palabras, es muy importante implantar politicas estratégicas que se
adecuen a conductas eficaces por parte del personal de la empresa para poder
estar preparados antes diversas estrategias de la competencia, las cudles

perjudican a la entidad constructora.

De tal forma que la empresa constructora ha ido implementando acciones
estratégicas intuitivas y reactivas como respuesta al desarrollo del mercado
(especialmente del sector gubernamental) perjudicando de esta manera las metas
de la empresa tanto financieros como posicionamiento de la empresa. Hoy en dia ,
la organizacion no tiene un rumbo bien definido con respecto al movimiento del
mercado asi como en la dinamica financiera , debido a que no cuenta con un estudio
gue facilite reconocer la realidad en el presente de la sociedad como también
conocer las variables fundamentales lo cual se podria desarrollar; de modo que con
este analisis se logrard establecer un rumbo de trabajos y también estrategias,
metas Yy propodsitos, los cuales deberian de implantar para permitir asi una
ejecucion sistematica de las labores y haciendo hincapié en analisis constantes de
las actividades otorgando planteamientos constantes de las tacticas de la empresa

por medio de programas de mejoramiento continuo.

Cuando se habla de sociedad financiera, el fin es mejorar las labores en el
ambito constructivo, especialmente involucrandose en concursos publicos en
ambos sectores existentes (privados o publicos), para alcanzar convenios de
trabajo en obras, especialmente con el estado, bajo la RLCE (Reglamento y Ley de

Contrataciones del Estado).



Por lo tanto, las sociedades constructoras en la actualidad generalmente no
poseen un plan de negocios que le permitan sobrellevar sus proyectos perjudicando
asi las decisiones al desconocer las posibilidades que se tienen como empresa.

Debido a esta razon, las constructoras necesitan implantar un plan de
negocios y metas definidas con el proposito de trabajar con una estructura
organizacional que conlleve a mejorar la respuesta de la constructora ante nuevos

proyectos de una manera efectiva.

En tal sentido, la empresa necesita implementar a los colaboradores la
necesidad de hacer uso de estos procesos de politicas de negocios, por lo cual el
presente estudio conllevara a implantar el proceso de la administracion estratégica
a los colaboradores y/o involucrados con el fin de alcanzar eficiencia y eficacia en

las diferentes areas y niveles en el campo de la construccion.

De igual forma, bajo las condiciones dadas, el presente estudio plantea la
cuestion general: ¢ Que impacto produce un plan de negocios en la efectividad de
una entidad constructora, Lima 20237 y con relacion a las cuestiones especificas
se tiene: a) ¢ Cual es el impacto del estudio o andlisis en la efectividad?, b) ¢ Cual
es el impacto de la formulacion estratégica en la efectividad?, c) ¢ Cual es el impacto
de la ejecucion estratégica en la efectividad? d) ¢Cual es el impacto de la

evaluacion estratégica en la efectividad?

La investigacion que se presenta es justificable tedricamente, ademas va
permitir sumar saberes constructivos, como por ejemplo la reduccion de tiempos en
el trabajo, reducir costos, mejorar la calidad y obtener mas oportunidad en los
diferentes negocios que se presenten para la empresa; y de esta manera los
resultados de esta investigacion implementaran sistematicamente nuevas formas

para el desarrollo de labores estratégicas.

En el &mbito legal, esta investigacion contribuira a tener bases legales ya
gue debera acoplarse a la RLCE (Reglamento y Ley de Contrataciones del Estado)

de modo que permita usar e impulsar las licitaciones publicas.

La cuestion general de esta investigacion es: Plantear el impacto del plan de
negocios en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023; y como

cuestiones especificas tenemos a) Plantear el impacto del estudio o analisis en la



efectividad, b) Plantear el impacto de la formulacion en la efectividad, C) Evaluar el
impacto de la ejecucion en la efectividad y d) Evaluar el impacto de la evaluacion
en la efectividad.

Con las cuestiones y metas planteadas, se necesita analizar las conjeturas
gue se propone la sociedad constructora. Como tal la sociedad constructora plantea
a continuacion las premisas que tratan de analizar la carencia de datos informativos
o aclarar rendimientos que se podrian lograr. Como tal se tiene la siguiente premisa
general: El plan de negocios impacta significativamente en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023, y como hipétesis especificas se formula: a) El
estudio o analisis impacta significativamente en la efectividad, b) La Formulacién
impacta significativamente en la efectividad, c) La ejecucién estratégica impacta
significativamente en la efectividad, y d) La estimacion o evaluacion impacta

significativamente en la efectividad.



Il. MARCO TEORICO

Tomando en cuenta los formatos planteados en el rol de realizacion de
productos de la universidad y el método cientifico, toca ahora el desarrollo de los
antecedentes que ayudara a aportar a dar solidez a las variables y dimensiones del
presente estudio de investigacion, ademas ayudard al andlisis y a generar
discernimiento de los resultados con la finalidad de evaluarlos, compararlos y definir
una polémica positiva. Los antecedentes internacionales se presentan a

continuacion:

Cevallos y Ramos (2021), el estudio de investigacién cientifica
“Procedimiento para la organizacion decisiva prospectiva del Estudio Académico
en las casas de estudios Superiores Tecnoldgicos Publicos en Santo Domingo de
los TSA’CHILAS”. No hay una relacion fija entre las variables del trabajo de
investigacion y las variables de estudio, sin embargo, si busca una conexion entre
la gestion académica y la planificacion prospectiva, aunque en ambitos académicos
sigue siendo comun, debido a que no se tiene una metodologia que facilite manejar
todo el proceso de estudio por medio de un plan sistematizado de planificacion
prospectiva. Por ese modo, la investigacion sustenta una opcion de gestion
estratégica prospectiva cuyo fin es desarrollar el trabajo académico. La
investigacion presentada fortalece su desarrollo con herramientas de trabajo
cuantitativa y cualitativa, como también unifica tedricamente algunos conceptos
como gestion académica, planificacion estratégica, planificacion prospectiva y la
prospectiva propiamente dicha. El estudio presentado llega a la conclusion que
considerar la prospectiva en el control de labores académicas da como resultado
adelantarse a futuras situaciones ante competencias en el sector tecnoldgico, como
también desarrolla la innovacidén estableciendo asi todas las labores de gestion
académica con la prospectiva, surgiendo asi un mejor trabajo para la empresa, y

un mayor aprovechamiento para todos los involucrados.

“Eficiencia, Eficacia y Efectividad en los Proyectos” fue elaborada por Lagos,
Montilla y Uparela (2020), para lograr titulo de ingeniero industrial en UCC

(universidad en Colombia). El propésito de la investigacion ha sido elaborar una



evaluacion de raiz sobre la conexion entre la eficiencia, efectividad y eficacia para
las labores que se presentan en los proyectos. La obtencién de datos fue por medio
de informacion recolectada para poder reflejar un todo con sus diferentes
caracteristicas y que al desarrollar de manera conjunta respaldan la buena pro del
proyecto. Con el andlisis monogréfico, se llegd a concluir que la eficiencia busca
optimizar menores costos, tiempos y recursos mediante equipos 0 grupos de
labores competitivos, mientras que la eficacia contribuye a lograr resultados
formulados. Con la eficiencia se busca mejorar los conocimientos, actitudes y
destrezas para lograr mejor desarrollo de actividades. Por lo tanto, la efectividad
es producto de la eficiencia y eficacia, en donde varios proyectos tengan como fin
en su ejecucion lograr resultados formulados y de esta forma llegar a cumplir metas

de requerimientos para todos los involucrados.

Rodriguez, Xavierda y Pozo (2014) ,“La loégica de la planificacion
empresarial y de la productividad del trabajo”, plantearon este articulo de la revista
Economia y Desarrollo. La labor abarcé todo analisis en el desarrollo que un
planteamiento estratégico tiene que tener, sin estar condicionado del tipo de
propiedad o sector del negocio. En el transcurso de la investigacion dada se
fortalece la planificacion y sus ideas iniciales, fortaleciendo la idea de que los
trabajadores de la empresa deben ser participes de la evolucion del plan
empresarial, pues llegan a ser lo esencial para intervenir en labores estratégicas de
la sociedad. Se toca a fondo la preparacion de estrategias, y se consta que hay
cinco fases primordiales: Facultades de rendimiento, estimacioén de demanda, plan
de fuerza laboral, relacion de insumos y fincamiento de la empresa mediante
programas. Y, por ultimo, el apartado finaliza con los cuestionamientos
primordiales, como también varias opciones de logro de problemas, al mismo

tiempo del desarrollo de planes estratégicos de la sociedad empresarial en Cuba.

En el Perl se pudo encontrar los siguientes antecedentes que ayudaran al

planteamiento de las labores:

Valencia (2022), desarroll6 un articulo de investigacion en Ciencia Latina,
revista cientifica multidisciplinaria, denominada “Efectividad de la gestion publica a
través de la planificacion estratégica”. Tuvo como finalidad analizar los nuevos

saberes relacionados a efectividad de la planificacion estratégica y gestion publica.



Se separo las variables con la finalidad de aclarar la influencia del plan institucional
en la eficiencia de la administracion publica, todo esto durante el desarrollo del
estudio analitico. En el transcurso del estudio, se extrajeron como datos informacion
cientifica parecida a las variables ademas de tener una antigiiedad no mayor a
cinco afios. Los alcances obtenidos en la investigacion determinaron que no fue en
su totalidad que los que trabajaron las labores de estudio habian relacionado las
variables de la investigacion ademas se obtuvo de principal conclusion que: de una
manera estricta existe una relacion entre la eficacia, eficiencia y plan instituciona

en una organizaciéon en un largo periodo.

Collantes (2018), planteo un estudio denominado: “Plan estratégico para
incrementar la efectividad de las ventas de la empresa Nasotraveatmil, 2018”, con
el final de trabajar el plan de negocios iniciando un analisis en los resultados
obtenidos sobre sus ventas, con el fin de aclarar las disposiciones, vision, objetivos,
valoracion interna e interna haciendo uso de implementos ya sean matrices tipo
EFE, FODA, EFI y determinar las posibles soluciones estratégicas a desarrollar
apoyandose de las matrices : PEYEA , BCG para finiquitar con los instrumentos de
la Estrategia, la matriz de Rumelt ( MR ) , matriz de Decision ; que permitio el
acceso a cotejar las items fundamentales analizados . La investigacion finiquita
con el cotejo la evaluacion, relacionado a las politicas organizacionales de la
sociedad Nasotravealmil, y desarroll6 mejoria considerablemente en un 12% con

respecto al periodo anterior.

Ochoay Ruiz (2022), desarrollaron unatesis en la Universidad Cesar Vallejo;
cuyo titulo fue: “Plan estratégico para mejorar la efectividad de las ventas en
Industria Alimentaria Frugal Productos S.A.C., Chimbote 2022”. El estudio tuvo
como objetivo: la implementacion de una relacion de trabajo que mejore la precision
de lo producido en ventas de confiteria por parte de Industria Alimentaria Frugal
Products S.A.C. Si bien esta forma de investigacion aplicé un enfoque de tipo
cuantitativo y fue un disefio preexperimental, arrojo los mismos resultados en
términos de fijacion de precios y capacidad para administrar los productos de
manera flexible, pero también redujo la demanda de los clientes y los medios de
informacién no satisfechos. Con respecto a la distribucion, se evidencié mejoria a

plazos mas largos con un porcentaje del 15% a causa del uso de estrategias



agresivas de penetracion de mercado y desarrollo de nuevos productos. Asimismo,
controlar todo desde un panel de control del que sea posible monitorear en todo
momento, ha permitido un crecimiento de las ventas a corto plazo. Como resultado,
este estudio de investigacion concluye que un proceso de planificacion estratégica
es efectivo para crear efectividad en las ventas y, lo que es mas importante, debe

ir de la mano con la empatia de los empleados.

Ya recopilados y analizados las premisas del analisis de investigacion, es
relevante integrar el progreso de la investigacion a través de teorias cientificas
asociadas con las opciones y tamafios planteadas en la elaboracion de la conjetura
con la finalidad que se sustenten en el procedimiento del desarrollo de métodos;
porque, como enfoque cuantitativo, la teoria se convierte en una parte estresante

de la investigacion.

Con este fin se identifico teorias generales sobre la politica empresarial y la
planificacion estratégica o Plan de negocios. Partiendo por tener el conocimiento
de cOmo surge este tema o variable, puesto que tiene su origen en la clasica Grecia,
en que se desenvolvio las discrepancias entre un hombre de negocios y un jefe
militar, en la que se expresa que toda actividad emprendida debe planificarse y
ejecutarse con las asignaciones de recursos adecuadas para lograr las metas

propuestas.

Los primeros investigadores relacionados a la materia, que desarrollaron las
formas estratégicas fueron: Von Neuman — Morgenstem en el cual desarrollan en
sus textos “Acciones que realiza una empresa, los cuales son tomadas en cuenta
en relacion a un contexto determinado “y la “teoria en el juego “. Sin embargo, en
los afios 50 el Doc. Drucker Peter menciona “que el fundamento estratégico exige
gue los ejecutivos analizan lo contextual en la actualidad y si es necesario la
cambien, ademas de tener presente los recursos que se tiene y necesita la

sociedad “.

El profesor Alfred Chandler define en la década del 60 el plan de desarrollo
de los fundamentos estratégicos tal como “el accesorio que plantea los logros
obtenidos basicos de la sociedad a extenso aliento y la disposicion de crear los

eventos relativos con el preciso uso de recursos para obtener las metas propuestas



“. Por otra parte, Ansoff en su libro “Estrategias Corporativas” del afio 1965 plantea

el uso formal de planeacion estratégica.

Finalmente podemos ver que para hacer referencia a la planificacion
estratégica o plan de negocios se pueden emplear los términos: politica
empresarial, plan o direccion estratégica o plan institucional, esta viene a ser el
cimiento para que una organizacion logre crecer sosteniblemente a largo plazo y

refuerce su ventaja competitiva frente a sus adversarios.

Sefalar que el proceso de planificacion estratégica es aplicado a la tactica
militar y tiene un alcance determinado en el &mbito empresarial también, asimismo
una comprensién clara de la situacion actual para definir objetivos y estrategias

sostenibles a largo plazo.

Para la variable, plan de negocios, se ha tomado en cuenta para la
conceptualizacion la teoria de David (2017) donde define la planificacion estratégica
como un proceso ordenado en el desarrollo de sus actividades y en la ejecucion de
sus planes afin de alcanzar sus fines u resultados. Este instrumento se usa, en
todos los aspectos de las instituciones militares y en las actividades propias de la
empresa. David (2017), es uno de los Ultimos que aporta a esta teoria, donde
plantea un modelo sistematico para el proceso de toma de decisiones en las
empresas, y se fundamenta en datos, asi como en informacion de tipo cuantitativo

y cualitativo, adaptandose en contextos de mucha incertidumbre.

Para el caso de la variable efectividad, es un concepto que se debe tener
presente y no obviarla por parte de los ejecutivos, ya que los colaboradores
permanentemente se encuentran con el deseo de plantear juicios respecto a esta
idea. En consecuencia, estas apreciaciones sobre efectividad y/o desempefio se
diferencia ampliamente entre las organizaciones. Es asi, que el concepto de
efectividad es una problematica sustantiva mas de los investigadores, que un
concepto en general. En este aspecto los estudiosos de la teoria; han buscado
sostenidamente plantear modelos enfocados a determinar la medicion de la

efectividad para los diversos tipos de organizaciones.

Para Price (1968), plantea la efectividad como un evento orientado a las

organizaciones en general, determinado por una serie de propuestas especificas.



Los factores independientes para este aspecto son diferentes para cada propuesta,
en cambio para los factores dependientes que se identifica como efectividad se
mantiene sin variar, y se conceptualiza como en qué proporcion una organizacion
satisface sus logros. Es asi, como la efectividad es considerada como el factor
dependiente por dos aspectos fundamentales: la primera nace de la necesidad que
tienen los objetivos u metas que basicamente es obtener resultados y que estas
sean medibles y dadas sobre un periodo de tiempo; y la segunda es que es un
problema de la gestion con la organizacion en si. A pesar de ello se dan diversas
definiciones de efectividad, que hace la literatura, las mismas que se indican las

gue tienen mayor relevancia para los propésitos de este estudio de investigacion.

Tenemos por ejemplo algunas definiciones como: Campbell (1977), indica
que “la efectividad se logra cuando es efectiva la organizacion”; Lawless (1972),
sostiene que la efectividad viene a ser la proporcion observada de los resultados
obtenidos en las entidades”; y Gibson, Ivancevich y Donnelly (1994), describe a la
efectividad como que “proviene del concepto efecto, la misma que se usa en un

contexto de causa-efecto”.

Asimismo, es importante evaluar las teorias de las dimensiones relacionadas
a la variable independiente denominada “plan de negocios” donde la dimensién uno
relacionada al estudio o analisis estratégico, nos precisa que en la practica los
ejecutivos de mediana y grandes organizaciones hacen uso de la exploracion y
recoleccion de informacion del contexto y del mismo modo filtrarlos para interpretar
y adelantarse a futuros eventos del entorno, que pueden ser capitalizados sus
oportunidades o paleados sus riesgos. Muy posible que una profunda exploracién
del contexto exprese situaciones no deseadas, asi como inquietudes que pueden
impactar en los procesos vigentes o planeadas de una empresa. Para este caso el
analisis estratégico o plan de negocios de una organizacion; explora, explota y
determina informacién critica para la empresa, a nivel externo e interno. En cambio,
el diagnéstico estratégico nos indica el estado de situacién de la organizacion o la
posicion actual que tiene la empresa en un momento determinado ya que se
identifica las oportunidades y riesgo (contexto externo) y las capacidades y
debilidades (contexto interno). En resumen, por el lado de la situacion o posicion

actual nos brinda la informacion suficiente para establecer las decisiones oportunas
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y pertinentes en el proceso de la formulacién y ejecucion de nuestro plan de
negocios. En este caso Serna (2006), nos dice que el diagndstico situacional es:
“analisis de nuestras capacidades y debilidades dentro de la entidad y también son

los riesgos y oportunidades que se le presenta a las organizaciones en general”.

Para la dimension dos, referida a la formulacion estratégica, David (2017),
nos dice que es el “proceso de definir o redefinir los propdsitos o fines de la
empresa, asi como de establecer las politicas o lineamientos que nos permita
orientar el manejo de nuestros objetivos y también determinar nuestras metas y
objetivos; asi como las estrategias o acciones que van a conllevar a obtener los

resultados planificados”.

En relacion, a la dimension tres, denominado ejecucion estratégica para
David (2017), nos indica que una vez que se han definido las metas, objetivos y
estrategias, demanda establecer una organizacion adecuadamente establecida y

con los recursos suficientes para poder responder a la formulacion estratégica.

Y finalmente, para la dimension cuatro definida como evaluacion estratégica,
David (2017), determina un modelo que permita evaluar las estrategias y esta debe
ser permanente y ordenada con la finalidad que la organizacion se adapte y se

reformule permanentemente.

Finalmente, David (2017), nos indica que se debe plantear un conjunto de
interrogantes y repetirse permanentemente; asi como también contar con un mapa
de procesos y actividades para que la evaluacion permanente pueda ser
organizada y de este modo tener los resultados en una plantilla que nos permita
generar las acciones y decisiones correctivas. Para esta etapa también se
determina una metodologia o procedimiento que nos permita establecer la medicion
de los desempefios basados en indicadores comunmente generales para que
desde ahi se puedan personalizar al sector o arena estratégica de la organizacion

a la que pertenece.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipos de investigacion

El estudio a realizarse es clasico o llamado también puro, debido a que tiene
como finalidad el trabajo citado en obtener y recolectar dato afin de ya sea de
enriguecer un saber 0 generar uno nuevo, puede ser una técnica, procedimiento,

metodologia relacionada con el disefio y/o su proceso de evaluacion.
Disefio de investigacion:

De manera metodoldgica, el estudio tiene un disefio no experimental en el
gue los procedimientos no son alteradas las indicaciones en las que se ejecuta el

objetivo a investigar.

A este modelo de disefio también recibe de nombre ex post facto (es decir
posterior al hecho) donde se recolecta datos de la labor después de ocurrido los

hechos.

Por ese modo, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la
investigacion impartida tiene una forma transversal ya que “recogera antecedentes

solo una vez, un anico tiempo “(p.176).
Método de investigacion:

Es cuantitativa porque se seleccionara antecedentes objetivos. Esa
obtencién de informacién numérica proporcionara analizar la frecuencia del objeto
de estudio, asi como visualizar la realidad en la que esta. Mediante la entrevista,
encuestas, documentos, cuestionarios y la observacién y con el uso de técnicos se

podra obtener la informacion requerida.

Por medio de la informacién cuantitativa, los profesionales y/o estudiantes
logran obtener conocimientos por medio de la experiencia que son producto de las
causales y las consecuencias de sus dificultades. Al iniciar la investigacion, el
modelo cuantitativo ofrece antecedentes cuantitativos por medio de muestras

reducidas. Por otro lado, se entiende que estos resultados de la investigacion
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podrian ser llevados después a grandes poblaciones por extrapolacién y de esta

forma ahondar los conocimientos obtenidos.
Alcance de lainvestigacion:

El estudio realizado viene a ser de tipo explicativo, al no ser tocada ninguna
variable no puede corresponder al tipo experimental, aunque lo que si se realiza es
una modificacion en la forma de visualizar las variables bien sea temporal, causal

0 espacial.

En tal posicion, los investigadores pueden cooperar de manera mas
dinamica que las evaluaciones observacionales, ya que valora el comportamiento
de la variable efecto respecto a la variable causal, al mismo tiempo que se reconoce

gue la variable no interviene en absoluto.

Es importante sefialar que las variables de investigacion en estudio ya
mantienen una base experimental solida, y que este conocimiento previo de los
objetos en estudio permite encontrar e identificar estas conexiones por medio de

un entorno singular.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente:

Una definicién del plan empresarial viene a ser que se trata de un método
sistematico y objetivo que se utiliza en las organizaciones para tomar decisiones
David (2021). Ademas, la planificacion estratégica es un instrumento que contribuye
a las empresas a prepararse ante situaciones futuras, guiando sus esfuerzos con
direccion a objetivos realistas de rendimiento. Por lo tanto, es fundamental conocer

y aplicar los componentes que toman parte en el proceso de planificacion.

El disefio empresarial es el procedimiento administrativo de crear y
conservar una orientacién estratégica que pueda armonizar los objetivos y recursos
de la entidad con sus oportunidades cambiantes de comercializacion (Kotler, 1990).
Finalmente, la planificacion estratégica es aparentemente simple: examina el
estado actual y el que esta previsto para el futuro, establece la direccion de la

compaiiia y elabora medios para alcanzar la misién. De hecho, este es un proceso
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sumamente complicado que necesita un enfoque metddico para identificar y
analizar factores externos a la entidad y contrastarlos con las competencias de la
empresa (Koontz y Weihrich, 1994).

A través de estandares implantados la operacionalizacion se desarrolla en
diversas dimensiones y factores como la auditoria externa e interna, como también
en la formulacién e implementacion de estrategias y en la evolucion, se considera
items para calificar el avance; en sus niveles de medicion se tiene 1. Nunca 2:

Raramente 3: Ocasionalmente 4: Frecuentemente 5: Siempre.

Variable dependiente:

La efectividad en términos usados es hablar de rendimiento (Koontz y
Weihrich 2004). Relacionandolo de manera sistematica, se dice alguno o algun bien
es productivo con un cierto numero de insumos en un periodo asignado, en donde
se logra obtener una maxima cantidad de producto o resultados positivos. Las
caracteristicas técnicas de una maquina y equipos se refieren principalmente a la
productividad, sin embargo, en relaciéon a los recursos humanos, se debera plantear

factores que influyen en ella.

Robbins y Coulter (2000), explican que se trata de la totalidad de bienes
adquiridos, repartidos entre el nimero de recursos utilizados para generar esa
produccion. La productividad esta condicionada con el desarrollo de equipos de
produccion y todo tipo de adelanto teniendo presente que la produccion sirve para
evaluar las maquinas, mano de obra, rendimiento de talleres y equipos de trabajo;
todo esto de la mano con la mejora continua de los recursos humanos. Fietman

(1994), indica que los principales factores que afectan la productividad son:

Maquinaria y Equipo: Es importante tener en cuenta las condiciones de la

magquinaria, correcto uso y que sea de una calidad aceptable.

Recursos Humanos. Es considerado como la unidad que define la produccion en
las labores, ya que posee inteligencia e influye dirigiendo a las otras unidades en el

trabajo.
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Organizacién del Trabajo. En este agente interactia el redisefio de los puestos
laborales y su estructuracion, que se define en concordancia con el equipo humano,

trabajo y las maquinas.

La preparacion conlleva a logros obtenidos, y segun Gaither y Frazier (2000),
conceptuaron el acto de producir como los servicios y logros alcanzados con los

medios empleados y plantearon la pauta:

Productividad: Numero de servicios realizados y aprovechamiento de
recursos utilizados. Es el acto de relacionar la proporcién entre el alcance de

resultados, consecucion de metas y los insumos necesarios para su obtencion.

De igual manera, la eficiencia en el trabajo también puede ser evaluada
mediante la proporcién entre la produccion o venta y la cantidad de empleados
contratados.

Productividad laboral = Produccion / Numero de trabajadores. Productividad
laboral = Ventas. Numero de trabajadores.

Este vinculo posibilita la valoracion del desempefio de una entidad financiera
en un lapso especifico. Si en el transcurso del plazo se incrementa la proporcion
entre la cantidad manufacturada (o comercializada) y la dimensién del esfuerzo
aplicado, esto indica que el producto medio del trabajo ha progresado; si decrece,

entonces el trabajo medio por unidad es menos eficiente, (INEGI, 2012).

En este contexto, los indices de Eficiencia, segun lo expuesto por Koontz y
Weihrich (2004), indican que hay tres estandares frecuentemente empleados para

valorar el rendimiento de un sistema.

Eficiencia: Es la relacion de recursos utilizados y el logro de las labores
planeadas, incluyendo la proporcion entre los recursos empleados y los bienes
previstos, asi como el nivel de aprovechamiento de los recursos para la produccion
de bienes o servicios. La eficiencia es ligada a la productividad; sin embargo, si solo
se empleara este sefalizador como medida de la productividad, se limitaria la
productividad a la utilizacion de los recursos, se consideraria solamente la cantidad
y no la calidad de lo producido. Se enfatizaria mas en la compafiia en buscar ser

mas eficaces y obtener un estilo competente para la organizacion en su totalidad
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gue se concretaria en un analisis e inspeccion rigidos del cumplimiento de la

estimacion de gastos, el uso del tiempo disponible, entre otros.

Efectividad: Se trata de la proporcién de acuerdo a los resultados logrados y
los resultados anunciados, lo que facilita la evaluacién del nivel de quedar con los
objetivos establecidos, se valora Unicamente la cantidad, se puede caer en
enfoques efectivitas, los cuales priorizan el resultado sin considerar el costo. Esta
relacionada con la productividad, ya que influye en la obtencién de productos de
mayor calidad y cantidad.

Eficacia: EvallUa el efecto de las acciones realizadas, del bien o servicio que
se ofrece. No es suficiente producir el bien o servicio con un 100% de eficiencia en
cuanto a cantidad y calidad se refiere, sino que es imprescindible que éste deba ser
el correcto; aquel que realmente satisfaga a los compradores de servicios o tenga

un impacto positivo en el mercado.

Del estudio de estos 3 indicadores se deduce que es imposible desvincular
estos aspectos, es decir van de la mano. Ya que cada uno analiza los resultados
de manera parcial. Y debido a esta importancia tienen que considerarse como sefial

gue facilite medir de forma conjunta la produccién de la entidad.

Los niveles de cuenteo son 1: Nunca 2: Raramente 3: Ocasionalmente 4:

Frecuentemente 5: Siempre.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion:

“La poblacion tiene como concepto la totalidad de los posibles eventos que
coincidan con una relacién de especificaciones “(Hernandez y Mendoza 2018). En
la investigacion se va a considerar como conjunto o muestra a todos los recursos
humanos tales como: Obreros, administrativos y directivos; cuyas labores abarcan
los diferentes tipos de labores que realiza la sociedad constructiva y que estas

labores se llevan de manera combinada.
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Tamafo de muestra:

Se puede conceptuar muestra como un pequefio o remoto caracter del
universo o un grupo de poblacién en el cual se relne antecedentes y tiene que ser
caracteristico de ello, al querer expandir los efectos obtenidos “(Hernandez y
Mendoza, 2018, p 196).

NxZ  xpxq

n = -
’ . - 2
d*x(N=1)+Z " xpxq
a
N = tamafio de poblacion (45)
Z= nivel de confianza (95%)
p= probabilidad de éxito o proporcidn esperada (0.5)

q= probabilidad de fracaso (0.5)

d= precision{error maximo admisible en términos de proporcion) (0.05)

Zarcovich (2005) indica que para estudios de investigacion menores a 125
se debe considerar la totalidad de recursos humanos de la empresa, es decir 45
colaboradores y que la muestra censal o total deba ser una muestra que encierre
la totalidad de poblacion debido a que esta muestra viene a simbolizar a los

recursos humanos.

Muestreo:

La plenitud de los trabajadores conformados en su espacio muestral.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

El método a utilizar es la encuesta, pues permite obtener grandes cantidades
de datos de modo eficaz y rapidos al ser un procedimiento de investigacion.

Garcia Ferrando (1993) conceptualiza la encuesta como «un método que
usa un conjunto de procedimientos estandarizados de estudios de investigacion y
gue por medio de este se puede recolectar y analizar banco de antecedentes de
una muestra caracteristica de un conjunto poblacional o universo de mayor
envergadura, del cual se busca predecir, describir, rebuscar y disertar un conjunto

de cualidades».

Instrumento:

El trabajo de investigacion empleard en la encuesta una relacion de
preguntas o cuestionario, y la podemos conceptuar como «documento que
selecciona de forma esquematizada las variables y sus indicadores relacionadas
con los objetivos de la encuesta» Padilla (1998). Y partiendo de este concepto de
encuesta se finaliza en que esta se aplica para reconocer cual es el objeto de la
investigacion, y el cuestionario tendria un margen que lo limita solamente a la serie

de preguntas en el formulario que estan orientadas a los objetos de la investigacion.

La finalidad que presenta el cuestionario es transformar las variables
empiricas de las cuales se buscan obtener informacion, en preguntas especificas
gue puedan generar respuestas confiables, validas y mensurables. Como se ha
mencionado, el punto de partida para disefiar el cuestionario es el esquema directriz

conformado por las hipotesis y las variables ya definidas.

Durante esta etapa inicial, previa a la elaboracion de las interrogantes, es
fundamental considerar las particularidades de la poblacion (grado de instruccion,
edad, formacién, entre otras) y el método de implementacion que se utilizara debido
a que seran factores determinantes para establecer el nUmero de conjeturas que
conformaran toda la encuesta, el estilo de lenguaje empleado, componentes de la

respuesta y otros aspectos relevantes.

18



En este contexto, y tal como se ha sefialado anteriormente, en caso de no
contar con un conocimiento adecuado sobre la poblacién en estudio, puede resultar
sumamente valioso emplear métodos cualitativos, tales como una agrupacion de

debates o conversacion con informantes indicados. Steiner, Norman G.R (1999).

Sintetizando, el formulario en si es un recurso frecuentemente empleado
para clasificar el grado de apreciacion de los miembros de la muestra y contribuye
a alcanzar los objetivos; en este estudio se hace uso de la escala de Likert.
(Hernandez, 2014).

Esquema:

El trabajo de analisis empleara un modelo transverso no experimental, pues
las premisas no dependientes producen un cambio en la premisa dependiente, la

cual se reconoce como dependiente. En ese sentido:

V. independeinte - | R2 'l - V. dependeinte

Leyenda
Variable independiente: Plan de negocios
Variable dependiente: Efectividad

R 2: Prueba de registro ordinal

Validez:

La validez es “el grado en que una herramienta mide de manera real los
items o premisas que pretender cuantificar “Hernandez (2014) (pag. 200). Las
herramientas a desarrollar en este trabajo de investigacion fueron comprobadas por
maestros expertos, guiandose con la verificacion de expertos en el tema, se eligié

a profesionales como Mg. Walter Javier Zamora Montero, Mg. Malpartida Canta
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Rommel y al Mg. Walter Fernando Zamora Montero, los cuales son especialistas
en planificacion y metodologia estratégica. Cada clausula fue analizada para poder

dimensionar la suficiencia, relevancia, coherencia y claridad de estos.

Lo observado se consideré y se llegé a modificar los items en los cuéles
hubo anotaciones sobre la claridad y redaccién para que lleguen a ser
comprendidas al publico en general. Se agrega como documento anexo de dichas

evaluaciones en el presente estudio.

Confiabilidad:

El estudio de confiabilidad permite medir la consistencia de la herramienta,
ya que no permite la existencia de errores en alguno de los constructos, en otras
palabras, que sea instrumento fidedigno. Para esto se tiene una realizacion de
analisis de consistencia interna dentro de instrumentos lo cual se resume en un
procedimiento, aclarando asi la variable y dimensiones, por ello se hace uso del

Alfa de Cronbach con un intervalo delimitado.
Tabla 1.

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.14 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Nota. Fuente: Elaboracion propia Ruiz y Bolivar (2012). Confiabilidad (p.12)

Por lo tanto, la confiabilidad abarca la busqueda del punto medio entre la
anotacion del sujeto que se busca y en qué momento se extiende en mas ocasiones

para la misma cuestion (Bernal, 2010).
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En efecto, todo aquello nos proporciona herramientas de medicion para cada
item del estudio y a la vez nos da informacion sobre cada elemento y su expresion
con mas exigencia para las cuestiones que se desea plantear. Y para hacer posible
estos puntos se hace uso del Alpha de Cronbach mediante el software SPSS26.

3.5. Procedimientos

Para la elaboracion de un estudio o indagacion usando el modelo de
cuestionario o relacion de encuesta se define a continuacién pasos o etapas.

Santesmases M. Dyane (1999):

e Identificacion del problema

e Determinacion del disefio de investigacion
e Especificaciones de las hipotesis

e Definicion de las variables

e Seleccion de la muestra

e Disefio del cuestionario

e Organizacién del trabajo de campo

e Obtencion y tratamiento de datos

e Andlisis de los datos e interpretacion de los resultados

Tal como se explicé previamente, el propdsito principal del analisis es crear
el formulario de preguntas; no obstante, es importante mencionar los elementos
esenciales de una investigacion que utiliza la metodologia de encuestas, aunque

de manera sucinta.

Igualmente, se obtuvo la autorizacion pertinente de los gerentes para
elaborar los cuestionarios destinados a los distintos miembros de la compaiiia, para
lo cual se tramité la solicitud formal mediante una misiva, y también para difundir

adecuadamente los hallazgos de la investigacion.

Por lo tanto, se llevé a cabo la recopilacion de informacion a través de
reuniones para la obtencion de datos relacionados con los items y formas de la

premeditacion de estrategias y el analisis de produccion, esto respaldado por el
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estudio y la evaluacidén de peritos para garantizar la validez y la credibilidad del

instrumento.

Asi los 45 integrantes de nuestro grupo objetivo comenzaron con el progreso
mediante el uso de recursos de Google, los cuales facilitaron la compilacion de

antecedentes relevantes con sentido en el andlisis de estudio.

Seguidamente, los datos recopilados fueron procesados mediante el uso de
herramientas de ofimatica como Excel, lo que permitié obtener los resultados de las
variables y dimensiones independientes y dependientes; para este propdsito, se
utilizé el software SPSS26, que generd los resultados necesarios para evaluar el
estudio de investigacion, esto nos proporcioné la autenticidad necesaria para
validar el estudio desarrollado y tener en cuenta los diferentes escalas y jerarquias
de los antecedentes del tema . Los frutos de la investigacion permiten demostrar lo
conjeturado en el planteamiento de la hipoétesis del tema siendo estos positivos o

refutables.

3.6. Método de analisis de datos

Posteriormente al recolecto de las cuarenta y cinco sondeos y antecedentes
informativos por medio de las herramientas aplicadas en esta tesis, se utilizé el
software SPSS v.26 para efectuar desarrollo catastral sobre los antecedentes del
tema obtenidos durante la aplicacion de las herramientas ya descritas. Primero se
hicieron las descargas de los resultados en las encuestas por Google Forms para
poder cifrar las respuestas obtenidas. Como segundo paso se traslado toda esta
informacién al programa SPSS v26, y se llevé a cabo el nombramiento de cada
dimension y variable o item. En tercer paso, se procedié al analisis factorial
confirmatorio mediante el método KMO lo cual nos permitié validar los instrumentos
aplicados en los dos cuestionarios y asi adecuar a las dimensiones de lo que se
buscaba evaluar. En cuarto lugar, hubo desarrollo del analisis de confianza de
ambos instrumentos para obtener el coeficiente de alfa de Cronbach. Todo este
proceso se elabord para reconocer la confiabilidad de amos instrumentos. En el

guinto paso, se realiz6 la clasificacidon de resultados de acuerdo a los niveles:
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Estudio o andlisis, formulacion, ejecucion y evaluacién como también se descubrid

los antecedentes descriptivos en una muestra de localidad total.

Finalmente se abarco las estimaciones de causalidad y conectarlas para
calcular el rechazo o aprobaron de las conjeturas propuestas.

Segun se refiere Icart (2006), todo este conjunto de tareas a analizar se
debera evaluar y estudiar mediante un proceso catastral que integre su totalidad
teniendo al tanto las descripciones de los antecedentes (software Excel) y una
apreciacion de inferencia (SW SPS26).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se llevd a cabo teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en las regulaciones éticas, donde se considera la honestidad y los
principios de autonomia, No maleficencia, beneficencia y justicia como elementos
esenciales a tener en cuenta en la fase de recoleccion de informacion, para
asegurar la fiabilidad y autenticidad de los datos, se cont6 con la colaboracion y el

consentimiento de los distintos miembros de la compaiiia constructora.

Los datos obtenidos de la tesis planteada se fortalecieron con modelos mas
rigurosos que son necesarios para el avance de las investigaciones, se incluyeron
las referencias revisadas y consideradas con sus autores respectivos para
garantizar su autenticidad, se hizo uso de la Séptima Edicion Normas APA para
reconocer derechos de autor en las citas textuales identificar los derechos de autor

de las citas y referencias bibliograficas empleadas en esta tesis.
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V. RESULTADOS
Andlisis Estadistico descriptivo

Para el desarrollo del andlisis descriptivo se trabajar4 con la herramienta
estadistica de tabulacion simple y cruzada ya que nos permite tener con claridad la
informacién de la data para cada uno de los items, asi como delinear las
correlaciones entre las diversas variables que se puede tener en un estudio de
investigacion y lo fundamental es que estas correlaciones son simples y sencillas
de interpretar la informacion sin ningun nivel alto de la estadistica. Los cruces en
las tablas cruzadas te permiten reducir confusiones que puedas obtener al
momento de revisar la informacion en grueso, fundamentalmente por el nivel de

entendimiento al momento de presentarlos.

De esta manera, las tablas cruzadas nos permiten dar informacién limpia y
clara y que pueden ser usados para optimizar las decisiones en cualquier tipo de
organizacion. Al contar con informacion cuantificable y que se puedan comparar de
forma sencilla y mientras estén disponibles, se podra efectuar las preguntas

adecuadas, pertinentes y oportunas.

Visto de manera general, la tabulacion cruzada nos facilita expresar los datos
en informacion; y estos resultados nos conlleva a generar conocimiento, ya que no
solo te optimiza la informacion y lo explorado que logras, sino ademas contribuye a
comprender y tener un mejor entendimiento de la informacién adicional de la

investigacion que podrias requerir o determinar.

Asimismo, es importante internalizar que cuando se desarrolla un estudio de
investigacion a través de encuestas se requiere desarrollar un analisis o diagndéstico
basico de las frecuencias o percepcion vista de manera general de los participantes
gue concluyeron la encuesta, la misma que no estaria expresando una apreciacion

general de lo que tu poblacion o muestra siente o piensa.

24



Objetivo General: Plantear el impacto del plan de negocios en la efectividad de
una entidad constructora, Lima 2023

Analisis descriptivo del objetivo general
Tabla 2.

Tabla de contingencia de Plan de negocios y Efectividad

Efectividad Total
Mala Buena
N % N % N %
Mala 22 52.4% 1 33.3% 23 51.1%
Plan de
negocios Regular 7 16.7% 0 0.0% 7 15.6%
(Agrupada)
Buena 13 31.0% 2 66.7% 15 33.3%

Total 42 100.0% 3 100.0% 45 100.0%

Figura 1.

Grafico de barras de Plan de negocios y Efectividad

Grafico de barras

25 Efectividad

Hala
M Suena

20

Recuento

7
15.56%

Mala Regular Buena

Plan de negocios (Agrupada)

De acuerdo, al analisis cruzado de las variables se puede observar en
general que el plan de negocios no esta presentando los resultados deseados en
la efectividad de los procesos estratégicos que desarrolla la organizacion (N: 23 —
51.1%), lo cual nos afecta en el cumplimiento de los tiempos para cumplir con los
clientes, proveedores, trabajadores y socios; es decir a todos los grupos de interés
de la empresa. Asimismo, existe un 52.4% que indica que la efectividad es mala.
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Objetivo Especifico 1: Plantear el impacto del analisis en la efectividad.

Analisis descriptivo del objetivo especifico 1
Tabla 3.

Tabla de contingencia de Anélisis y Efectividad

Efectividad Total
Mala Buena
N % N % N %
Analisis Malo 15 35.7% 1 33.3% 16 35.6%
(Agrupada)
Regular 23 54 .8% 1 33.3% 24 53.3%
Bueno 4 9.5% 1 33.3% 5 11.1%
Total 42 100.0% 3 100.0% 45 100.0%
Figura 2.

Grafico de barras de Analisis y Efectividad

Grafico de barras
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De acuerdo, al andlisis cruzado de las variables el 88.9% (malo y regular),
considera que no se hace o se esta haciendo un analisis o diagndstico efectivo, lo
mismo que se corrobora que un 90.5% (malo y regular) manifiesta que no se esta
logrando la efectividad de forma oportuna.
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Objetivo Especifico 2: Plantear el impacto de la formulacién en la efectividad.

Analisis descriptivo del objetivo especifico 2

Tabla 4.

Tabla de contingencia de Formulacion estratégica y Efectividad

Efectividad
Mala Buena Total
N % N % N %
Formulacion Mala 31 73.8% 1 33.3% 32 71.1%
estratégica
Buena 11 26.2% 2 66.7% 13 28.9%
Total 42 100.0% 3 100.0% 45 100.0%
Figura 3.

Grafico de barras de Formulacion estratégica y Efectividad
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De acuerdo, al analisis cruzado de las variables el 71.1% (malo), considera

que no se hace o se esta haciendo una formulacion estratégica efectiva, lo mismo

que se corrobora que un 73.8% (malo) manifiesta que no se esta logrando la
efectividad de forma oportuna.
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Objetivo Especifico 3: Evaluar el impacto de la ejecucion en la efectividad

Analisis descriptivo del objetivo especifico 3

Tabla 5.

Tabla de contingencia de Implementacion estratégica y Efectividad

Efectividad
Mala Buena Total
N % N % N %
Implementacion Mala 23 54.8% 2 66.7% 25 55.6%
estratégica
Regular 16 38.1% 0 0.0% 16 35.6%

Buena 3 71% 1 33.3% 4 8.9%

Total 42 100.0% 3 100.0% 45 100.0%

Figura 4.

Grafico de barras de Implementacion estratégica y Efectividad

Grafico de barras
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De acuerdo, al analisis cruzado de las variables el 91.2% (malo y regular),
considera que la implementacion o ejecucion estratégica, no es efectiva, la misma
que se corrobora que un 92.9% (malo y regular) manifiesta que no se esta logrando
la efectividad de la ejecucién de las estrategias de forma oportuna.
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Objetivo Especifico 4: Evaluar el impacto de la evaluacion en la efectividad.

Analisis descriptivo del objetivo especifico 4

Tabla 6.

Tabla de contingencia de Evaluacion estratégica y Efectividad

Efectividad
Mala Buena Total
N % N % N %

Evaluacion Mala 16 38.1% 0 0.0% 16 35.6%
estratégica

Regular 26 61.9% 1 33.3% 27 60.0%

Buena 0 0.0% 2 66.7% 2 4.4%
Total 42 100.0% 3 100.0% 45 100.0%
Figura 5.

Grafico de barras de Evaluacion estratégica y Efectividad
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De acuerdo, al analisis cruzado de las variables el 95.6% (malo y regular),

manifiesta en su conjunto que la evaluacion estratégica, no es la adecuada, la

misma que se corrobora que un 100.0% (malo y regular) indica que no se esta

logrando la efectividad de la evaluacion de las estrategias eficazmente.
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Andlisis Estadistico Inferencial

Para el andlisis inferencial no se aplicara la prueba de normalidad ya que
nuestra muestra es menor a 50 personas, debido a que la prueba de Kolmogorov-
Smirnov se utiliza para mayores de 50 elementos, entendiendo que la distribucion
normal definida como distribucion de Gaus, se aplica para variables continuas

diversas, de acuerdo a lo indicado por Levine Krehbiel y Berenson (2014).

Para el desarrollo del analisis inferencial se aplicaréa la técnica de la regresion
logistica ordinal que permitira validar los supuestos o relaciones causales donde la
variable efecto es nominal, ya que contribuird a entender el origen de los eventos y

sus comportamientos.

Los resultados para el analisis aplicara este herramienta no paramétrica que
demanda conocer el impacto o influencia de la variable plan de negocio con la
variable efecto efectividad en la entidad constructora, luego la comprobacion de
hipotesis, sera sostenida con el andlisis de la regresion logistica, debido a que los
datos para el desarrollo del modelo son netamente cualitativo ordinal, llevando a
aplicar el instrumento de regresion logistica ordinal, considerando para esto la
aplicacién del SW SPSS v26

Hipotesis o Supuesto General
El plan de negocios impacta significativamente en la efectividad de una

entidad constructora, Lima 2023

1. Cuadro de comprobacién del modelo

Para el logro de la meta final, se procedié a generar un modelo de regresion
logistica ordinal, donde la variable efecto o también denominada dependiente es la
efectividad. Asimismo, mediante la herramienta del SW SPSS, como primer

promedio, se requiere conocer si el modelo genera predicciones.

2. Propuesta de la hipotesis estadistico

Ho: El modelo propuesto es suficiente solo con la constante
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H1: El modelo propuesto no es suficiente solo con la constante

3. Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

4. Seleccion de la comprobacion estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 07.
Datos de refinacion de los modelos)

Refinacién de datos: plan de negocios y efectividad
Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica ordinal

Logaritmo de la
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 6.465

Final 4.428 2.037 2 .361

5. Procedimiento de decisién. No considerar Ho si el valor-p es menos a 0,05 y
considerar Ho si el valor-p es superior a 0,05 — En resumen debido a que p-
valor de la prueba es superior a 0,05, se considera o acepta la hipétesis o

supuesto nulo.

6. Por consiguiente, la definicion estadistica que se da se refiere que, es muy
importante que se incluya el “plan de negocios” dentro de la propuesta para
optimizar el ajuste de manera significativa, con relacion a la propuesta con
solamente la constante. En ese sentido, lo que se logra se explica por la
influencia del plan de negocio para lograr la efectividad; del mismo modo cuenta
con el valor de Chi cuadro, que es 2,037 y p valor (valor de la significacion),
gue sale con una aproximacion de 0.361 versus la significacion del valor

estadistico a que es superior a 0.05 (p valor superior a), la misma que indica
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gue se acepta que la data de la variable sea independiente, es decir implica

gue sea independiente una frente a la otra.

Pseudo R — Cuadrado

Este tipo de modelo nos indica, indicadores equivalentes al coeficiente de
determinacién R2, con los modelos considerados lineales, que en resumen nos
indica la proporcion o porcentaje de la variabilidad en la variable efecto o
dependiente (efectividad), relacionada con los elementos de prediccion de las

variables causales consideradas independientes (plan de negocio)

Tabla 08.
Pseudo R cuadrado: Plan de Negocio y Efectividad

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .044
Nagelkerke 114
McFadden .092

Interpretacion

La comprobacion del pseudo R 2 nos presenta que existe una independencia
porcentual del plan de negocio en la manera como influye en la efectividad que se
da en todos los procesos de la entidad constructora, ya que por la representacion
del Coeficiente de Nagelkerke, muestra que se da una variabilidad en la efectividad

de la entidad de solamente 11.4% para lo que depende el plan de negocio.
Estimacion de los Parametros

e Formulacién de la Hipotesis o Supuesto Estadistico

Prueba de la Hipotesis General

Ho: El plan de negocios NO impacta significativamente en la efectividad de una

entidad constructora, Lima 2023
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H1: El plan de negocios impacta significativamente en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023

e Proporcion o tasa de significancia: 0.05, se considera para todo valor de la
posibilidad menor o igual que 0.05; donde se rechaza es decir no se acepta

e Seleccion de la comprobacién estadistica: Regresion Logistica Ordinal

(Cuadro: Estimacion de Pardmetros)

Tabla 09
Regresion logistica ordinal: Plan de Negocio y Efectividad

Intervalo de confianza
al 95%
Desv. Limite Limite

Estimacion Error Wald Gl Sig. inferior superior

Umbral [Efect = 1] 1.872 .760 6.073 1 .014 .383 3.361
[Plan_neg=1] -1.219 1274 916 1 .338 -3.716 1.277

Ubicacién [Plan_neg=2] -18.877  .000 : 1 . -18.877 -18.877
[Plan_neg=3] 0@ . . 0

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Origen: Base de datos

e Procedimiento de Decision
Rechazar o no aceptar Ho si el valor-p es menos que 0.05

No rechazar o aceptar Ho si el valor-p es superior que 0.05
Interpretacion
Respecto al logro especifico de la informacion expuesta en el cuadro 09, se

cuenta con los resultados de los grupos de interés del plan de negocios; con

relacion a la variable plan de negocio se observa que si influye en la efectividad de
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los procesos que se desarrollan en la entidad constructora; ya que esta
confirmacion se contrasta por el parametro sig. P_valor 0.014 versus el nivel de
significancia de 0.05, por lo que se determina que a una proporcion de confianza
de 95%, si se da o existe la influencia de la variable independiente a la dependiente.

Prueba de la Hipotesis Especifica 1

El estudio o analisis impacta significativamente en la efectividad

Cuadro de comprobacién del modelo

Para el logro de la meta final, se procedio a generar un modelo de regresién
logistica ordinal, donde la variable efecto o también denominada dependiente es la
efectividad. Asimismo, mediante la herramienta del SW SPSS, como primer
promedio, se requiere conocer si el modelo genera predicciones.
Propuesta de la hipotesis estadistico
Ho: El estudio o analisis propuesto NO impacta significativamente en la
efectividad
H1: El estudio o analisis propuesto Sl impacta significativamente en la efectividad
Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

Seleccion de la comprobacion estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 10.
Datos de refinacion de los modelos)

Refinacion de datos: Estudio o andlisis y efectividad

Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica ordinal

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 6.924
Final 5.679 1.244 2 537
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Procedimiento de decision. No considerar Ho si el valor-p es menos a 0,05
y considerar Ho si el valor-p es superior a 0,05 — En resumen debido a que p-valor
de la prueba es superior a 0,05, se considera o se acepta la hipétesis o supuesto

nulo.

Por consiguiente, la definicion estadistica que se da se refiere que, es muy
importante que no se incluya el “estudio o analisis” dentro de la propuesta para
optimizar el ajuste de manera significativa, con relacion a la propuesta con
solamente la constante. En ese sentido, lo que se logra no se explica por la
influencia del analisis o estudio para lograr la efectividad; del mismo modo cuenta
con el valor de Chi cuadro, que es 1,244 y p valor (valor de la significacion), que
sale con una aproximacion de 0.537 versus la significacion del valor estadistico a
que es superior a 0.05 (p valor superior a), la misma que indica que no se acepta
gue la data de la variable sea independiente, es decir implica que sea independiente

una frente a la otra.

Pseudo R — Cuadrado

Este tipo de modelo nos indica, indicadores equivalentes al coeficiente de
determinaciéon R2, con los modelos considerados lineales, que en resumen nos
indica la proporcién o porcentaje de la variabilidad en la variable efecto o
dependiente (efectividad), relacionada con los elementos de prediccion de las

variables causales consideradas independientes (estudio o analisis)

Tabla 11.

Pseudo R cuadrado: Estudio o analisis y Efectividad

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .027
Nagelkerke .070
McFadden .056
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Interpretacion
La comprobacién del pseudo R2 nos presenta que existe una independencia
porcentual del Estudio o analisis en la manera como influye en la efectividad que
se da en todos los procesos de la entidad constructora, ya que por la representacion
del Coeficiente de Nagelkerke, muestra que se da una variabilidad en la efectividad
de la entidad de solamente 7.0% para lo que depende el plan de negocio.
Estimacion de los Parametros
e Formulacion de la HipGtesis o Supuesto Estadistico
Prueba de la Hipétesis Especifica 1
Ho: El estudio o andlisis NO impacta significativamente en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023
H1: El estudio o analisis negocios Sl impacta significativamente en la efectividad
de una entidad constructora, Lima 2023
e Proporcion o tasa de significancia: 0.05, se considera para todo valor de la
posibilidad menor o igual que 0.05; donde se rechaza es decir no se acepta
e Seleccion de la comprobacion estadistica: Regresion Logistica Ordinal

(Cuadro: Estimacion de Parametros)

Tabla 12

Regresion logistica ordinal: Estudio o analisis y Efectividad

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Efect = 1.386 1.118 1.537 1 215 -.805 3.578

1]

Ubicacion [Ana=1]  -1.322 1522 754 1 385 -4.305  1.661
[Ana=2]  -1.749 1514 1334 1 248 -4717  1.219
[Ana=3] 02 . . 0

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Origen: Base de datos
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e Procedimiento de Decisién
Rechazar o no aceptar Ho si el valor-p es menos que 0.05
No rechazar o aceptar Ho si el valor-p es superior que 0.05

Interpretacion

Respecto al logro especifico de la informacion expuesta en el cuadro 12, se
cuenta con los resultados de los grupos de interés del plan de negocios; con
relaciéon a la variable estudio o andlisis se observa que si influye en la efectividad
de los procesos que se desarrollan en la entidad constructora; ya que esta
confirmacion se contrasta por el parametro sig. P_valor 0.215 versus el nivel de
significancia de 0.05, por lo que se determina que a una proporcion de confianza

de 95%, si se da o existe la influencia de la variable independiente a la dependiente.

Prueba de la Hipotesis Especifica 2

El planteo o formulacion impacta significativamente en la efectividad

Cuadro de comprobaciéon del modelo

Para el logro de la meta final, se procedio a generar un modelo de regresion
logistica ordinal, donde la variable efecto o también denominada dependiente es la
efectividad. Asimismo, mediante la herramienta del SW SPSS, como primer
promedio, se requiere conocer si el modelo genera predicciones.

Propuesta de la hipotesis estadistico

Ho: El planteo o formulacién propuesto NO impacta significativamente en la
efectividad

H1: El planteo o formulacién propuesto Sl impacta significativamente en la
efectividad

Nivel de significancia: 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

Seleccion de la comprobacion estadistica: Regresion logistica ordinal
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Tabla 13.

Datos de refinacion de los modelos. Refinacion de datos: Planteo o formulacion y
efectividad. Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 6.399
Final 4.417 1.981 1 159

Procedimiento de decision. No considerar Ho si el valor-p es menos a 0,05 y
considerar Ho si el valor-p es superior a 0,05 — En resumen debido a que p-valor
de la prueba es superior a 0,05, se considera o se acepta la hipotesis 0 supuesto

nulo.

Por consiguiente, la definicion estadistica que se da se refiere que, es muy
importante que no se incluya el “planteo o formulacién” dentro de la propuesta para
optimizar el ajuste de manera significativa, con relacion a la propuesta con
solamente la constante. En ese sentido, lo que se logra no se explica por la
influencia del planteo o formulacion para lograr la efectividad; del mismo modo
cuenta con el valor de Chi cuadro, que es 1,981 y p valor (valor de la significacion),
gue sale con una aproximacion de 0.159 versus la significacion del valor estadistico
a que es superior a 0.05 (p valor superior a), la misma que indica que no se acepta
gue la data de la variable sea independiente, es decir implica que sea independiente

una frente a la otra.

Pseudo R — Cuadrado

Este tipo de modelo nos indica, indicadores equivalentes al coeficiente de
determinacién R2, con los modelos considerados lineales, que en resumen nos
indica la proporcién o porcentaje de la variabilidad en la variable efecto o
dependiente (efectividad), relacionada con los elementos de prediccion de las

variables causales consideradas independientes (planteo o formulacién).
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Tabla 14
Pseudo R cuadrado: Planteo o formulacion y Efectividad

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .043
Nagelkerke A1
McFadden .090

Interpretacion

La comprobacion del pseudo R2 nos presenta que existe una independencia
porcentual del planteo o ejecucion en la manera como influye en la efectividad que
se da en todos los procesos de la entidad constructora, ya que por la representacion
del Coeficiente de Nagelkerke, muestra que se da una variabilidad en la efectividad

de la entidad de solamente 11.1% para lo que depende el planteo o ejecucion.

Estimacion de los Parametros

e Formulaciéon de la Hipotesis o Supuesto Estadistico

Prueba de la Hipétesis Especifica 2

Ho: El planteo o formulaciéon NO impacta significativamente en la efectividad de
una entidad constructora, Lima 2023

H1: El planteo o formulacién Sl impacta significativamente en la efectividad de
una entidad constructora, Lima 2023

e Proporcion o tasa de significancia: 0.05, se considera para todo valor de la
posibilidad menor o igual que 0.05; donde se rechaza es decir no se acepta

e Seleccion de la comprobacion estadistica: Regresion Logistica Ordinal

(Cuadro: Estimacion de Parametros)
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Tabla 15
Regresion logistica ordinal: Planteo o Formulacion y Efectividad

Estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al
95%
Desv. Limite Limite

Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Efect = 1] 1.705 769 4918 1 .027 .198 3.211

[Form _est=1] -1.729 1.274 1842 1 175 -4.226 .768
Ubicacion
[Form_est=2] (05 . . 0

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Origen: Base de datos

e Procedimiento de Decision
Rechazar o no aceptar Ho si el valor-p es menos que 0.05

No rechazar o aceptar Ho si el valor-p es superior que 0.05

Interpretacion

Respecto al logro especifico de la informacion expuesta en el cuadro 15, se
cuenta con los resultados de los grupos de interés del plan de negocios; con
relacion a la variable planteo o formulacién se observa que no influye en la
efectividad de los procesos que se desarrollan en la entidad constructora; ya que
esta confirmacion se contrasta por el parametro sig. P_valor 0.027 versus el nivel
de significancia de 0.05, por lo que se determina que a una proporcion de confianza
de 95%, no se da o no existe la influencia de la variable independiente a la

dependiente.
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Prueba de la Hipétesis Especifica 3

La ejecucion estratégica impacta significativamente en la efectividad
Cuadro de comprobacién del modelo
Para el logro de la meta final, se procedié a generar un modelo de regresion
logistica ordinal, donde la variable efecto o también denominada dependiente es la
efectividad. Asimismo, mediante la herramienta del SW SPSS, como primer
promedio, se requiere conocer si el modelo genera predicciones:
Propuesta de la hip6tesis estadistico
Ho: La Ejecucion Estratégica propuesto NO impacta significativamente en la
efectividad
H1: La Ejecucion Estratégica propuesto Sl impacta significativamente en la
efectividad
Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

Seleccion de la comprobacion estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 16.
Datos de refinacion de los modelos. Refinacion de datos: Estudio o analisis y

efectividad. Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica ordinal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo 7.864

interseccion

Final 4.257 3.607 2 .165

Procedimiento de decisién. No considerar Ho si el valor-p es menos a 0,05 y
considerar Ho si el valor-p es superior a 0,05 — En resumen debido a que p-valor
de la prueba es superior a 0,05, se considera o se acepta la hip6tesis o supuesto
nulo.

Por consiguiente, la definicion estadistica que se da se refiere que, es muy
importante que no se incluya la “ejecucion estratégica” dentro de la propuesta para

optimizar el ajuste de manera significativa, con relacion a la propuesta con
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solamente la constante. En ese sentido, lo que se logra no se explica por la
influencia del analisis o estudio para lograr la efectividad; del mismo modo cuenta
con el valor de Chi cuadro, que es 3,607 y p valor (valor de la significacion), que
sale con una aproximaciéon de 0.165 versus la significacion del valor estadistico a
que es superior a 0.05 (p valor superior a), la misma que indica que no se acepta
gue la data de la variable sea independiente, es decir implica que sea independiente

una frente a la otra.

Pseudo R — Cuadrado

Este tipo de modelo nos indica, indicadores equivalentes al coeficiente de
determinacién R2, con los modelos considerados lineales, que en resumen nos
indica la proporcion o porcentaje de la variabilidad en la variable efecto o
dependiente (efectividad), relacionada con los elementos de prediccion de las

variables causales consideradas independientes (ejecucion estratégica)

Tabla 17

Pseudo R cuadrado: Ejecucion estratégica y Efectividad

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 077
Nagelkerke .199
McFadden .164

Interpretacion

La comprobacion del pseudo R2 nos presenta que existe una independencia
porcentual de la Ejecucion Estratégica en la manera como influye en la efectividad
gue se da en todos los procesos de la entidad constructora, ya que por la
representacion del Coeficiente de Nagelkerke, muestra que se da una variabilidad
en la efectividad de la entidad de solamente 19.9% para lo que depende la

ejecucion estratégica.
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Estimacién de los Parametros

e Formulacion de la HipGtesis o Supuesto Estadistico

Prueba de la Hipétesis Especifica 1

Ho: La ejecucion estratégica NO impacta significativamente en la efectividad de
una entidad constructora, Lima 2023

H1: La ejecucion estratégica Sl impacta significativamente en la efectividad de
una entidad constructora, Lima 2023

e Proporcion o tasa de significancia: 0.05, se considera para todo valor de la
posibilidad menor o igual que 0.05; donde se rechaza es decir no se acepta

e Seleccidn de la comprobacion estadistica: Regresion Logistica Ordinal
(Cuadro: Estimacion de Parametros).

Tabla 18

Regresion logistica ordinal: Ejecucion estratégica y Efectividad

Estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al
95%
Desv. Limite Limite

Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Efect = 1] 1.099 1155 905 1 .341 -1.165 3.362

[Imp_estr=1] -1.344 1.370 962 1 .327 -4.029 1.341
Ubicacion [Imp_estr=2] -20.650 .000 : 1 . -20.650 -20.650
[Imp_estr=3] 0e . . 0

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
e Procedimiento de Decision

Rechazar o no aceptar Ho si el valor-p es menos que 0.05

No rechazar o aceptar Ho si el valor-p es superior que 0.05
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Interpretacion

Respecto al logro especifico de la informacion expuesta en el cuadro 17, se
cuenta con los resultados de los grupos de interés en la ejecucidn estratégica; con
relaciéon a la variable estudio o andlisis se observa que si influye en la efectividad
de los procesos que se desarrollan en la entidad constructora; ya que esta
confirmacion se contrasta por el parametro sig. P_valor 0.341 versus el nivel de
significancia de 0.05, por lo que se determina que a una proporcion de confianza

de 95%, si se da o existe la influencia de la variable independiente a la dependiente.

Prueba de la Hipotesis Especifica 4
La Estimacion o Evaluacion Estratégica impacta significativamente en la

efectividad

Cuadro de comprobaciéon del modelo

Para el logro de la meta final, se procedio a generar un modelo de regresion
logistica ordinal, donde la variable efecto o también denominada dependiente es la
efectividad. Asimismo, mediante la herramienta del SW SPSS, como primer

promedio, se requiere conocer si el modelo genera predicciones:

Propuesta de la hipotesis estadistico

Ho: La Estimacion o Evaluacién Estratégica propuesto NO impacta
significativamente en la efectividad

H1: La Estimacion o Evaluacion Estratégica propuesto Sl impacta
significativamente en la efectividad

Nivel de significancia: 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza Ho.

Seleccion de la comprobacion estadistica: Regresion logistica ordinal
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Tabla 19.
Datos de refinacion de los modelos. Refinacion de datos: Estimacion o Evaluacion
Estratégica y efectividad. Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica

ordinal
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado Gl Sig.
Soélo
. . 15.452
interseccion
Final 1.963 13.489 2 .001

Procedimiento de decisién. No considerar Ho si el valor-p es menos a 0,05
y considerar Ho si el valor-p es superior a 0,05 — En resumen debido a que p-valor
de la prueba es superior a 0,05, se considera o se acepta la hipotesis o supuesto
nulo.

Por consiguiente, la definicion estadistica que se da se refiere que, es muy
importante que no se incluya el “estimacion o evaluacion estratégica” dentro de la
propuesta para optimizar el ajuste de manera significativa, con relacion a la
propuesta con solamente la constante. En ese sentido, lo que se logra no se explica
por la influencia de la estimacion o evaluacion estratégica para lograr la efectividad,
del mismo modo cuenta con el valor de Chi cuadro, que es 13,489 y p valor (valor
de la significacion), que sale con una aproximacion de 0.01 versus la significacion
del valor estadistico a que es superior a 0.05 (p valor superior a), la misma que
indica que no se acepta que la data de la variable sea independiente, es decir

implica que sea independiente una frente a la otra.

Pseudo R — Cuadrado

Este tipo de modelo nos indica, indicadores equivalentes al coeficiente de
determinacién R2, con los modelos considerados lineales, que en resumen nos
indica la proporcién o porcentaje de la variabilidad en la variable efecto o
dependiente (efectividad), relacionada con los elementos de prediccion de las
variables causales consideradas independientes (estimacién o evaluacion

estratégica).
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Tabla 20.

Pseudo R cuadrado: Estimacion o evaluacion estratégica y Efectividad

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 259
Nagelkerke .669
McFadden .612

Interpretacion

La comprobacion del pseudo R2 nos presenta que existe una independencia
porcentual de la Estimacion o Evaluacion Estratégica en la manera como influye en
la efectividad que se da en todos los procesos de la entidad constructora, ya que
por la representacion del Coeficiente de Nagelkerke, muestra que se da una
variabilidad en la efectividad de la entidad de solamente 66.9% para lo que depende

la Estimacion o Evaluacion Estratégica.

Estimacion de los Parametros
e Formulaciéon de la Hipotesis o Supuesto Estadistico

Prueba de la Hipétesis Especifica 1

Ho: La estimacion o evaluacion estratégica NO impacta significativamente en la
efectividad de una entidad constructora, Lima 2023

H1: La estimacion o evaluacion estratégica Sl impacta significativamente en la
efectividad de una entidad constructora, Lima 2023

e Proporcion o tasa de significancia: 0.05, se considera para todo valor de la
posibilidad menor o igual que 0.05; donde se rechaza es decir no se acepta

e Selecciéon de la comprobacion estadistica: Regresion Logistica Ordinal

(Cuadro: Estimacion de Parametros)
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Tabla 21

Regresion logistica ordinal: Estimacion o evaluacion estratégica y Efectividad

Estimaciones de parametro
Intervalo de
confianza al 95%
Desv. Limite Limite

Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Efect = 1] 19.361 1.019 360.963 1 <.001 -21.358 -17.364
[Ev estrat=1]  -30.110 53.962 311 1 577  75.654
135.874
ubicacion \p ectrat=2]  -22.619 000 1 . 22619 -22.619
[Ev_estrat=3] (0 . . 0

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

e Procedimiento de Decision
Rechazar o no aceptar Ho si el valor-p es menos que 0.05

No rechazar o aceptar Ho si el valor-p es superior que 0.05

Interpretacion

Respecto al logro especifico de la informacion expuesta en el cuadro 20, se
cuenta con los resultados de los grupos de interés de la Estimacion o evaluacion
estratégica; con relacion a la variable evaluacion estratégica se observa que no
influye en la efectividad de los procesos que se desarrollan en la entidad
constructora; ya que esta confirmacioén se contrasta por el parametro sig. P_valor
0.001 versus el nivel de significancia de 0.05, por lo que se determina que a una
proporcion de confianza de 95%, no se da o no existe la influencia de la variable

independiente a la dependiente.
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V. DISCUSION

Se observa de acuerdo, a los resultados descriptivos que el plan de negocios
en su conjunto no contribuye a generar los resultados deseados con la variable
efecto denominado efectividad, generando en su integridad incumplimiento en los
tiempos para el cumplimiento con los proveedores, clientes, trabajadores y socios;
en consecuencia, esto se manifiesta a todos los integrantes denominados grupo de
interés relacionada con la entidad constructora. Esto en modo de analogia también
se manifiesta en el estudio de investigacién denominado “Procedimiento para la
organizacion decisiva prospectiva del Estudio Académico en las casas de estudios
Superiores Tecnoldgicos Publicos en Santo Domingo de los TSA'CHILAS” que fue
desarrollado por Cevallos y Ramos (2021) donde se visualiza que no hay una
relacion fija entre las variables del trabajo de investigacion y las variables de
estudio, sin embargo, si busca una conexion entre la gestion académica y la
planificacion prospectiva, aunque en ambitos académicos sigue siendo comun,
debido a que no se tiene una metodologia que facilite manejar todo el proceso de

estudio por medio de un plan sistematizado de planificacién prospectiva.

En el caso del analisis cruzado de las variables, se observa en general que
el plan de negocios no esta presentando los resultados deseados en la efectividad
de los procesos estratégicos que desarrolla la organizaciéon la misma que nos afecta
en el cumplimiento de los tiempos para cumplir con los clientes, proveedores,
trabajadores y socios; es decir a todos los grupos de interés de la empresa y donde
el 52.4% indica que la efectividad es mala. Sin embargo, en el trabajo denominado:
“La loégica de la planificacion empresarial y de la productividad del trabajo” de
Rodriguez, Xavierda y Pozo (2014), se desarrolla un analisis del desarrollo de un
planteamiento estratégico sin condicionar el tipo de propiedad o sector del negocio.
Y ahi se fortalece la planificacion y sus ideas iniciales, fortaleciendo la idea de que
los trabajadores de la empresa deben ser participes de la evolucion del plan
empresarial, pues llegan a ser lo esencial para intervenir en labores estratégicas de
la sociedad. Se toca a fondo la preparacion de estrategias, y se consta que hay

cinco fases primordiales: Facultades de rendimiento, estimaciéon de demanda, plan
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de fuerza laboral, relacion de insumos y fincamiento de la empresa mediante

programas.

Asimismo, el analisis cruzado de variables el 88.9%, considera que no se
hace o se esta haciendo un analisis o diagnostico efectivo, la misma que se
corrobora que un 90.5% indica que la efectividad, no se esta obteniendo de manera
oportuna. De acuerdo a la teoria de la variable se tiene presente que un excelente
manejo de los diferentes factores o componentes del entorno para lo que se refiere
el macro y micro-entorno; es fundamental que la organizacion cuente con una
excelente exploracion y explotacion de la informacion para lo que se refiere: en lo
politico, econdémico, cultural, demografico, social, demografico, global, nacional asi
como con los proveedores, clientes, competidores, productos sustitutos, afin de
identificar los riesgos y oportunidades. De mismo modo es clave desarrollar un
entendimiento de nuestras competencias y debilidades, con la finalidad de mejorar
nuestras capacidades en todas las areas del negocio asi de su cadena de valor; de
modo que se puedan aprovechar las oportunidades y reducir los riesgos de los
diversos eventos que se presentan. Todo esto se manifiesta en el estudio de
Valencia Maquera, Milton Wido (2002), que desarroll6é un articulo de investigacion,
denominada “Efectividad de la gestion publica a través de la planificacion
estratégica”, que tuvo como finalidad analizar los nuevos saberes relacionados a
efectividad de la planificacion estratégica y gestion publica. Para ello, separ6 las
variables con la finalidad de aclarar la influencia del plan institucional en la eficiencia
de la administracion publica, todo esto durante el desarrollo del estudio analitico.
En el transcurso del estudio, se extrajeron como datos informacién cientifica
parecida a las variables ademas de tener una antigiedad no mayor a cinco afos.
Los alcances obtenidos en la investigacion determinaron que no fue en su totalidad
que los que trabajaron las labores de estudio habian relacionado las variables de
la investigacion ademas se obtuvo como principal conclusion que: de una manera
estricta existe una relacidon entre la eficacia, eficiencia y plan instituciona en una
organizacion en un largo periodo. De esta manera vemos que desarrollar un
excelente analisis-diagnoéstico contribuira a tener la informacion suficiente como
para conocer cual es la posicion estratégica que tiene la entidad constructora y que

alternativas estratégicas puede desarrollar.
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Para el caso, del analisis cruzado de las variables formulacion estratégica el
71.1%, considera que no se esta haciendo de manera efectiva, y esto se corrobora
que un 73.8% manifiesta que no se esta logrando la efectividad de forma oportuna.
Esto es consecuente, que al no contar con un conocimiento adecuado de la
posicion estratégica que tiene la organizacion con relacion a sus competidores y
ademas no se tiene desde las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades
las opciones estratégicas adecuadas y oportunas que nos permita lograr los
resultados deseados y esto conlleva a que no se pueda formular o reformular la
vision que desea desarrollar la entidad, afectando de esta manera el
comportamiento organizacional. Por el lado de los propédsitos o fines de la
organizacion es importante que se tenga claro cual es la posicidon del negocio con
relacion a su competencia y participacion ya que desde esa situacion puede definir
y/o redefinir los propdsitos ya que en entornos dinamicos hay que explorar el

contexto de manera permanente.

Desde el analisis de la organizacién también se puede conocer el
comportamiento de la organizacion desde su cultura y clima organizacional,
permitiendo de esta manera generar valores, costumbres y practicas
organizacionales pertinentes afin que nuestras estrategias y tecnologias se puedan

manejar y conllevar de forma efectiva.

Desde las teorias de David fred (2014), nos recuerda que para la definicién
de los objetivos u metas de la organizacion para cumplir con los propésitos de la
entidad constructora es importante que éstas sean reales siempre y cuando se haya
desarrollado un analisis efectivo, ademas deben de ser claras, precisas,
cuantificadas y dadas sobre un espacio de tiempo para luego ser comunicadas a

todos los miembros de la organizacién.
De lo mencionado anteriormente, se van a desarrollar las estrategias u

acciones necesarias para lograr los resultados deseados, pero si no se cuenta con

una matriz de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades adecuadas la
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organizacion no podra determinar la opcion estratégica adecuada ya defensiva,

ofensiva o para neutralizar cualquier amenaza que pueda tener la empresa.

Todo esto en su conjunto como formulacién resulta tener un sentido
filoséfico, pero para que esto funcione de manera efectiva como se indicé en

anteriores parrafos es importante contar con un excelente diagnédstico/analisis.

Sobre la evaluacion cruzada relacionada al proceso de implementacién o
ejecucion estratégica, el 91.2% indica que es ineficaz y se corrobora con su
inefectividad en un 92.9%. Todo esto se explica mediante el analisis de las tablas
simples donde se manifiesta que es necesario que la organizacién establezca una
estructura adecuada con la finalidad que responda a las necesidades estratégicas
de la organizacion, es decir desde el analisis de las estrategias que se vayan a
desarrollar para lograr los objetivos del negocio se deben determinar los procesos
pertinentes a las acciones y ubicarlos dentro de su respectivo mapa de procesos
ya sean estos estratégicos, operacionales o de soporte; para luego definir
funcionalmente desde un disefio efectivo la estructura adecuada para la

organizacion.

Esta estructura debe definir las jerarquias, funciones, tareas y actividades
adecuadas para el buen desarrollo de las estrategias; ademas que deben estar en

consonancia con su mapa de procesos.

Una vez que se determinen las funciones, se debera desarrollar los perfiles
de puestos que considera las competencias laborales a su funcion o tarea ya que
es fundamental que el trabajador cuente con las capacidades cognitivas,
habilidades o destrezas; asi como las actitudes suficientes para generar valor

dentro del proceso o rol que ejecute.
En el proceso de ejecucidon también se considera que la organizacion cuente

con las politicas pertinentes a mejorar los procesos de planificacién de personal,

seleccion y contratacion, programas de incentivos y sobre todo con politicas de
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retencion del personal, ya que esto contribuiria a robustecer la cultura y clima de la

organizacion.

Es importante, como indica la teoria de la administracion estratégica de
David Fred (2014) que se implementen programas de buen gobierno corporativo ya
que contribuiria a mejorar la imagen de la empresa y a generar confianza y
fidelizacion por parte de los clientes y de los diversos grupos de interés de la
empresa. Finalmente, sobre este resultado de ejecucion es fundamental la

incorporacion de programas de mejora permanente.

En el caso, del proceso de la evaluacion estratégica; el analisis cruzado nos
indica que el 95.6% considera que las actividades se desarrollan de mal a regular,
generando una percepcion al 100% negativa de su efectividad.

Se sabe que las actividades relacionadas al control son fundamentales ya que nos
permiten determinar la forma como es que la entidad viene generando los
resultados de acuerdo, a lo planificado y conforme las brechas que se vayan
generando se determinando politicas de programas de mejora continua, tal como
se indicé lineas arriba.

De acuerdo a los resultados la empresa tendra que establecer programas
permanentes de cambios, debido a que hoy en dia los contextos son dinamicos y
la organizacioén en su conjunto debera contar con las capacidades suficientes para

adaptarse agilmente a las oportunidades y riesgo de cualquier evento.

Basado en el analisis de la variable plan de negocios, donde el personal en
general considera que no es efectiva. En ese sentido, los colaboradores manifiestan
en un 82.2 % (De acuerdo y muy de acuerdo), que es fundamental implementar un
plan y una estrategia de asignacion de recursos, ya que esto contribuiria al
desarrollo de los presupuestos de forma efectiva, considerando sobre todo los
objetivos y metas de los proyectos, su alcance y los recursos que se pueden
disponer, aplicando a todas las areas y actividades de los proyectos, y
contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos de los planes funcionales
como administracion y finanzas, operaciones, comercial, recursos humanos y

tecnologia de informaciéon. El Logro de los planes funcionales permitira en
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consecuencia a cumplir con los lineamientos y objetivos estratégicos delineados en

el plan de negocio.

Para esto el 95.6 % (De acuerdo), considera que los programas de trabajo
deben de estar adecuadamente establecidos, ya que a nivel operativo las
actividades se ejecutan en el dia a dia, la misma que demanda que todos los
recursos humanos y materiales estén disponibles de forma efectiva. En
consecuencia, se requiere una consonancia bien articulada de todas las areas de
la empresa a través de una efectiva gestidn por procesos; ya que a través de ella
se ‘podra lograr los objetivos y metas establecidas en todas las actividades del

negocio.

Asimismo, el 95.6 % (De acuerdo), indica que los perfiles de puestos deben
de ser cumplidas, dada la naturaleza de las operaciones, donde se desarrollan las
actividades de construccion; y debido a que son de orientacién especializada; por
ende, deben tener las competencias pertinentes en lo que se refiere a

conocimientos, destrezas y actitudes al rol, funcion y proyecto que se ejecute.

Del mismo modo, el 100.0 % de los colaboradores manifiesta que los
objetivos, funciones y responsabilidades deben ser comunicadas eficazmente, ya
que contribuiria a cumplir de manera efectiva todas las actividades que fueron
formuladas en los diversos planes de la organizacion; asi mismo los recursos

humanos y materiales estarian establecidos oportunamente.

En consecuencia, el 100.0 % de los colaboradores refiere que deben de
tener conocimiento de los beneficios que se obtienen en cada uno de los procesos
del negocio, ya que ello contribuye a mejorar los comportamientos, el clima y sobre
todo a consolidar una cultura fuerte relacionada al éxito empresarial en su conjunto.
Para ello, a medida que crezca la empresa, es importante que se implemente un
area que contribuya a efectuar procedimientos que permita seguir la ejecucién de
las actividades de cada uno de los procesos establecidos en el mapa de procesos
de la empresa; y siempre generando controles en los procesos que anticipen

cualquier riesgo que pueda afectar a las actividades de la entidad, asi como
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controles concurrentes que contribuyan en paralelo a resolver los diversos

problemas que se puedan presentar dentro de la organizacion.

Finalmente, como indica Edgard Schein & Peter D Lissi(1994), es
fundamental que la entidad constructora desarrolle una cultura fuerte sobre la base
de un liderazgo democratico para que permita influir sobre sus colaboradores una
conducta con pensamiento estratégico y prospectivo para poder gestionar de
manera eficaz las estrategias, tecnologias, infraestructura, asi como los roles que

desarrollan las personas.
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VI. CONCLUSIONES

Como sintesis se presentan los principales hallazgos del estudio de

investigacion, las mismas que guardan coherencia con los objetivos del estudio:

Primera:

Respecto a la variable plan de negocios es importante de acuerdo a los
resultados del objetivo general, que en su conjunto la variable si optimiza el ajuste
de forma significativa, debido a que tiene influencia sobre la efectividad; esto se
visualiza en el valor de Chi cuadro, que es 2,037 y p valor (valor de la significacion),
gue sale con una aproximacion de 0.361 versus la significacion del valor estadistico
a que es superior a 0.05 (p valor superior a), la misma que indica que se acepta
gue la data de la variable sea independiente. Asimismo, se puede observar en la
comprobacion del pseudo R 2 que nos presenta que existe una independencia
porcentual del plan de negocio en la forma cémo influye en la efectividad que se da
en todos los procesos de la entidad constructora. Sin embargo, la variable plan de
negocio, siinfluye en la efectividad de los procesos que se desarrollan en la entidad
constructora; ya que esta confirmacion se contrasta por el parametro sig. P_valor

0.014 versus el nivel de significancia de 0.05.

Segunda:

Con relacion a la contribucion de la dimension del analisis o estudio del
contexto afin de identificar las oportunidades y riesgos asi como las fortalezas y
debilidades, se observa de acuerdo al Coeficiente de Nagelkerke, que existe una
variabilidad en la efectividad de la entidad de 7.0% el cual depende el plan de
negocio, por lo que si influye en la efectividad de los procesos que se desarrollan
en la entidad constructora; ya que esta confirmacion se contrasta por el parametro
sig. P_valor 0.215 versus el nivel de significancia de 0.05, por lo que si existe la

influencia de la variable independiente a la dependiente.
Tercera:

Para la dimension formulacion o planteo el Coeficiente de Nagelkerke,

muestra que se da una variabilidad en la efectividad de la entidad de solamente
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11.1% para lo que depende el planteo o ejecucion. Sin embargo, se observa que si
influye en la efectividad de los procesos que se desarrollan en la entidad
constructora; ya que esta confirmacion se contrasta por el parametro sig. P_valor

0.027 versus el nivel de significancia de 0.05.

Cuarta:

Para la dimensién ejecucién estratégica, se observa de acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke, que se da una variabilidad en la efectividad de la entidad
de solamente 19.9%, asi como también influye en la efectividad de los procesos
gue se desarrollan en la entidad constructora; ya que esta confirmacién se contrasta

por el parametro sig. P_valor 0.341 versus el nivel de significancia de 0.05.

Quinta:

Por ultimo, para la dimension de evaluacion o estimacion, la definicion
estadistica que se da se refiere que, es muy importante que no se incluya el
“estimacion o evaluacion estratégica” dentro de la propuesta para optimizar el
ajuste de manera significativa, con relacion a la propuesta con solamente la
constante. La comprobacion del pseudo R2 nos presenta que existe una
independencia porcentual de la Estimacion o Evaluacion Estratégica en la manera
como influye en la efectividad que se da en todos los procesos de la entidad
constructora, ya que por la representacion del Coeficiente de Nagelkerke, muestra
gue se da una variabilidad en la efectividad de la entidad de solamente 66.9% para
lo que depende la Estimacion o Evaluacién Estratégica...Con relacién a la
dimension evaluacion estratégica se observa que no influye en la efectividad de los
procesos que se desarrollan en la entidad constructora; ya que esta confirmacion
se contrasta por el parametro sig. P_valor 0.001 versus el nivel de significancia de
0.05, por lo que se determina que a una proporcion de confianza de 95%, no se da
0 no existe la influencia de la variable independiente a la dependiente; sin dejar de
tener presente que la dimensién como se visualiza en los resultados de las tablas
simples de sus items sigue siendo de suma importancia o consideracién como el

resto de las dimensiones.
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VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo, a los hallazgos de la investigacion, generamos las siguientes
sugerencias:

Primera:

Generar una cultura estratégica, donde se desarrolle el pensamiento
estratégico y prospectivo en todos los miembros de la entidad ya que se visualiza
de manera integral que el plan de negocios es una herramienta fundamental para
lograr efectividad en el rendimiento econdmico y financiero, asi como también en la

satisfaccion de todos los grupos de interés.

Segunda:

Establecer un modelo analisis/diagnostico que permita permanentemente
conocer cuales son nuestras oportunidades, riesgos, fortalezas y debilidades de la
empresa; asi como también identificar desde el uso de las diversas herramientas
del diagndstico, cual es la posicion estratégica que tiene la entidad dentro del
terreno competitivo que juega la empresa y del mismo modo conocer las diversas
opciones estratégicas que puede desarrollar para poder capitalizar o reducir las
oportunidades y amenazas o también aprovechar sus capacidades y recursos y

mejorar las debilidades que tiene la organizacion.

Tercera:

Desarrollar permanentemente mediante un comité ejecutivo, programas de
reuniones periddicas, con el objetivo de definir o redefinir los propdsitos o fines que
tiene la empresa, asi como también evaluar la filosofia o valores que deben de estar
internalizadas en todos los miembros de la organizacion como parte de su
comportamiento organizacional. La formulacion estratégica también demanda que
se desarrolle de manera real, clara y cuantificada los objetivos u metas de la
organizacion, asi como también las estrategias pertinentes que contribuyan a lograr
los resultados deseados. Para ello se debe de contar con un entendimiento solido

de la posicion estratégica que tiene la entidad.
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Cuarta:

Generar mediante un disefio organizacional la estructura adecuada de la
empresa; asi como también un modelo de procesos, donde se gestione a través de
todos sus colaboradores la ejecucion o implementacion efectiva de las estrategias.
Del mismo modo, considerar estrategias que permitan implementar programas de
buen gobierno corporativo y que éstas influyan en el alineamiento de los planes y
proyectos sobre el plan de negocios de la empresa.

Quinta:

Implementar un comité de calidad, que permita evaluar los resultados que
fueron planteados en el plan de negocios; donde, de acuerdo a lo realizado se
incorporen programas de mejora permanente sobre los diversos procesos y
actividades que se expresa en el mapa de procesos de la empresa, y con la
finalidad de obtener la reduccién de las brechas que se pueden dar contra lo
planificado y realizado. Por ultimo, se deben incorporar controles preventivos y

concurrente en los diversos procesos estratégicos de la empresa.
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Matriz de Operacionalizacién

ANEXO 01

Titulo de la Investigacion
Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023

determinado por una serie
de propuestas especificas

proceso.

VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Dimensién 1: 1. Considera importante desarrollar una cultura estratégica.
Diagndstico, 2. Es relevante que la organizacién cuente con un plan de negocios.
. 3. Los colaboradores de la empresa deben conocer sus oportunidades y riesgos.
Analisis o 4. Los trabajadores de la organizacion deben saber sus fortalezas y debilidades.
estudio 5. Elpersonal debe conocer la posicion y las alternativas estratégicas de la Likert:
organizacion.
Dimensidn 2: 6. Lavision de la empresa debe ser conocido por los colaboradores de la empresa
., 7. Larazoén de ser la organizacién debe ser difundida

Formulacion 8. Los principios que desarrolla la organizacion deben ser compartidas. (1) Totalmente

Variable Proceso ordenado en el . 9. Los objetivos estratégicos deben ser reales y comunicados a todos los en desacuerdo

. ] desarrollo de sus Estratégica trabajadores.
independiente: actividades y en la Lambda (A): 10. Las estrategias deben ser desarrolladas mediante equipos de trabajo.
Plan de eiecucién de sus planes significativo o ) ) (2) En
afin de alcanzar sus fines 11. Se tener una estructura organizacional alineada a las estrategias de la empresa
negocios u resultados Dimensién 3: en p<0.05 12. Se debe implementar un modelo de gestion por procesos. desacuerdo
., | Cronbach's a 13. Se deben establecer mecanismos de coordinacion entre las areas. Encuestas por
Implementacién 2 14. Los planes funcionales y proyectos deben estar alineados a los objetivos P
R estratégicos. (3) Ni de cuestionario
Estratégica Varianza 15. Se deben establecer mecanismos de incentivos para el personal efectivo X
e acuerdo ni en
significativa
Dimensioén 4: 16. Deben establecerse los estdndares mas adecuados para su posterior verificacién. desacuerdo
Eval ., entre 0.56y 17. Se debe determinar la frecuencia del control y el modo mas conveniente de medicion.
valuacion 0.72 18. Se deben verificar los resultados y evaluar los incumplimientos de los estandares.
L. _ 19. Deben existir controles preventivos y concurrentes.
Estrategica t-value 20. Debe existir una cultura de retroalimentacién permanente. (4) De acuerdo
21. La planeaciony asignacion de recursos es fundamental para el desarrollo de las

Variable actividades. ‘ ‘ (5) Muy de

Dimensidn 1: 22. Los programas de trabajo deben estar adecuadamente establecidos. acuerdo
Dependiente: . 23. Los perfiles de puestos deben de ser cumplidos
Evgnto prlentado alas Efi . 24. Los objetivos, funciones y responsabilidades de puesto deben ser bien comunicados.
Efectividad organizaciones en general, Icacia 25. Se debe tener conocimiento de los beneficios que vaya a tener el resultado de cada




Matriz de consistencia

ANEXO 02

Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Dimensiones Disefio Metodoldgico
¢,Cudl es el impacto del plan Determinar el impacto del El plan de negocios 1. Andlisi Tipo de investigacion
de negocios en la plan de negocios en la impacta significativamente
efectividad de una entidad efectividad de una entidad en la efectividad de una 2. Formulacién Explicativa
constructora, Lima 20237 constructora, Lima 2023 entidad constructora, Lima Vi Estratégica
2023 Plan de Método y disefio de la
Problemas Especificos Objetivo Especifico Hipétesis Especificos negocios 3. Implementacion | investigacion
Estratégica
a) ¢Cudl es el impacto del a) Determinar el impacto del | a) El anélisis impacta Muestreo probabilistico,
estudio o analisis en la estudio o analisis en la significativamente en la 4. Evaluacion andlisis factorial
efectividad? efectividad efectividad Estratégica
b) La formulacién impacta Poblacién
b) ¢ Cudl es el impacto de la | b) Determinar el impacto de significativamente en la La poblacion esta
formulacién estratégica en la formulacién en la efectividad considerada por todo los
la efectividad? efectividad ) La ejecucion estratégica V2 colaboradores como
impacta significativamente | Efectividad 1. Eficacia directivos,

c) ¢ Cual es el impacto de la
ejecucion estratégica en la
efectividad?

d) ¢ Cual es el impacto de la
evaluacion estratégica en la
efectividad?

¢) Determinar el impacto de
la ejecucién en la efectividad

d) Determinar el impacto de
la evaluacion en la
efectividad.

en la efectividad, y por
ltimo

d) La evaluacién impacta
significativamente en la
efectividad

administrativos,
ingenieros y obreros.

Muestra
Toda la poblacién por ser
pequeiia.




Anexo 3

Cuestionario para Medir el Plan de Negocios de la Empresa

Estimado colaborador:

Estamos realizando un estudio con el fin de mejorar algunos aspectos de interés comun de la empresa.
Su opinién es muy importante por lo que le agradecemos responder este cuestionario marcando las
opciones acerca de lo que sucede en la empresa.

Esta encuesta es andnima no escriba su nombre, ni las firme. Los resultados los mantendremos en
reserva.

Ni de
Totalmente en En . De Muy de
acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Datos Generales
Sexo Masculino Femenino
Edad: Area: Tiempo de Trabajo:
a. Plan de Negocios
N .
Factor 0 Items 1 2 3 4

1 | Considera importante desarrollar una cultura
estratégica

2 | Esrelevante que la organizacion cuente con un plan

de negocios
Diag
. 3 | Los colaboradores de la empresa deben conocer sus
n_OSt oportunidades y riesgos.
ico
4 | Los trabajadores de la organizacion deben saber sus
fortalezas y debilidades.
5 | El personal debe conocer la posicidn y las alternativas
estratégicas de la organizacion.
6 | La vision de la empresa debe ser conocido por los
For colaboradores de la empresa.
mul
acié 7 | Larazdn de ser la organizacion debe ser difundida.
n 8 | Los principios que desarrolla la organizacién deben

Estr ser compartidas.




atég 9 | Los objetivos estratégicos deben ser reales y
ica comunicados a todos los trabajadores.
10 | Las estrategias deben ser desarrolladas mediante
equipos de trabajo.
11 | Se tener una estructura organizacional alineada a las
estrategias de la empresa.
Apli 12 | Se debe implementar un modelo de gestion por
. procesos.
caci
6n 13 | Se deben establecer mecanismos de coordinacion
Estr entre las areas.
atég -
) 14 | Los planes funcionales y proyectos deben estar
Ica alineados a los objetivos estratégicos.
15 | Se deben establecer mecanismos de incentivos para
el personal efectivo.
16 | Deben establecerse los estandares mas adecuados
para su posterior verificacion.
Eval 17 | Se debe determinar la frecuencia del control y el
uaci modo mas conveniente de medicidn.
on =
18 | Se deben verificar los resultados y evaluar los
Estr . o .
incumplimientos de los estandares.
ateg
ica 19 | Deben existir controles preventivos y concurrentes.
20 | Debe existir una cultura de retroalimentacion

permanente.

Cuestionario para Medir - EFECTIVIDAD

Marque segun corresponda:

En .
Totalmente en Ni de acuerdo De Muy de
desacuerd .
desacuerdo ni desacuerdo | acuerdo acuerdo
o]
1 2 3 4 5
Ne ftems 1 2
21 La planeacidon y asignacion de recursos es fundamental
para el desarrollo de las actividades.
27 Los programas de trabajo deben estar adecuadamente

establecidos.




23 Los perfiles de puestos deben de ser cumplidos.

24 Los objetivos, funciones y responsabilidades de puesto
deben ser bien comunicados.

55 Se debe tener conocimiento de los beneficios que vaya a

tener el resultado de cada proceso.

iMuchas Gracias por su tiempo y su colaboracidn!




ANEXO 03

CONCENTIMIENTO INFORMATIVO DE LOS PARTICIPANTES



" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023
Investigador: Jorge Baltazar Rojas Montero

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de un plan de negocios
en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto del plan de negocios en la efectividad de una entidad
constructora, Lima 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de
posgrado de la Maestria en Ingenieria civil con Mencion en Direccion de Empresas
de la Construccion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La entidad constructora necesita implementar a los colaboradores la necesidad de
hacer uso de estos procesos de politicas de negocios, por lo cual el presente estudio
conllevara a implantar el proceso de la administracion estratégica a los
colaboradores y/o involucrados con el fin de alcanzar eficiencia y eficacia en las
diferentes areas y niveles en el campo de la construccion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Impacto de un plan de
negocios en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

serealizara en el ambiente de la sala de capacitaciéon de la entidad
constructora. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

o 0.0 INVESTIGA 61

oo UCV
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anGnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Rojas Montero, Jorge Baltazar email: jrojasmontero@outlook.com y Docente asesor
Poma Garcia, Claudia Rossana, email: cpomagar@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Walter Javier Zamora Montero
Fecha y hora: 25 de julio del 2023, 8.30 am

Firma del Experto validador

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

o 0.0 INVESTIGA 62
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7/10/23, 12:11

Registro Nacional de Grados y Titulos | SUNEDU

Ingrese el nGmero de su Documento de Identidad

zamora montero walter javier

Ingrese sus Apellidos y Nombres completos

Ingrese el codigo de la imagen

« CEEED

(**)si existe alguna observacién en tu nombre o DNI (haz clic aqui)

Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién
MAGISTER EN ADMINISTRACION
ZAMORA MONTERO,

WALTER JAVIER
DNI110261647

Fecha de diploma: 04/12/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD ESAN
PERU

ZAMORA MONTERO,
WALTER JAVIER
DNI10261647

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 27/06/2005
Modalidad de estudios: -

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU
PERU

ZAMORA MONTERO,
WALTER JAVIER
DNI10261647

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 08/09/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (**+)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU
PERU

https://enlinea.sunedu.gob.pe

12



7/10/23, 12:11 Registro Nacional de Grados y Titulos | SUNEDU

Graduado Grado o Titulo Institucién

BACHILLEREN CIENCIAS
INGENIERIA INDUSTRIAL

ZAMORA MONTERO, PONTIFICIA UNIVERSIDAD
WALTER JAVIER Fecha de diploma: 08/09/1999 CATOLICA DEL PERU
DNI110261647 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

(***) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del
grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio
de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefénica:015003930
(tel:+015003930), de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

https://enlinea.sunedu.gob.pe 2/2
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" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023
Investigador: Jorge Baltazar Rojas Montero

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de un plan de negocios
en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto del plan de negocios en la efectividad de una entidad
constructora, Lima 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de
posgrado de la Maestria en Ingenieria civil con Mencion en Direccion de Empresas
de la Construccion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La entidad constructora necesita implementar a los colaboradores la necesidad de
hacer uso de estos procesos de politicas de negocios, por lo cual el presente estudio
conllevara a implantar el proceso de la administracion estratégica a los
colaboradores y/o involucrados con el fin de alcanzar eficiencia y eficacia en las
diferentes areas y niveles en el campo de la construccion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Impacto de un plan de
negocios en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

serealizara en el ambiente de la sala de capacitaciéon de la entidad
constructora. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

o 0.0 INVESTIGA 61
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anGnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Rojas Montero, Jorge Baltazar email: jrojasmontero@outlook.com y Docente asesor
Poma Garcia, Claudia Rossana, email: cpomagar@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Walter Fernando Zamora Montero
Fecha y hora: 25 de julio dei 2023, 8.30 am

Firma del Experto validador

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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oo UCV


mailto:jrojasmontero@outlook.com
mailto:cpomagar@ucvvirtual.edu.pe

" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023
Investigador: Jorge Baltazar Rojas Montero

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de un plan de negocios
en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto del plan de negocios en la efectividad de una entidad
constructora, Lima 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de
posgrado de la Maestria en Ingenieria civil con Mencion en Direccion de Empresas
de la Construccion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La entidad constructora necesita implementar a los colaboradores la necesidad de
hacer uso de estos procesos de politicas de negocios, por lo cual el presente estudio
conllevara a implantar el proceso de la administracion estratégica a los
colaboradores y/o involucrados con el fin de alcanzar eficiencia y eficacia en las
diferentes areas y niveles en el campo de la construccion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Impacto de un plan de
negocios en la efectividad de una entidad constructora, Lima 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

serealizara en el ambiente de la sala de capacitaciéon de la entidad
constructora. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anGnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Rojas Montero, Jorge Baltazar email: jrojasmontero@outlook.com y Docente asesor
Poma Garcia, Claudia Rossana, email: cpomagar@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Rommel Malpartida Canta
Fecha y hora: 25 de julio del 2023, 8.30 am

Azd, CAP 09339
ING .CiViL. CiF Slool

Firma del Experto validador

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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ANEXO 05

MATRIZ DE EVALUCION POR JUCIOS DE EXPERTOS



1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
mi investigacion de titulo “Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente;
colaboracion.

aportando al

Datos generales del juez:

quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

WALTER JAVIER ZAMORA MONTERO

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | INGENIERIA INDUSTRIAL
Institucion donde labora: | DANPER TRUJILLO SAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afnos ()

el area:

Mas de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO

Autor:

JORGE BALTAZAR ROJAS MONTERO

Procedencia:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

EMPRESA CONSTRUCTORA - OBRA

Significacion:

Determinar el Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023.
Variable 1: Plan de negocio

Dimensiones: Analisis, Formulacion, Implementacion y Evaluacion.
Variable 2: Efectividad

Dimensiones: Eficacia
Escala: Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-bueno, (4)-Muy bueno
Nivel y Rango: : Deficiente (18-36); regular (37-54), Eficiente (55-72)




4. Soporte tedrico

Escala/ AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

PLAN DE
NEGOCIOS

ANALISIS

Serna (2006), nos dice que el diagndstico situacional es: “analisis
de nuestras capacidades y debilidades dentro de la entidad y
también son los riesgos y oportunidades que se le presenta a las

organizaciones en general”.

FORMULACION
ESTRATEGICA

David Fred (2017), nos dice que es el “proceso de definir o
redefinir los propdsitos o fines de la empresa, asi como de
establecer las politicas o lineamientos que nos permita orientar el
manejo de nuestros objetivos y también determinar nuestras
metas y objetivos; asi como las estrategias o acciones que van a

conllevar a obtener los resultados planificados”.

IMPLEMENTACION

David Fred (2017), indica que una vez que se han definido las
metas, objetivos y estrategias, demanda establecer una
organizacién adecuadamente establecida y con los recursos
suficientes.

EVALUACION

Fred David (2017), determina un modelo que permita evaluar las
estrategias y esta debe ser permanente y ordenada con la
reformule

finalidad que la organizacién se adapte y se

permanentemente.

EFECTIVIDAD

EFICACIA

La efectividad en términos usados es hablar de rendimiento
(Koontz y Weihrich 2004).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de
recoleccién de datos elaborado por Jorge Baltazar Rojas Montero en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t_e_m requiere bastantes modificaciones o una
. Lo modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende 9 P

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

. Desacuerdo (bajo nivel

acuerdo)

de

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. -
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
METODOLOGIA PLAN DE NEGOCIOS

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Plan de Negocio

¢ Primera dimension: (Analisis)
« Objetivos de la Dimension: Efectuar una exploracion de los eventos macro
y micro del entorno afin de identificar oportunidades/amenazas y fortalezas

/debilidades
item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmpesl
Recomendaciones

1. ¢ Considera importante desarrollar 4 4 4
una cultura estratégica?
2. ¢ Es relevante que la organizacion 4 4 4
cuente con un plan de negocios?
3. ¢ Los colaboradores de la empresa
deben conocer sus oportunidades y 4 4 4
riesgos?
4. ; Los trabajadores de la organizacién
deben saber sus fortalezas y 4 4 4
debilidades?
5. ¢ El personal debe conocer la
posicion y las alternativas estratégicas 4 4 4
de la organizacion?

. Segunda dimensién: (Formulacion Estratégica)
o Objetivos de la Dimension: Definir los propésitos, politicas, objetivos y
estrategias de la entidad constructora.

item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamon_wesl
Recomendaciones
6. ¢ La vision de la empresa debe ser
conocido por los colaboradores de la 4 4 4
empresa?
7. ¢Larazon de ser la organizacién 4 4 4
debe ser difundida?
8. ¢ Los principios que desarrolla la 4 4 4
organizacion deben ser compartidas?
9. ¢ Los objetivos estratégicos deben
ser reales y comunicados a todos los 4 4 4
trabajadores?
10. ¢ Las estrategias deben ser
desarrolladas mediante equipos de 4 4 4
trabajo?

. Tercera dimensién: (Aplicacion o implementacion Estratégica)
o Objetivos de la Dimension: Determinar la estructura, funciones y

actividades que se debe de tener para poder cumplir con los objetivos de
la organizacién.



Observaciones/

incentivos para el personal efectivo?

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
11. ;Se tener una  estructura
organizacional alineada a las estrategias 4 4 4
de la empresa?
12. ¢Se debe implementar un modelo de 4 4 4
gestion por procesos?
13. ¢Se deben establecer mecanismos de 4 4 4
coordinacién entre las dreas?
14. ;Los planes funcionales y proyectos
deben estar alineados a los objetivos 4 4 4
estratégicos?
15. ¢Se deben establecer mecanismos de 4 4 4

. Cuarta dimension: (Evaluacion Estratégica)

. Objetivos de la Dimension: Explorar los resultados reales de lo planificado
afin de determinar programas de mejora permanente en la entidad.

Observaciones/

retroalimentacion permanente?

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
16. ¢Deben establecerse los estandares
mas adecuados para su posterior 4 4 4
verificacion?
17. ¢ Se debe determinar la frecuencia del
control y el modo mas conveniente de 4 4 4
medicion?
18. ¢Se deben verificar los resultados y
evaluar los incumplimientos de los 4 4 4
estandares?
19. ¢ Deben existir controles preventivos 4 4 4
y concurrentes?
20.;Debe existir una cultura de 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[1

Apellidos y nombres del juez validador: ZAMORA MONTERO, Walter Javier

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

25 de julio del 2023

g

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
EFECTIVIDAD

Dimension del instrumento: Efectividad

. Objetivos de la Dimensién: Evalua el proceso del logro de los objetivos
planificados en el proceso de formulacion estratégica - Eficacia.

item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
21. ¢La planeacion y asignacion de
recursos es fundamental para el 4 4 4
desarrollo de las actividades?
22. ¢ Los programas de trabajo deben
. 4 4 4

estar adecuadamente establecidos?
23. ¢ Los perfiles de puestos deben de

. 4 4 4
ser cumplidos?
24. i Los objetivos, funciones y
responsabilidades de puesto deben ser 4 4 4
bien comunicados?
25. Se debe tener conocimiento de los
beneficios que vaya a tener el resultado 4 4 4
de cada proceso ?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

[1

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: Zamora Montero, Walter Javier

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

25 de julio del 2023

A

Firma del Experto validador
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Registro Nacional de Grados y Titulos | SUNEDU

Ingrese el nGmero de su Documento de Identidad

zamora montero walter javier

Ingrese sus Apellidos y Nombres completos

Ingrese el codigo de la imagen

« CEEED

(**)si existe alguna observacién en tu nombre o DNI (haz clic aqui)

Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién
MAGISTER EN ADMINISTRACION
ZAMORA MONTERO,

WALTER JAVIER
DNI110261647

Fecha de diploma: 04/12/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD ESAN
PERU

ZAMORA MONTERO,
WALTER JAVIER
DNI10261647

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 27/06/2005
Modalidad de estudios: -

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU
PERU

ZAMORA MONTERO,
WALTER JAVIER
DNI10261647

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 08/09/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (**+)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU
PERU

https://enlinea.sunedu.gob.pe
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Graduado Grado o Titulo Institucién

BACHILLEREN CIENCIAS
INGENIERIA INDUSTRIAL

ZAMORA MONTERO, PONTIFICIA UNIVERSIDAD
WALTER JAVIER Fecha de diploma: 08/09/1999 CATOLICA DEL PERU
DNI110261647 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

(***) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del
grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio
de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefénica:015003930
(tel:+015003930), de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

https://enlinea.sunedu.gob.pe 2/2
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tel:+015003930

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo “Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una entidad
constructora, Lima 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

WALTER FERNANDO ZAMORA MONTERO

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor

()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

INGENIERIA INDUSTRIAL

Institucién donde labora:

GZB INGENIERIA SAC

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios ( X )

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO

Autor:

JORGE BALTAZAR ROJAS MONTERO

Procedencia:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

EMPRESA CONSTRUCTORA - OBRA

Significacion:

Determinar el Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023.
Variable 1: Plan de negocio

Dimensiones: Andlisis, Formulacion, Implementacién y Evaluacion.
Variable 2: Efectividad

Dimensiones: Eficacia
Escala: Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-bueno, (4)-Muy bueno
Nivel y Rango: : Deficiente (18-36); regular (37-54), Eficiente (55-72)




4. Soporte tedrico

Escala/ AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

PLAN DE
NEGOCIOS

ANALISIS

Serna (2006), nos dice que el diagndstico situacional es: “analisis
de nuestras capacidades y debilidades dentro de la entidad y
también son los riesgos y oportunidades que se le presenta a las

organizaciones en general”.

FORMULACION
ESTRATEGICA

David Fred (2017), nos dice que es el “proceso de definir o
redefinir los propositos o fines de la empresa, asi como de
establecer las politicas o lineamientos que nos permita orientar el
manejo de nuestros objetivos y también determinar nuestras
metas y objetivos; asi como las estrategias o acciones que van a

conllevar a obtener los resultados planificados”.

IMPLEMENTACION

David Fred (2017), indica que una vez que se han definido las
metas, objetivos y estrategias, demanda establecer una
organizacion adecuadamente establecida y con los recursos
suficientes.

EVALUACION

Fred David (2017), determina un modelo que permita evaluar las
estrategias y esta debe ser permanente y ordenada con la
finalidad que la organizacién se adapte y se reformule
permanentemente.

EFECTIVIDAD

EFICACIA

La efectividad en términos usados es hablar de rendimiento
(Koontz y Weihrich 2004).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de recoleccién
de datos elaborado por Jorge Baltazar Rojas Montero en el afio 2023. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p - modificaciébn muy grande en el uso de las palabras
El item se - Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende 9 P

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . L . .
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnaqlo sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
METODOLOGIA PLAN DE NEGOCIOS

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Plan de Negocio

e Primeradimension: (Analisis)
o Objetivos de la Dimensién: Efectuar una exploracion de los eventos macro y
micro del entorno afin de identificar oportunidades/amenazas y fortalezas

/debilidades
ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones

1. ¢ Considera importante desarrollar 4 4 4
una cultura estratégica?
2. ¢Es relevante que la organizacion 4 4 4
cuente con un plan de negocios?
3. ¢Los colaboradores de la empresa
deben conocer sus oportunidades y 4 4 3
riesgos?
4. ¢Los trabajadores de la organizacion
deben saber sus fortalezas y 4 3 4
debilidades?
5. ¢El personal debe conocer la
posicidon y las alternativas estratégicas 4 4 4
de la organizacion?

. Segunda dimensién: (Formulacién Estratégica)
. Objetivos de la Dimensidén: Definir los propositos, politicas, objetivos y
estrategias de la entidad constructora.

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

6. ¢La vision de la empresa debe ser

conocido por los colaboradores de la 4 4 3
empresa?

7. ¢Larazdn de ser la organizacion 4 4 4
debe ser difundida?

8. ¢Los principios que desarrolla la 4 4 4
organizacion deben ser compartidas?

9. ¢Los objetivos estratégicos deben

ser reales y comunicados a todos los 4 4 4
trabajadores?

10. ¢ Las estrategias deben ser

desarrolladas mediante equipos de 4 3 4

trabajo?




. Tercera dimension: (Aplicacion o implementacion Estratégica)

. Objetivos de la Dimension: Determinar la estructura, funciones y actividades
gue se debe de tener para poder cumplir con los objetivos de la
organizacion.

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

11. ¢Se tener una  estructura
organizacional alineada a las estrategias 4 4 4
de la empresa?

12. ¢ Se debe implementar un modelo de
gestion por procesos?

13. ;Se deben establecer mecanismos de
coordinacién entre las areas?

14. ¢Los planes funcionales y proyectos
deben estar alineados a los objetivos 4 4 4
estratégicos?

15. ¢ Se deben establecer mecanismos de
incentivos para el personal efectivo?

. Cuarta dimension: (Evaluacion Estratégica)
. Objetivos de la Dimensién: Explorar los resultados reales de lo planificado
afin de determinar programas de mejora permanente en la entidad.

Observaciones/

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

16. ¢Deben establecerse los estandares
mds adecuados para su posterior 4 4 4
verificacion?

17. ¢Se debe determinar la frecuencia del

control y el modo mas conveniente de 4 4 4
medicion?

18. ¢(Se deben verificar los resultados y

evaluar los incumplimientos de los 4 4 4
estadndares?

19. ¢ Deben existir controles preventivos 4 4 3
y concurrentes?

20.;Debe existir una cultura de 4 4 4

retroalimentacién permanente?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ZAMORA MONTERO WALTER FERNANDO

Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL

25 dejulio del 2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
EFECTIVIDAD

Dimensién del instrumento: Efectividad

. Objetivos de la Dimension: Evalua el proceso del logro de los objetivos
planificados en el proceso de formulacion estratégica - Eficacia.

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

21. ¢La planeacidn y asignacion de
recursos es fundamental para el 4 4 4
desarrollo de las actividades?

22. ¢ Los programas de trabajo deben
estar adecuadamente establecidos?

23. ¢ Los perfiles de puestos deben de
ser cumplidos?

24. ¢ Los objetivos, funciones y
responsabilidades de puesto deben ser 4 4 4
bien comunicados?

25. Se debe tener conocimiento de los
beneficios que vaya a tener el resultado 4 4 4
de cada proceso ?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ZAMORA MONTERO WALTER FERNANDO

Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL

25 dejulio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador



7/10/23, 12:38 Registro Nacional de Grados y Titulos | SUNEDU

Ingrese el nGmero de su Documento de Identidad

ZAMORA MONTERO WALTER FERNANDO

Ingrese sus Apellidos y Nombres completos

7PR4X

Ingrese el codigo de la imagen

(**)si existe alguna observacién en tu nombre o DNI (haz clic aqui)

Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién
TITULO PROFESIONAL
INGENIERO INDUSTRIAL
ZAMORA MONTERO, WALTER UNIVERSIDAD NACIONAL DE
FERNANDO INGENIERIA
DNI 40584368 Fecha de diploma: 16/09/02 PERU
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL
BACHILLER EN CIENCIAS
INGENIERIA INDUSTRIAL
Fecha de diploma: 31/08/01
ZAMORA MONTERO, WALTER Modalidad de UNIVERSIDAD NA(::IONAL DE
FERNANDO estudios: PRESENCIAL INGENIERIA
DNI 40584368 PERU
Fecha matricula: Sin informacion
(***)
Fecha egreso: Sin informacion
(***)
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DNI 40584368

Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 11/10/2004
Fecha egreso: 07/12/2005

Graduado Grado o Titulo Institucion
MASTER EN DIRECCION DE
EMPRESAS
ZAMORA MONTERO, WALTER | Fecha de diploma: 31/03/17 UNIVERSIDAD DE PIURA
FERNANDO

PERU

(***) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del
grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio
de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telef6nica:015003930

(tel:+015003930), de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

https://enlinea.sunedu.gob.pe
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo “Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una entidad

constructora, Lima 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: MALPARTIDA CANTA ROMMEL

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | INGENIERIA CIVIL

Instituciéon donde labora: | Catedratico de Post-Grado en Universidad Nacional Federico Villarreal

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO

Autor:

JORGE BALTAZAR ROJAS MONTERO

Procedencia:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

EMPRESA CONSTRUCTORA - OBRA

Significacion:

Determinar el Impacto de un plan de negocios en la efectividad de una
entidad constructora, Lima 2023.
Variable 1: Plan de negocio

Dimensiones: Andlisis, Formulacion, Implementacién y Evaluacion.
Variable 2: Efectividad

Dimensiones: Eficacia
Escala: Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-bueno, (4)-Muy bueno
Nivel y Rango: : Deficiente (18-36); regular (37-54), Eficiente (55-72)




4. Soporte tedrico

Escala/ AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

PLAN DE
NEGOCIOS

ANALISIS

Serna (2006), nos dice que el diagndstico situacional es: “analisis
de nuestras capacidades y debilidades dentro de la entidad y
también son los riesgos y oportunidades que se le presenta a las

organizaciones en general”.

FORMULACION
ESTRATEGICA

David Fred (2017), nos dice que es el “proceso de definir o
redefinir los propositos o fines de la empresa, asi como de
establecer las politicas o lineamientos que nos permita orientar el
manejo de nuestros objetivos y también determinar nuestras
metas y objetivos; asi como las estrategias o acciones que van a

conllevar a obtener los resultados planificados”.

IMPLEMENTACION

David Fred (2017), indica que una vez que se han definido las
metas, objetivos y estrategias, demanda establecer una
organizacion adecuadamente establecida y con los recursos
suficientes.

EVALUACION

Fred David (2017), determina un modelo que permita evaluar las
estrategias y esta debe ser permanente y ordenada con la
finalidad que la organizacién se adapte y se reformule
permanentemente.

EFECTIVIDAD

EFICACIA

La efectividad en términos usados es hablar de rendimiento
(Koontz y Weihrich 2004).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de recoleccién
de datos elaborado por Jorge Baltazar Rojas Montero en el afio 2023. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p - modificaciébn muy grande en el uso de las palabras
El item se - Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende 9 P

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . L . .
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnaqlo sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
METODOLOGIA PLAN DE NEGOCIOS

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Plan de Negocio

e Primeradimension: (Analisis)
o Objetivos de la Dimensién: Efectuar una exploracion de los eventos macro y
micro del entorno afin de identificar oportunidades/amenazas y fortalezas

/debilidades
ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

1. ¢ Considera importante desarrollar 4 4 4
una cultura estratégica?
2. ¢(Es relevante que la organizacion 4 4 4
cuente con un plan de negocios?
3. ¢Los colaboradores de la empresa
deben conocer sus oportunidades y 4 4 4
riesgos?
4. ¢Los trabajadores de la organizacion
deben saber sus fortalezas y 4 4 4
debilidades?
5. ¢El personal debe conocer la
posicidn y las alternativas estratégicas 4 4 4
de la organizacion?

. Segunda dimensién: (Formulacién Estratégica)
. Objetivos de la Dimensidén: Definir los propositos, politicas, objetivos y
estrategias de la entidad constructora.

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

6. ¢La vision de la empresa debe ser

conocido por los colaboradores de la 4 4 4
empresa?

7. ¢Larazdn de ser la organizacion 4 4 4
debe ser difundida?

8. ¢Los principios que desarrolla la 4 4 4
organizacion deben ser compartidas?

9. ¢Los objetivos estratégicos deben

ser reales y comunicados a todos los 4 4 4
trabajadores?

10. ¢ Las estrategias deben ser

desarrolladas mediante equipos de 4 4 4

trabajo?




. Tercera dimension: (Aplicacion o implementacion Estratégica)

. Objetivos de la Dimension: Determinar la estructura, funciones y actividades

gue se debe de tener para poder cumplir con los objetivos de la

organizacion.

Observaciones/

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
11. ¢Se tener una  estructura
organizacional alineada a las estrategias 4 4 4
de la empresa?
12. ¢Se debe implementar un modelo de 4 4 4
gestion por procesos?
13. ¢Se deben establecer mecanismos de 4 4 4
coordinacién entre las areas?
14. ¢Los planes funcionales y proyectos
deben estar alineados a los objetivos 4 4 4
estratégicos?
15. ¢ Se deben establecer mecanismos de 4 4 4

incentivos para el personal efectivo?

. Cuarta dimension: (Evaluacion Estratégica)

. Objetivos de la Dimensién: Explorar los resultados reales de lo planificado

afin de determinar programas de mejora permanente en la entidad.

Observaciones/

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
16. ¢Deben establecerse los estandares
mds adecuados para su posterior 4 4 4
verificacion?
17. ¢Se debe determinar la frecuencia del
control y el modo mas conveniente de 4 4 4
medicion?
18. ¢(Se deben verificar los resultados y
evaluar los incumplimientos de los 4 4 4
estandares?
19. ¢ Deben existir controles preventivos 4 4 4
y concurrentes?
20.;Debe existir una cultura de 4 4 4

retroalimentacién permanente?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MALPARTIDA CANTA ROMMEL

Especialidad del validador: GERENTE

25 dejulio del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -
son suficientes para medir la dimension

Azd, CAP 0339
(WG .CiVIL CIP Sjlool

Firma del Experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
EFECTIVIDAD

Dimensién del instrumento: Efectividad

. Objetivos de la Dimension: Evalua el proceso del logro de los objetivos
planificados en el proceso de formulacion estratégica - Eficacia.

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones

21. ¢La planeacidn y asignacion de
recursos es fundamental para el 4 4 4
desarrollo de las actividades?
22. ¢ Los programas de trabajo deben

. 4 4 4
estar adecuadamente establecidos?
23. ¢ Los perfiles de puestos deben de 4 4 4
ser cumplidos?
24. ¢ Los objetivos, funciones y
responsabilidades de puesto deben ser 4 4 4
bien comunicados?
25. Se debe tener conocimiento de los
beneficios que vaya a tener el resultado 4 4 4
de cada proceso ?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MALPARTIDA CANTA ROMMEL

Especialidad del validador: MAESTRO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

25 dejulio del 2023
wazd, CAP 0939
NG .CivIL CIP S| ool

Firma del Experto validador



7/10/23, 12:40

Registro Nacional de Grados y Titulos | SUNEDU

Ingrese el nGmero de su Documento de Identidad

Malpartida Canta Rommel

Ingrese sus Apellidos y Nombres completos

Ingrese el codigo de la imagen

(**)si existe alguna observacién en tu nombre o DNI (haz clic aqui)

Resultado

Graduado

Grado o Titulo

Institucién

MALPARTIDA CANTA,
ROMMEL
DNI 07733914

DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Fecha de diploma: 16/08/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

MALPARTIDA CANTA,
ROMMEL
DNI 07733914

MAESTRO EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION MODERNA

Fecha de diploma: 31/12/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (**+)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

https://enlinea.sunedu.gob.pe
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7/10/23, 12:40

Registro Nacional de Grados y Titulos | SUNEDU

Graduado

Grado o Titulo

Institucién

MALPARTIDA CANTA,
ROMMEL
DNI 07733914

ARQUITECTO

Fecha de diploma: 04/03/1976
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

MALPARTIDA CANTA,
ROMMEL
DNI 07733914

INGENIERO EN CIVIL

Fecha de diploma: 09/04/1996
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

MALPARTIDA CANTA,
ROMMEL
DNI 07733914

BACHILLEREN ING. CIVIL

Fecha de diploma: 05/06/1991
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

MALPARTIDA CANTA,
ROMMEL
DNI 07733914

BACHILLER EN ARQ. Y URB.

Fecha de diploma: 30/01/1975
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

(***) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del
grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio
de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telef6nica:015003930

(tel:+015003930), de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

https://enlinea.sunedu.gob.pe
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tel:+015003930
tel:+015003930

ANEXO 07

CAPTURA DE APROBACION DEL EXAMEN CRI DE CONCYTEC

PERFIL

JORGE BALTAZAR ROJAS MONTERO

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 268/07/2023

slon-cri & JORGE BALTAZAR ROJAS MONTERG

Intentos pﬁrrr‘lrldns 4
Limite de tiempo: 1 hora

Método de calificacion: Calificacion mas alla
Resumen de sus intentos previos
Intento Estado Calificacidn / 20,00 Revisidn

1 Finalizado 0,00 No permitide
Enviado: YWednesday, 26 de July de 2023, 13:32

= Finalizado 18,00
Enwiado: Wednesday, 26 de July de 2023, 14:07

Calificacion mas alta; 18,00/ 20,00,
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ANEXO 09
ANALISIS DE CONFIABILIDAD
ALPHA DE CRONBACH
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
.720 25

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

ltem 1 95.4667 9.981 .669 .667
Item 2 95.7333 12.352 .033 731
Item 3 95.6000 9.971 .625 671
Item 4 95.8667 10.838 410 .697
Item 5 95.6667 12.524 .000 729
Item 6 95.6000 11.543 294 .709
Item 7 95.5333 12.267 112 721
Item 8 95.8000 9.886 774 .658
ltem 9 95.8667 11.410 .388 .701
Item 10 95.7333 10.352 715 .670
ltem 11 95.5333 11.124 .605 .688
ltem 12 95.8000 12.029 .051 .739
Item 13 95.6000 11.971 .352 .708
Item_ 14 95.7333 12.495 .057 722
Item_ 15 95.6667 12.667 .000 721
Item 16 95.8000 12.600 -.023 .730
Item_17 95.6667 10.952 404 .698
Item 18 95.6667 12.667 .000 721
Item 19 95.7333 12.781 -.098 729
Item 20 95.6667 12.667 .000 721
Item 21 95.6000 11.400 .342 .704
Item 22 95.5333 12.695 -.061 732
Item 23 95.8000 12.743 -.080 .733
Item 24 95.6667 12.667 .000 721

Item 25 95.6667 12.667 .000 721




ANEXO 10

ANALISIS DESCRIPTIVO DE CADA ITEM DEL CUESTIONARIO



Analisis descriptivo de cada item del cuestionario — Dimension

Diagnéstico

1. Considera importante desarrollar una cultura estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nide acuerdo ni 11 24 .4 24 .4 24.4
desacuerdo
De acuerdo 30 66.7 66.7 91.1
Muy de acuerdo 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

Considera importante desarrollar una cultura
estratégica?

P_1
E Ni de acuerdo ni desacuerdo

B De acuerdo
E Muy de acuerdo

§.859%
Muy de acuerdo

24.44%
Mi de acuerdo ni
desacuerdo

66 67%
De acuerdo

El 75.6 % (De acuerdo y muy de acuerdo), considera importante
desarrollar una cultura estratégica ya que permitira que la organizacidon en su
conjunto actue de manera oportuna ante cualquier evento que pueda afectar o
pueda ser aprovechada por la entidad constructora. Ademas, como cultura lo
gue se busca es mejorar conductas, costumbres, simbolos, ritos, valores, etc; la

misma que debe de provenir del comportamiento de nuestros gerentes y jefes
de proyectos.



2. Es relevante que la organizacion cuente con un plan de negocios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 3 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
De acuerdo 41 91.1 91.1 97.8
Muy de acuerdo 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Es relevante que la organizacién cuente con un plan de
negocios?

P_2
B Ni de acuerdo ni desacuerdo

B De acuerdo
= Muy de acuerdo

222%
MUy de acuerdo

91.11%
De acuerdo

El 93.3 % (De acuerdo y muy de acuerdo), considera fundamental que la
entidad constructora cuente con un plan de negocio, ya que contribuira a
determinar los lineamientos estratégicos, asi como sus objetivos, metas y

estrategias que la entidad debe de seguir.



3. Los colaboradores de la empresa deben conocer sus oportunidades y

riesgos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nide acuerdo ni 2 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
De acuerdo 39 86.7 86.7 91.1
Muy de acuerdo 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

Los colaboradores de la empresa deben conocer sus
oportunidades y riesgos?

P_3

B Ni de acuerdo ni desacuerdo
M D= acuerdo
= Muy de acuerdo

.89%
Muy de acuerdo

B6.67%
De acuerdo

El 95.6 % (De acuerdo y muy de acuerdo), considera fundamental conocer
las oportunidades y riesgos que tiene la entidad, ante los eventos politicos,
economicos, sociales y globales, asi como con los clientes, proveedores,
competencia, etc. De esta manera la organizacion en su conjunto podra

anticiparse ante esos hechos y mantener o mejorar su posicion competitiva.



4. Los trabajadores de la organizacion deben saber sus fortalezas y
debilidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 4 8.9 8.9 8.9
desacuerdo
De acuerdo 39 86.7 86.7 95.6
Muy de acuerdo 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Los trabajadores de la organizacion deben saber sus
fortalezas y debilidades?

P_4
E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M Dk acuerdo
Muy de acuerdo

4.44%
[Muy de acuerdo

BE67%
De acuerdo

El 91.1 % (De acuerdo y muy de acuerdo), considera relevante conocer
cuales son sus fortalezas, competencias y debilidades afin de capitalizar y
mejorar nuestras capacidades para poder reducir los riesgos o0 amenazas u
aprovechar las oportunidades que presenta el macro y micro entorno de la
entidad.



5. El personal debe conocer la posiciéon y las alternativas estratégicas de la
organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 3 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
De acuerdo 40 88.9 88.9 95.6
Muy de acuerdo 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

El personal debe conocer la posicion y las alternativas
estratégicas de la organizacion?

P_5
B Ni de acuerdo ni desacuerdo
M D= acuerdo
Muy de acuerdo

4 44%
[Muy de acuerdo

88.89%
De acuerdo

El 93.3 % (De acuerdo y muy de acuerdo), considera conocer, cual es la
posicion estratégica se encuentra la entidad, para que de esa manera pueda
determinar las opciones estratégicas pertinentes con la finalidad de obtener los
resultados que se puedan plantear para cumplir con los propositos de la

organizacion.



Analisis descriptivo de cada item del cuestionario — Formulacion
Estratégica

6. La vision de la empresa debe ser conocido por los colaboradores de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 4 8.9 8.9 8.9
desacuerdo
De acuerdo 39 86.7 86.7 95.6
Muy de acuerdo 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Lavision de la empresa debe ser conocido por los
colaboradores de la empresa?

P_6

B Ni de acuerdo ni desacuerdo
M D= acuerdo
Muy de acuerdo

4 44%
[Muy de acuerdo

B6.67%
De acuerdo

El 95.6 % (De acuerdo y muy de acuerdo), manifiesta que el suefio o
estado futuro de la organizacion debe de ser conocida e internalizada en todos
los grupos de interés de la organizacion y ésta debe ser la principal motivacion
en el desarrollo de las acciones que desarrolle cada uno de sus colaboradores.



7. Larazon de ser la organizacion debe ser difundida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 7 15.6 15.6 15.6
desacuerdo
De acuerdo 35 77.8 77.8 93.3
Muy de acuerdo 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
Larazén de ser la organizacién debe ser difundida?
P_7

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo
EMuy de acuerdo

6.67%
Muy ce acuerdo

T7.78%
De acuerdo

El 93.3 % (De acuerdo y muy de acuerdo), manifiesta que el propdsito o
razon de ser de la empresa debe de ser conocida e internalizada en todos los
grupos de interés de la organizacién y ésta debe ser la principal razon para que
se determinen los objetivos u metas que la organizacion pretenda desarrollar
para su crecimiento organizacional.



8. Los principios que desarrolla la organizacion deben ser compartidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 4 8.9 8.9 8.9
desacuerdo
De acuerdo 40 88.9 88.9 97.8
Muy de acuerdo 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Los principios que desarrolla la organizacién deben
ser compartidas?

P_8

i de acuerdo ni desacuerdo
WD: acuerdo
Enuy de acuerdo

222%
Muy de acuerdo

88.89%
De acuerco

El 97.8 % (De acuerdo y muy de acuerdo) indica, que la entidad
constructora debe definir y compartir una serie de valores y conductas; y que
éstas sean la personalidad de la organizacidon durante todos los procesos de la
ejecucion de sus estrategias.



9. Los objetivos estratégicos deben ser reales y comunicados a todos los

trabajadores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nide acuerdo ni 4 8.9 8.9 8.9
desacuerdo

De acuerdo 40 88.9 88.9 97.8
Muy de acuerdo 1 2.2 2.2 100.0

Total 45 100.0 100.0

Los objetivos estratégicos deben serrealesy
comunicados a todos los trabajadores?

P_9
E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M Dk acuerdo
E Muy de acuerdo

222%
MUy de acuerdo

88.59%
De acuerdo

El 97.8 % (De acuerdo y muy de acuerdo), indica que los resultados que
persigue la entidad constructora deben ser reales y acorde al entendimiento que
se tiene de su posicidn y opciones estratégicas. Del mismo modo, éstas deben
ser transmitidas a todos los colabores de la empresa.



10. Las estrategias deben ser desarrolladas mediante equipos de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 24 53.3 53.3 53.3
desacuerdo
De acuerdo 19 42.2 42.2 95.6
Muy de acuerdo 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Las estrategias deben ser desarrolladas mediante
equipos de trabajo?

P_10
E Ni de acuerdo ni desacuerdo

M De acuerdo
EMuy de acuerdo

4 44%
[uy de acuerdo

53.33%

4222% Mi de acuerdo ni
De acuercdo desacuerdo

El 95.6 % (De acuerdo y muy de acuerdo), expresa que las acciones que
pretende desarrollar la entidad constructora deben de ser definidas a través de
equipos de colaboradores, con la finalidad que exista sinergia al momento de su

ejecucion.



Analisis descriptivo de cada item del cuestionario — Ejecucion

11. Se debe tener una estructura organizacional alineada a las estrategias de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nide acuerdo ni 19 42.2 42.2 42.2
desacuerdo

De acuerdo 23 51.1 51.1 93.3
Muy de acuerdo 3 6.7 6.7 100.0

Total 45 100.0 100.0

Se tener una estructura organizacional alineada alas
estrategias de la empresa?

P_11

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M D& acuerdo
E Muy de acuerdo

6.67%
Muy de acuerdo

42.22%
Mi de acuerdo ni
desacuerdo

S1.11%
De acuerdo

El 93.3 % (De acuerdo y muy de acuerdo), considera que la estructura
organizacional debe estar alineada; asi como debe ser coherente con las
diversas estrategias que desarrolla la empresa para poder obtener los resultados
que se plantearon en el proceso de la formulacion estratégica.



12, Se debe implementar un modelo de gestidén por procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 6 13.3 13.3 13.3
desacuerdo
De acuerdo 37 82.2 82.2 95.6
Muy de acuerdo 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Se debe implementar un modelo de gestion por
procesos?

P_12

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
E Muy de acuerdo

4 44%
Muy de acuerdo

82.22%
De acuerdo

El 95.6 % (De acuerdo y muy de acuerdo), plantea que la empresa debe
desarrollar e implementar un modelo de gestion por procesos, la misma que

permita lograr los objetivos de acuerdo a los requerimientos o requisitos que
demandan los clientes.



13. Se deben establecer mecanismos de coordinacion entre las areas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 1 2.2 2.2 2.2
desacuerdo
De acuerdo 43 95.6 95.6 97.8
Muy de acuerdo 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Se deben establecer mecanismos de coordinacion
entre las areas

P_13
E Ni de acuerdo ni desacuerdo

M De acuerdo
E Muy de acuerdo

222%
MUy de acuerdo

|

95 56%
De acuerdo

ElI 97.8 % (De acuerdo y muy de acuerdo), indica que se deben desarrollar
e implementar mecanismos de coordinacion mediante politicas adecuadamente
establecidas; de modo que las estrategias se ejecuten consonantemente a los

propositos establecidos.



14. Los planes funcionales y proyectos deben estar alineados a los objetivos
estratégicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 2 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
De acuerdo 43 95.6 95.6 100.0
Total 45 100.0 100.0

Los planes funcionales y proyectos deben estar
alineados a los objetivos estratégicos?

P_14

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

4.44%
i cle acuerdo ni desacuerdo

95.596%
De acuerdo

El 95.6 % (De acuerdo y muy de acuerdo), indica que los planes y
proyectos deben de estar alineados con los resultados que se formularon en el
plan de negocio, esto conlleva al logro de lo formulado en los objetivos de la
organizacion del plan de negocios.



15. Se deben establecer mecanismos de incentivos para el personal efectivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 3 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
De acuerdo 42 93.3 93.3 100.0
Total 45 100.0 100.0

Se deben establecer mecanismos de incentivos para el
personal efectivo?
P_15

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

6.67%
Mi e acuerdo ni desacuerdo

93.33%
De acuerdo

El 93.3 % (De acuerdo y muy de acuerdo), indica que se deben establecer
e implementar politicas de incentivos para todos los colaboradores de la
organizacion ya que ello generara factores motivadores para el logro de las
metas de la empresa, contribuyendo de esta manera en su crecimiento.



Analisis descriptivo de cada item del cuestionario — Evaluacion

16. Deben establecerse los estdndares més adecuados para su posterior
verificacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 6 13.3 13.3 13.3
desacuerdo
De acuerdo 39 86.7 86.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Deben establecerse los estandares mas adecuados para
su posterior verificacion?
P_16

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

13.33%
Mi dle acuerdo ni desacuerdo

86.67%
De acuerdo

El 86.7 % (De acuerdo), indica que los estandares deben desarrollarse de
manera adecuada, con la finalidad que se puedan desarrollar los procedimientos
pertinentes y congruentes con lo planificado, ya que desde ahi se podran
establecer los programas de mejora permanente.



17. Se debe determinar la frecuencia del control y el modo mas conveniente de

medicion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nide acuerdo ni 10 22.2 22.2 22.2
desacuerdo

De acuerdo 33 73.3 73.3 95.6
Muy de acuerdo 2 4.4 4.4 100.0

Total 45 100.0 100.0

Se debe determinar la frecuencia del control y el modo
mas conveniente de medicion?

P_17
B Ni de acuerdo ni desacuerdo
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Muy de acuerdo

4 44%
Muy de acuerdo
2222%

Mi cle acuerdo ni
desacuerdo

73.33%
De acuerco

El 77.7 % (De acuerdo y muy de acuerdo), refiere que se debe aplicar la
frecuencia de control mas eficaz, acorde a la naturaleza de los procesos y los
tipos de objetivos que hayan formulado; asi mismo se debe considerar |la manera
mas pertinente de medicion, de modo que se congruente con el contenido de su

indicador establecido en su meta.



18. Se deben verificar los resultados y evaluar los incumplimientos de los

estandares?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ni de acuerdo ni 3 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
De acuerdo 42 93.3 93.3 100.0
Total 45 100.0 100.0

Se deben verificar los resultados y evaluar los
incumplimientos de los estandares?

P_18

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

BE7%
Mi de acuerds ni desacuerds

93.33%
De acuerdo

El 93.3 % (De acuerdo y muy de acuerdo), ve pertinente que se
establezcan planes para verificar permanentemente los resultados, asi como
también se evaluen los incumplimientos de los estandares, con la finalidad de
establecer estrategias de respuestas inmediata, mediante un programa de
mejora permanentemente.



19. Deben existir controles preventivos y concurrentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 12 26.7 26.7 26.7
desacuerdo
De acuerdo 33 73.3 73.3 100.0
Total 45 100.0 100.0

Deben existir controles preventivos y concurrentes?
P_19

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

26.67%
Mi de acuerdo ni
desacuerdo

73.33%
De acuerdo

El 73.3 % (De acuerdo), considera que deben existir controles preventivos
y concurrentes, ya que el primero permite tener los procedimientos adecuados
antes de que se presente un problema en las actividades, ademas que facilita
identificar las causas de la situaciéon para posteriormente corregirlo; y en el caso
del segundo control permite que se cuente con las competencias pertinentes

como sistema para operar diversas actividades de forma simultanea.



20. Debe existir una cultura de retroalimentacion permanente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 14 31.1 31.1 311
desacuerdo
De acuerdo 31 68.9 68.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

Debe existir una cultura de retroalimentacién
permanente

P_20

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

3N11%

Ni e acuerdo ni
desacuerdo
68.89%

De acuerdo

El 68.9 % (De acuerdo), refiere que debe existir una cultura de
retroalimentacion permanente, comunmente se manifiesta de manera informal y
estan relacionadas con la manera como los colaboradores vienen desarrollando

su trabajo de acuerdo a los resultados esperados en los periodos establecidos.



Analisis descriptivo de cada item del cuestionario — Efectividad

21. La planeacion y asignacion de recursos es fundamental para el desarrollo de
las actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 8 17.8 17.8 17.8
desacuerdo
De acuerdo 35 77.8 77.8 95.6
Muy de acuerdo 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

La planeacion y asignacion de recursos es
fundamental para el desarrollo de las actividades?
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4.44%
Muy de acuerdo
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El 82.2 % (De acuerdo y muy de acuerdo), considera que es fundamental
la planeacion y asignacion de recursos ya que se refiere al desarrollo de los
presupuestos de forma efectiva, considerando sobre todo las metas de los
proyectos, su alcance y los recursos que se pueden disponer, aplicando a todas

las areas y actividades de los proyectos.



22. Los programas de trabajo deben estar adecuadamente establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 43 95.6 95.6 95.6
Muy de 2 4.4 4.4 100.0
acuerdo
Total 45 100.0 100.0

Los programas de trabajo deben estar
adecuadamente establecidos?
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[ De acuerdo
Muy de acuerdo

4 44%
Muy de acuerdo

95.56%
De acuerdo

El 95.6 % (De acuerdo), considera que los programas de trabajo deben
de estar adecuadamente establecidos, ya que a nivel operativo las actividades
se ejecutan en el dia a dia, la misma que demanda que todos los recursos

humanos y materiales estén disponibles de forma efectiva.



23. Los perfiles de puestos deben de ser cumplidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 2 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
De acuerdo 43 95.6 95.6 100.0
Total 45 100.0 100.0

Los perfiles de puestos deben de ser cumplidos?
P_23

E Ni de acuerdo ni desacuerdo
M De acuerdo

4.44%
Mi de acuerdo ni desacuerdo

95 56%
De acuerdo

El 95.6 % (De acuerdo), indica que los perfiles de puestos deben de ser
cumplidas, dada la naturaleza de las operaciones, donde se desarrollan las
actividades y debido a que son de orientacion especializada; por ende, deben
tener las competencias pertinentes en lo que se refiere a conocimientos,

destrezas y actitudes al rol, funcién y proyecto que se ejecute.



24. Los objetivos, funciones y responsabilidades de puesto deben ser bien

comunicados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 45 100.0 100.0 100.0

Los objetivos, funciones y responsabilidades de
puesto deben ser bien comunicados?

P_24
[ De acuerdo

100.00%
De acuerdo

El 100.0 % de los colaboradores manifiesta que los objetivos, funciones y
responsabilidades deben ser comunicadas eficazmente, ya que contribuiria a
cumplir de manera efectiva todas las actividades que fueron formuladas en los
diversos planes de la organizacién; asi mismo los recursos humanos y materiales

estarian establecidos oportunamente.



25. Se debe tener conocimiento de los beneficios que vaya a tener el resultado
de cada proceso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 45 100.0 100.0 100.0

Se debe tener conocimiento de los beneficios que
vaya atener el resultado de cada proceso?

P_25
[ De acuerdo

100.00%
De acuerdo

El 100.0 % de los colaboradores refiere que deben de tener conocimiento de
los beneficios que se obtienen en cada uno de los procesos del negocio, ya que
ello contribuye a mejorar los comportamientos, el clima y sobre todo a consolidar

una cultura fuerte relacionada al éxito empresarial en su conjunto.





