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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las causas
de la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad provincial de Alto
Amazonas, Yurimaguas 2015. El tipo de estudio no experimental, con un
disefio descriptivo simple, con una muestra de 300 usuarios de la
municipalidad provincial de la ciudad de Yurimaguas de Alto Amazonas. Los
datos cuantitativos fueron procesados y sistematizados de acuerdo a las
unidades de analisis correspondientes, respecto a sus variables, a través de

Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS.

Los resultados de baja recaudacion tributaria en la Municipalidad provincial
de Alto Amazonas, son diversas: el 28,3% no paga su autoevallio por falta de
informacion sobre el impuesto a pagar; y el 25,7% por falta de recursos
economicos; Mientras que el 20% por desinterés del contribuyente. Y 9,3 %
por falta de disponibilidad de tiempo. Como también hay un 13,3 % por
descontento con la autoridad municipal. Y un 3,3% por miedo a las sanciones
mas drasticas a los contribuyentes morosos.

Se concluye que la baja recaudacion tributaria respecto al impuesto predial,
es un 29,3% por falta de informacion. Y respecto a la limpieza publica, es el
27,3% no paga por descontento con el servicio. En cuanto a las licencias de
funcionamiento, indica que 22,7% no paga por falta de recursos econémicos;
mientras que el usuario no paga las licencias de construccién en un 23,7%
por falta de recursos econémicos y un 3,7% por descontento con la autoridad
municipal, diversas razones que pone el usuario a fin de evadir
responsabilidad social.
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ABSTRACT

The present study was aimed at determining the causes generally low tax
collection in the Municipality of Alto Amazonas province, Yurimaguas 2015.
The type of non-experimental study with a simple descriptive design, with a
sample of 300 users of the provincial municipality of Yurimaguas in Alto
Amazonas. Quantitative data were processed and systematized according to
the units corresponding analysis regarding its variables, through Microsoft
Excel and SPSS statistical software.

The results of low tax collection in the Municipality of Alto Amazonas province,
are diverse: 28.3% do not pay your self-assessed for lack of information on the
tax payable; and 25.7% for lack of financial resources; While 20% of the
taxpayer disinterest. And 9.3% for non-availability of time. As there is also a
13.3% by discontent with the municipal authority. And 3.3% for fear of more
drastic sanctions to delinquent taxpayers.

It is concluded that low tax collection regarding property tax, is 29.3% for lack
of information. And regarding public sanitation, 27.3% is not paid for
dissatisfaction with the service. As for operating licenses, it indicates that
22.7% do not pay because of lack of financial resources; while the user does
not pay building permits by 23.7% due to lack of financial resources and 3.7%
by discontent with the municipal authority, various reasons puts the user in

order to avoid social responsibility.
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