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Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Motivación 
y su relación con el desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad 
Provincial de San Martín - 2014", con la finalidad de Determinar la Relación entre 
la Motivación y el Desempeño Laboral en los colaboradores de la Municipalidad 
Provincial de San Martín en el año 2014.

El presente trabajo de investigación consta de siete capítulos; donde el primer 
capítulo trata sobre el planteamiento del problema, la cual forma parte de los 
lincamientos fundamentales, teóricos conformados por los objetivos e hipótesis 
respectivamente. En el segundo capítulo se aborda sobre el fundamentó teórico. 
En el capítulo tres se muestra los principales resultados obtenidos. Mientras tanto 
en el capítulo cuarto se mencionada las diferentes discusiones en base al marco 
teórico y a estudios previos en base al tema en estudio. Seguidamente en el 
capítulo cinco se menciona las conclusiones del presente estudio y finalmente en 
el capítulo seis se plantean diferentes recomendaciones que servirán para un buen 
gobierno; todo ello en base al cumplimiento del reglamento de grados y títulos de 
la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el grado académico de Magister en 
Gestión Pública.
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RESUMEN

Palabras Claves: Motivación y desempeño laboral

X

La presente tesis Titulada “Motivación y su relación con el desempeño laboral en 
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2014”, tiene como 
objetivo conocer la relación entre la motivación y el desempeño laboral de los 
trabajadores municipales. Para ello, se elaboró una base teórica como parte de la 
fundamentación científica donde se explica las variables estudiadas; planteándose 
la siguiente hipótesis de investigación, existe relación entre la motivación y el 
desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San 
Martín. Asimismo, se trabajó con una población muestral de 46 trabajadores; en 

base a ello, se aplicó la técnica de encuesta con el instrumento tipo escala de Likert 
para la recolección de datos y su posterior procesamiento y análisis.

Es así, que se obtuvo resultados en base a la estadística descriptiva logrando 
identificar un 73.90 % de motivación con calificación de alta en los trabajadores 
municipales. Asimismo, el desempeño laboral se trabajó en base a sus seis 
dimensiones; donde se logró obtener tres dimensiones con clasificación bueno, 
dos dimensiones con la clasificación a mejorar y una dimensión con clasificación 
de mala. Finalmente, se aplicó la correlación de Pearson obteniendo una 
significación de 0,754, siendo mayor a 0.05; por lo que se acepta la hipótesis nula; 
haciendo referencia que no existe relación entre la variable motivación y 

desempeño laboral.



ABSTRACT

Keywords: Motivation and job performance
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So that results are obtained based on descriptiva statistics, identifying a 73.90% 
achieving motivation rated as high in municipal workers. Also, job performance is 
worked on from six dimensions; in which it has been gotten three dimensions with 
good classification, two-dimensional classification to improve and a dimension-rated 
poor. Finally, Pearson's correlation was applied obtaining a significance of 0.754, 
being greater than 0.05; so the nuil hypothesis is accepted; referring that there is no 
relatíonship between motivation variable and job performance.

This current thesis Entitled "Motivation and its relatíonship to job performance in 
workers of the Provincial Municipality of San Martín - 2014" aims to determine the 
relatíonship between motivation and job performance of municipal workers. For this 
reason, a theoretical basis as part of the scientific basis which explains the variables 
studied was developed; considering the following hypothesis, is there a relatíonship 
between motivation and job performance among workers in the provincial 
municipality of San Martín. Likewise, this thesis was also worked with a sample 
population of 46 workers; on this basis, the survey technique Likertscale instrument 
was applied for data collection and further Processing and analysis.


