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Presentacién

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: "Actitudes
Hacia la Investigacion Cientifica y Satisfaccion Laboral en Profesionales de la
Salud del Instituto nacional de Ciencias Neurologicas”; en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para obtener el
grado de: Maestro en Gestion de los Servicios de Salud.

La presente investigacidn esta estructurada en siete capitulos. En el
primero se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica
de las dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del
problema, los objetivos y las hipotesis. En el capitulo dos se presenta las
variables en estudio, la operacionalizacién, la metodologia utilizada, el tipo de
estudio, el disefio de investigacion, la poblacién, la muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos
éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de
hipétesis. El cuarto capitulo estd dedicado a la discusion de resultados. El quinto
capitulo esta refrendado las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo
se fundamenta las recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las

referencias bibliograficas. Finalmente se presenta los Anexos correspondientes.



indice

Pagina del Jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentaciéon

indice

RESUMEN
ABSTRACT

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.9

INTRODUCCION

Realidad Problemética
Trabajos previos

Teorias relacionadas al tema
Formulacion del Problema
Justificacion del estudio
Hipotesis

Objetivos
MARCO METODOLOGICO
Disefio

Variables, operacionalizacion
Poblacion y muestra

Vii

Pagina

Vi
Vil
Xi

Xii

14
18
27
52
53
55
56

58
59
63

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 65

Métodos de andlisis de datos

Aspectos éticos

RESULTADOS

DISCUSION

71
72

74

88



V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES

VIl.  REFERENCIAS

Anexo

Anexo A. Articulo Cientifico

Anexo B. Matriz de consistencia
Anexo C. Instrumentos

Anexo D. Validez de los instrumentos

Anexo E. Base de datos

viii

94
96

98

107
116
120
124
128



Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5

Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

indice de tablas

Pagina
Operacionalizacion de variable: Actitudes hacia la
investigacion Cientifica 61
Operacionalizacion de Variable: Satisfaccion Laboral 62
Distribucién de la poblacién y muestra 63
Relacion de Validadores 69
Confiabilidad cuestionario de actitud hacia la investigacion
Cientifica 69
Confiabilidad cuestionario de satisfaccion laboral 70
Actitudes hacia la investigacion Cientifica segun género 74
Satisfaccion laboral segun género 75
Actitudes hacia la investigacion en profesionales 76
Satisfaccion laboral segun profesion 77
Satisfaccion laboral en profesionales 78
Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la satisfaccion laboral 79
Componente afectivo de la actitud hacia la investigacion 80
Componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion 81
Componente conductual de la actitud hacia la investigacion 82
Correlacién actitudes hacia la investigacion cientifica y la
satisfaccion laboral 83
Correlacion componente afectivo de la actitud hacia la
investigacion cientifica y la satisfaccion laboral 84
Correlacién componente cognitivo de la actitud hacia la
investigacioén cientifica y la satisfaccion laboral 85
Correlaciéon componente conductual de la actitud hacia la
investigacion cientifica y la satisfaccion laboral 86



Figural
Figura2
Figura3
Figura4
Figurab
Figura6
Figura7
Figura8
Figura9

indice de figuras

Péagina
Actitudes hacia la investigacion Cientifica segun género 74
Satisfaccion laboral segiin género 75
Actitudes hacia la investigacion en profesionales 76
Satisfaccion laboral segun profesion 77
Satisfaccion laboral en profesionales 78
Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la satisfaccion laboral 79
Componente afectivo de la actitud hacia la investigacion 80
Componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion 81
Componente conductual de la actitud hacia la investigacion 82



Xi

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el evaluar la relacion entre
las actitudes hacia la Investigacion Cientifica y la Satisfaccion Laboral en los
Profesionales de la Salud del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, durante
el primer semestre del 2018; la muestra se definio de forma aleatoria, simple,
estratificada, que estuvo conformada por 112 profesionales, en los cuales se ha
empleado las variables: Actitudes hacia la investigacion cientifica y Nivel de

Satisfaccion laboral en profesionales de la salud.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utiliz6 para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional, basico, descriptivo, transversal, que recogio la informacion en un
periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario
Actitudes hacia la Investigacion Cientifica y Cuestionario Font Roja, cuyos
resultados se presentan gréfica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
que: existe relacion entre las actitudes hacia la investigacion cientifica y la
satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.

Palabras clave: Actitudes hacia la investigacién cientifica y Nivel de

Satisfaccion laboral en profesionales de la salud.
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Abstract
The general objective of this research was to evaluate the relationship between
attitudes towards Scientific Research and Labor Satisfaction in Health
Professionals of the National Institute of Neurological Sciences, during the first
semester of 2018; the sample was defined in a random, simple, stratified way,
which was made up of 112 professionals, in which the following variables were
used: Attitudes toward scientific research and Level of job satisfaction in health

professionals.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive, this
research used for its purpose the non-experimental design of correlational level,
basic, descriptive, transversal, which collected the information in a specific period,
which was developed when applying the instruments: Questionnaire Attitudes
towards the Scientific Research and Font Roja Questionnaire, whose results are

presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to affirm that:
there is a relationship between attitudes towards scientific research and job
satisfaction in health professionals of the National Institute of Neurological

Sciences.

Keywords: Attitudes toward scientific research and Level of job satisfaction

in health professionals.
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1.1. Realidad problematica

En la actualidad, la auténtica practica de la libertad radica en el conocimiento, en
ese sentido se requiere de los mismos para disminuir los limites de la ignorancia e

incrementar las experticias para solucionar los problemas. (Ruiz, 2010, p.125)

Asi el Peru, pais en vias de desarrollo requiere no solo de los
conocimientos de nuestros gestores para acceder a un crecimiento sostenible,
sino también del desarrollo de nuevas tecnologias producto de la investigacion
realizada en sus diversas universidades e instituciones. (Ynalvez, Shrum, 2011,
p.47)

Debemos plantearnos entonces, que sucede en un pais con multiples
universidades, donde docentes y profesionales de la salud incluso los que
trabajan y asesoran en temas de investigacion, presentan una escasa corte de
produccion de articulos de investigacion y mucho menos en lo referente a
publicaciones de los mismos en revistas indizadas. (Pereyra, Huaccho, Mayta,
2014, p.67).

En ese contexto la investigacion reviste transcendental importancia en el
desarrollo personal e institucional en las que se realiza (Ruiz, 2010), sin embargo,
se debe mencionar que existen factores que influyen en la paupérrima produccion
cientifica entre ellos se menciona la falta de bases de datos, la sobrecarga laboral

y la falta de incentivos. (Parra, Monge, Vildésola, 2010, p.112)

En este sentido la generacion de conocimiento y el estudio de las redes
que la integran, estan relacionados en gran medida al uso de indicadores y
pardmetros como la ciencia y tecnologia con la finalidad de realizar
comparaciones a nivel global y conocer como varian, a través del tiempo. (Unesco
e Instituto de Estadistica, 2010, p.21)

Aldana de Becerra, Caraballo (2016) refirieron que “valorar las actitudes

gue se relacionan con la investigacion es oportuno porque la adquisicion de
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experticias en investigacion son determinantes fundamentales en el

adiestramiento académico” (p.62).

Asi se observa que las actitudes hacia la investigacion y la produccién
cientifica podrian ser dependientes de factores materiales como los incentivos y la
carga laboral, sin embargo también existen estratos de profesionales que dedican
horas hacia la investigacion, a pesar de los factores descritos, entonces podria
inferirse que no todas las actitudes son dependientes de factores econémicos o
materiales, estan también los que se desarrolla a partir de otros componentes
como el aprendizaje, la personalidad, los sentimientos afectivos hacia el

conocimiento y la ciencia. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.32)

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos personales, el financiamiento
contindia siendo una razén para que los paises del orbe tengan mayor o menor
produccion cientifica ademas de que existan un numero determinado de

investigadores que puedan desarrollar esa labor. (Bermudez, 2013, p.12)

Se ha determinado que “En un escenario de bajo crecimiento, un sol
adicional en gasto publico en ciencia tecnologia e investigacion, aumenta el
producto bruto interno en S/ 3,12” (Concytec, 2016, p.28). también se conoce que
un grupo importante de estados del orbe, invierten en promedio de 0,25 a 1,0%
del Producto bruto interno en estudios cientificos y desarrollo, en los paises de
América latina, el gigante Brasil representa el mayor nivel de gasto de sus
Ingresos que equivale al 1.24% del PBI, en orden descendente estan México con
0.54% Argentina, Costa Rica aproximadamente 0,4%, Chile 0.38, Uruguay 0.33%
y Colombia 0.25%, muy distante Pert con una inversion aproximada de 0.08% de
su producto bruto interno. (Unesco, 2017, p.33)

En otras latitudes los estados con mayor inversidn en investigacion vy
desarrollo estan la Republica de Corea el 4,3%, Israel 4.1%, Japon con 3.4% y
Singapur el 2,4%. China invierte el 2% de su producto bruto interno, la India llega
a invertir el 1.8%. Australia el 1.7 % y Nueva Zelanda un 1.1% (Unesco, 2017,

p.33). En el continente europeo paises como Suiza, Dinamarca, Alemania,
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Austria, Francia, Islandia, invierten alrededor de 2 a 3%, en paises de América del
norte Estados Unidos invierte 2.7% y Canada 2,0% del PBI. (Bermudez, 2013,
p.45)

Segun estadisticas se conoce que “un aumento del 1 % en innovacion
tecnologica a nivel de productos, aumenta el producto bruto interno en 0. 35 %, el
empleo en 0.20 % Yy la productividad total de factores en 0.90”. (Concytec, 2016,
p.28)

Como se pudo observar, el porcentaje del PBI varia ampliamente a nivel
global, concluyéndose de la literatura especializada en el tema, que mientras
mayor sea la inversidn en investigacion, mayor sera el porcentaje de recurso
humano que intervienen en el desarrollo tecnoldgico (tecnologia propia para
crecimiento) de paises considerados desarrollados, en este contexto en paises en
desarrollo podrian existir un gran numero de investigadores, pero se ha

demostrado que no se desarrolla tecnologia propia. (Bermudez, 2013, p.45)

Segun lo evaluado lineas arriba el Pera presenta una inversion infima
comparada con Brasil u otros paises latinoamericanos, esta variable esta
relacionada con el nivel de investigacion cientifica, pues a la luz de las evidencias
a mayor inversion por el estado, mayor porcentaje de investigadores por millon de
habitantes. (Unesco e Instituto de Estadistica, 2010, p.65)

En lo que respecta a las actitudes para la investigacion, Garcés, (2000)
refirid que: “A pesar de que los resultados de las investigaciones se hallan a la
vista de todos, la actitud de muchos sectores no es la mejor”. (p.20) asi se pudo
deducir que existen personas que de plano rechazan la investigacién, situacién
relacionada a que su actividad laboral era intensa, muchos consideraron que la
experiencia podria reemplazar a lo que denominaron conocimientos adquiridos a
luz de la evidencia y dejaron esta tarea a personas que eran investigadores
reconocidos, siendo renuentes a los resultados de las mismas a pesar de que

alteraban las pautas del pensamiento y la conducta. (Garcés, 2000, p.21)
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Otro tema importante a evaluar es la falta de conocimiento sobre
herramientas metodoldgicas y busqueda de referencias bibliografica por parte de
los profesionales, producto de la percepcion de no haber recibido durante el
pregrado una adecuada capacitacion en la materia. (Mayta, Tristan, Cartagena,
Klein, Pereyra, Elias, et al., 2013, p.234)

En relacion a las tendencias psicolégicas sobre temas como la
investigacion (actitudes), las que podian estar basadas en sentimientos,
conocimientos o experiencias propias, cabe hacer la pregunta, que sucederia si
estas actitudes no fueron afianzadas durante los afios de formacion académica,
estarian igual presentes a la hora de decidir sobre temas de investigacion? , ¢ Qué
tan importante es en este momento conocer si las actitudes personales sirvan

para investigar o para realizar el acto médico? (Ramos, 2008, p.83).

No existen estadisticas reales sobre produccion cientifica en el Instituto de
Ciencias Neuroldgicas, aunque se considera que es limitada, los argumentos son
variados, excesiva carga laboral, escaso conocimiento de herramientas
metodoldgicas, obligaciones familiares y también el escaso “incentivo econémico”
lo que claro, no justifican esta situacion, y es que un grueso de la poblacion
profesional dedica su tiempo a trabajar y a su familia no quedando tiempo para la
ciencia y el conocimiento. (Charles Huamani, 2010, p.21) en ese entorno, se
observa que algunos pocos profesionales de la salud dentro de la instituciéon con
las mismas obligaciones que los descritos, desarrollan proyectos de investigacion
publicando los resultados en revistas indizadas, permitiendo que el conocimiento
sea universal, asi evidencian actitudes hacia el conocimiento y la ciencia no
dependientes de los argumentos descritos. (Abanto, Ton, Tirschwell, Montano,
2013, p.22)

Son entonces suficientes los estimulos econdmicos y el financiamiento
para optimizar los sentimientos positivos hacia la investigacion, son necesarias la
formacion, el conocimiento de herramientas metodologicas para contar con
actitudes positivas hacia la investigacion y la ciencia. Esta situacién es

controversial mas si se desconoce si estas actitudes desembocan en satisfaccion
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hacia la labor realizada o insatisfaccion a la misma. Asi se observa una realidad
que amerita ser evaluada y analizada no en la evidencia de que a mayor inversion
mayor investigacion y desarrollo, mas si en el sentido de evaluar la presencia de
estas actitudes en los profesionales y de la satisfaccion como corolario a una

actividad que deberia ser gratificante.

1.2. Trabajos Previos.

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Altannir & Alkatan (2018) en Arabia Saudita, realizaron un estudio descriptivo,
transversal en médicos del King Fahad Medical City, con los objetivos de evaluar
el nivel de conocimientos, las actitudes y la percepcion de los médicos con
respecto a la realizacion de estudios clinicos. Con este fin realizaron un estudio
transversal en meédicos de King Fahad Medical City, Riyadh, Arabia Saudita. Los
datos se recopilaron mediante un cuestionario auto administrado que se dividié en
5 secciones: la seccion 1 cubria los datos demogréficos de los encuestados, las
otras 4 secciones exploraron el conocimiento, las actitudes, las percepciones y la
practica de los encuestados para realizar TC. Los resultados evidenciaron que un
total de 316 médicos completaron el cuestionario, la mayoria fueron consultores y
asistentes 125 (39.5%) y 108 (34.2%), respectivamente, ciento sesenta y nueve
(56%) encuestados no conocian la Declaracibn de Helsinki en absoluto,
doscientos setenta y cinco (88.4%) encuestados expresaron su interés en llevar a
cabo un estudio clinico, 61.7% de los participantes mostraron voluntad de facilitar
y ayudar en estudios clinicos realizados por otros médicos. Con respecto a las
desventajas en la realizacién de un estudio clinico, los participantes indicaron que
la documentacién era complicada y creyeron que podrian perder pacientes de su
practica clinica una vez que se reclutan en un estudio clinico, la falta de tiempo de
investigacion para los médicos 295 (97,7%) y la escasez de coordinadores de
investigaciéon clinica 293 (97%) fueron los principales problemas informados por
los encuestados, el estudio concluye que aunque la mayoria de los participantes
tenian un nivel insatisfactorio de conocimientos y percepciones erroneas sobre los
estudios clinicos, mostraron interés y actitudes positivas sobre la realizacién de

los mismos.
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Choo & Pung (2017) en Malasia realizaron un estudio transversal en
especialistas de hospitales publicos, con el objetivo de evaluar las actitudes,
barreras y elementos facilitadores hacia la investigacion, con este motivo
elaboraron un cuestionario autoadministrable que fue distribuido a 733
participantes, de los cuales fueron devueltos 467 con una tasa de respuesta del
63,7%. Los resultados mostraron que el noventa y nueve por ciento de los
encuestados creia que la investigacion beneficiaba a los pacientes, mientras que
el 93.3% pensaba que la investigacion ayudaba en su desarrollo profesional, sin
embargo, un 34.8% piensa que bajo las condiciones laborales actuales, era poco
probable que participaran en una investigacion. Las principales barreras
identificadas fueron la falta de fondos para la investigacion (81%); falta de acceso
a experiencia, software o analisis estadistico (78.4%); interferencia con el horario
de trabajo diario (75.1%) y recurso humano ineficiente (74.2%). Ademas, se
concluyé que esta potencial conducta positiva hacia la investigacion contribuia en
beneficiar a los pacientes y al desarrollo personal de quienes participaban en
investigacion. De este modo el estudio concluye que la mayoria de los
participantes un 64. 3% tenian una actitud positiva hacia la investigacion,

asumiendo que esta beneficia a su desarrollo personal.

Los investigadores Ucrds, Sanchez y Cardefio (2015) en Colombia,
realizaron una investigaciéon que buscaba evaluar los grados de satisfaccion en
docentes, una de cuyas funciones era la investigacion. Se consider6 como
método de estudio, la observacion documental para sustentar el concepto de la
variable satisfaccion laboral, ademas del instrumento (encuesta) para la
recoleccion de los datos. Para constituir el grado de satisfaccion e insatisfaccion
en profesores como investigadores se administr6 una encuesta de 39 preguntas
haciendo uso de la escala de Likert la cual se administré a poblaciéon ascendente
a 583 docentes, realizandose un muestreo de tipo aleatorio con la intencién de
calcular el numero de profesores, lograndose una muestra de 103 docentes. Con
respecto a las conclusiones en concordancia a la ascendencia de la teoria
bifactorial desarrollada por Frederick Herzberg, la investigacion mostro
insatisfaccion en, estimulo econémico, reconocimiento y representatividad que en

el resto de elementos de la investigacién y los de mayor satisfaccion fueron:
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autonomia, ascenso, salario y autorrealizacion. Se evidenciaron factores
motivadores, que se vieron alterados por la carencia de satisfaccion, que podrian
haberles conducido a un menor desempefio solo si no hubiese insatisfactores
presentes. De igual forma en relacién a los factores higiénicos se evidencio la
presencia de insatisfaccion, como podian ser reconocimiento, capacitacion,

autorrealizacidén que estuvieron presentes en el desarrollo del estudio.

Pablos-Gonzéalez y Cubo-Delgado (2015) en Madrid, realizaron un estudio
descriptivo, transversal, cuyo objetivo fue evaluar a satisfaccion laboral de los
profesionales en enfermeria en hospitales publicos de Badajoz, con este fin se
elabord un instrumento tipo Likert que fue validado para su uso. El analisis y la
toma de decisiones estuvieron basados en el computo del promedio, en la
valoracion de las diferentes dimensiones e items del contenido, asi como en el
andlisis de contenido de campo "Observaciones" que acompafiaba a cada
elemento del registro. La poblacién estuvo integrada por 397 profesionales y
luego del muestreo aleatorio simple se obtuvo una muestra de 138 profesionales.
Los resultados concluyeron que del total de participantes el género femenino
presento mayor satisfacciéon laboral que el masculino y a nivel general el grado de

satisfaccion laboral expresado por los participantes fue de nivel medio.

Pérez-Ciordia, Guillén-Grima, Brugos, y Aguinaga-Ontoso (2013) realizaron
un estudio cuyo objetivo fue conocer los niveles de satisfaccion laboral en
profesionales de la salud de atencion primaria. Con esta finalidad se implementé
un estudio descriptivo, transversal en médicos, pediatras y profesionales de
enfermeria. La investigacion agrupo a 56 centros de salud distribuidos en tres
categorias, se incluyeron 928 profesionales sanitarios, divididos en tres categorias
379 médicos, 99 pediatras, y 450 profesionales de enfermeria. Luego de un
muestreo aleatorio se obtuvo una muestra de 432 participantes. Se us6 un
cuestionario validado previamente el que fue enviado por correo electronico a los
directores de equipo de atencion primaria para su distribucion entre los
profesionales incluidos en el estudio. Los resultados evidenciaron que el grado de

satisfaccion media para el total de encuestados fue de 6.7 entre un minimo de 2 y
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un maximo de 10, siendo mas alta en los profesionales de enfermeria y el género

femenino mayor que en el masculino.

Ortufio, Posada y Fernandez (2013) en Espafia, realizaron Iluna
investigacion denominada Actitud y motivacion frente a la investigacion en un
nuevo marco de oportunidad para los profesionales de enfermeria, el motivo del
estudio fue evaluar la motivacion y actitudes en licenciadas enfermeria hacia la
investigacion en un hospital espafiol de nivel tres. Se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo transversal usando una encuesta auto administrable y validado al
100% en licenciados de enfermeria, aplicando una escala tipo Likert. Se
obtuvieron 487 cuestionarios validos, un 74,1% de trabajadores de la salud en
enfermeria reconocié la investigacion como funcién propia, un 94,1% manifiesto
que realizar estudios brinda utilidades en el ejercicio profesional, 74.2 %
afirmaron que la investigacion no aportaban reconocimiento, un 74,2% afirmo que
existe falta de tiempo, un 60,6% falta de motivacién, un 55,1% falta de
conocimientos, 38,5% ausencia de recursos economicos y 48.2 % falta de
recursos bibliograficos para investigar. Las conclusiones de la investigacion
fueron que los que respondieron los cuestionarios poseian disposicion y deseo de
investigar (actitudes), mas se observaba ausencia de motivacion y obstaculos

para realizarla.

En Espafia Moya (2011) realizé una investigacion con la meta de evaluar el
nivel de satisfaccion de personal de enfermeria de un area quirdrgica hacia la
investigacion. Para el mismo se realizO un estudio descriptivo transversal,
haciendo uso de dos encuestas para recoger datos de la muestra, la que estuvo
conformada por 95 profesionales de un &rea quirdrgica. Para analizar la
correlacién entre los determinantes sociodemogréaficos, de desempefio y
formacion (variable independiente) con la satisfaccidén y sus dimensiones (variable
dependiente) se hizo uso del estadistico test de student para grupos
independientes y variable cuantitativa con distribucion normal, si la variable no era
normal se uso la prueba U de Mann-Whitney; prueba de kruskal — Wallis para mas
de dos variables cuantitativas. Los resultados evidenciaron un escaso porcentaje

de profesionales que realizaban investigacion, aproximandose al 10 % del total de
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encuestados. Esto se relacion6 con escasa motivacion laboral, a lo rutinario de la
labor, a la falta de tiempo para realizar investigacion, a la falta de reconocimiento
al realizar la misma y ademas a la falta de retribucion econémica que presenta el

investigar.

En Espafia Cepeda y San Roman (2010) realizaron un estudio con el
objetivo de conocer la actitud y motivacion de los enfermeros de Castilla y Ledn
hacia la investigacion, para ello se establecio un estudio de tipo descriptivo
cuantitativo transversal. Al establecer la muestra esta se obtuvo de una poblacion
establecida en 940 lograndose después una muestra de 419 asignada
proporcionalmente a la poblacion a evaluar. El modelo de la investigacion fue
aleatorio estratificado proporcional con el deseo de que la muestra fuese o mas
homogénea posible. Para la investigacion se aplico6 un cuestionario articulado
para esta investigacion la que estuvo establecida por un total de 58 items de los
cuales 16 items fueron para recoger datos de tipo socio-demografico y laboral,
ademas de 42 preguntas divididos en 5 sectores y con una escala de respuestas
de 5 niveles en los que se recibia las respuestas de los profesionales, haciendo
uso de una escala tipo Likert. En lo referente a los resultados se evidencié que el
99 % pensaba que la investigacion en salud era importante, ademas que mas
investigacion realizaban los que habian participado en estudios previos, un 50%
refirid que se requeria mucho tiempo para investigar, un casi 70 % que permitia
mejorar la calidad asistencial y un 78 % afirmé que esto determinaba un mejor
desarrollo de la profesion. Parte del cuestionario evalud aristas asociadas con la
trascendencia de la motivacién a la hora de realizar determinados estudios, el
reconocimiento profesional, el lograr un nivel adecuado en lo profesional y otros
estimulos de tipo econémico. Un 77,1% de los interrogados asevero que le
agradaria ser parte en un trabajo de investigacion y un 83,8% afirmaba que estar
motivado en el trabajo le impulsaba a investigar, un 39,1% no se hallaba capaz
para dirigir una investigacién, en relacion al aspecto econdémico el 72,3%
consideraba que la trayectoria profesional era un adecuado estimulo para
investigar y que un estimulo monetario incrementaria la disposicion a participar,,
un 61,1% de los licenciados percibe que es importante investigar para optimizar el

curriculum y ser mas competitivo y al 62,8% le interesan los trabajos de
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investigacion que se desarrollan en su centro de trabajo. En relacion a las
conclusiones el estudio refirié que se presenté satisfaccion laboral al incrementar
la produccion cientifica, al estar motivado en el trabajo, al alcanzar un grado
superior en la carrera profesional, una recompensa econémica, conocimiento de
idiomas y de tecnologias de la informacion y aporte de beneficios a la profesion

enfermeria.

Garcia, Elustondo, Orive, Barba, y Gomez (2004) en Madrid realizaron un
estudio descriptivo transversal uno de cuyos objetivos era evaluar la actitud hacia
la investigacion en médicos que laboraban en un &rea de Madrid, en atencion
primaria, con este fin se enviaron cuestionarios autoadministrables en el cual se
incluyd 20 preguntas con una escala tipo Likert de 5 puntos, valoradas entre 0y 4
puntos, la puntuacion global se obtenia de la suma aritmética, resultado que
oscilaba entre 0 y 80 puntos, a mayor puntuacion mayor era la actitud hacia la
investigacion. Luego de recibir 174 cuestionarios en los cuales se observo que
65.95 eran mujeres, 55% eran especialistas, 49.4% habian realizado alguna
publicacion cientifica en los ultimos 5 afios. De los cuestionarios que respondieron
a todas las preguntas se observo que la media de la actitud hacia la investigacion
fue 53.49+/-10.59, concluyendo que las actitudes hacia la investigacién son solo

aceptables en los médicos de atencion primaria del area estudiada.

1.2.2. Antecedentes Nacionales.

En el Peri Camacho-Avalosa y Escalante-Osorio (2014) realizaron un estudio
para determinar la motivacién laboral hacia la investigacion cientifica en
profesionales en enfermeria, se realizo un estudio descriptivo de corte transversal
en una corte de 211 licenciados en enfermeria, se les aplico un cuestionario tipo
Likert, como resultados se observo que, un 66.3 % afirmd sentirse motivado a
realizar investigacion cientifica versus un 43.6% que no la realizaba porque
implica responsabilidad agregada a sus labores profesionales, ademas un 46.9 %
mencion0 que el ambiente fisico en que labora no brindaba las facilidades

necesarias para realizar investigacion cientifica.
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Quispe-Carmelo (2014) en Lima, efectuaron una investigacion titulada
Actitudes de los internos de enfermeria hacia la investigacion y la elaboracion de
tesis para titularse. El objetivo del estudio fue definir las conductas positivas o
negativas de estudiantes de ultimo afio (internado) de enfermeria hacia la
investigacion y hacia la elaboracion de tesis para titularse. Se efectué un trabajo
de tipo descriptivo, corte transversal, se hizo uso de una encuesta tipo Likert que
se administr6 a 56 internos. Se les distribuyo 2 grupos del total de 56 que
respondieron, el 47% evidencio una actitud favorable hacia la investigacion y el
64% una actitud desfavorable hacia la elaboracion de tesis para titularse, 39%
presentaron una actitud ni a favor ni en contra hacia la investigacion y 14% una

actitud desfavorable hacia la investigacion.

Silva, Zufiga-Cisneros y Ortega-Loubon (2013) en Panamé realizaron un
estudio descriptivo de corte transversal con el objetivo de evaluar los
conocimientos y actitudes hacia la investigacion en estudiantes de medicina de la
Universidad de Panama con este fin se realizaron 772 encuestas compuestas por
23 items valorados por la escala de Likert donde uno, represento una muy mala
actitud hacia la investigacion y 5 una muy buena actitud hacia la investigaciéon. Se
observé que la media de edad de los participantes era 20.90 (DE+/-2.20) y la
media de la actitud fue de 2.98 +/-0.59, concluyéndose en relacién a los

resultados que existe una regular actitud hacia la investigacion.

Afos antes Valverde (2005), en el Hospital Daniel Alcides Carrion del
callao, evalué las actitudes de las enfermeras hacia la investigacion y factores que
intervienen en su realizacion, el mismo tuvo como objetivos general, determinar
las actitudes de las enfermeras hacia la investigacion, ademas determinar los
factores personales e institucionales que intervinieron en la realizacién de la
investigacibn y como objetivos especificos identificar las actitudes de las
enfermeras hacia la investigaciéon seguin su disposicion y su participacion. El
estudio fue aplicativo, método descriptivo de corte transversal. La muestra se
obtenida aleatoriamente estuvo integrada por 24 enfermeras a las que se les
administro una escala modificada Tipo Likert. Las conclusiones fueron que la

actitud hacia la investigacion del mayor porcentaje de enfermeras fue de
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medianamente favorable a desfavorable; su disposicion fue de medianamente
favorable a desfavorable y la impericia de herramientas de metodologia en
investigacion, o ausencia de facilidades de tiempo durante su trabajo para realizar
investigacion y la dificultad para tener acceso a la informacion; segun su
participacion es de medianamente favorable a desfavorable relacionado a la
reducida motivacion que dan los jefes. Los factores individuales que participaron
en la elaboracion del estudio son el haber alcanzado el titulo profesional a
través de evaluaciones de aptitud, no tener estudios de post grado, no realizar
actividad docente, poca participacion en cursos de investigacion, desconocer la
metodologia de la investigacién, poca disponibilidad de tiempo para realizar
investigacion y no dominar el idioma inglés, asi como Internet. Los factores
institucionales que intervienen en la realizacion de la investigacion son no
considerar a la investigacibn como parte de su actividad profesional, carencia de
viabilidad institucional para ejecutar el estudio, refirieron que el servicio no les
brindaba el tiempo para ejecutar protocolos de investigacion, escasas facilidades
para realizar trabajos de investigacion en el servicio, indicar que los jefes no
estimulan la realizacion de la investigacion y el no haber recibido financiamiento

para investigar.

Sanchez y Collantes (2000) en el hospital Dos de Mayo, realizaron un
estudio de tipo Transversal, comparativo, prospectivo. La poblacién estuvo
constituida por todos los profesionales de la salud del hospital Dos de Mayo con
una muestra integrada por aproximadamente el 25% de ellos. Se realiz6 un
muestreo randomizado por estratos, considerando como estrato a profesionales
meédicos, enfermeras, obstetrices, nutricionistas, asistentas sociales, odont6logos,
psicologos, tecndlogos médicos y quimicos farmacéuticos. Establecieron como
criterio de inclusion para este estudio el ser profesional de salud laborando por lo
menos dos afos, realizaron la recoleccion de datos a través de un cuestionario el
cual fue entregado por 9 integrantes del estudio a los profesionales de salud
elegidos para el estudio. Se solicitd previamente un consentimiento informado a
cada uno de los profesionales elegidos. Los datos fueron ingresados y analizados
usando el paquete estadistico SPSS, para cumplir los objetivos de este estudio se

crearon dos grupos a comparar, profesionales investigadores y los no
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investigadores de acuerdo a la definicibn dada. Las variables independientes
fueron contrastadas entre los dos grupos para evidenciar los factores que
determinan la baja produccion cientifica entre los profesionales no investigadores.
Las variables independientes cuantitativas fueron estudiadas usando medidas de
tendencia central y de dispersibn usando t de Student, las variables
independientes categoricas se analizaron usando chi cuadrado, ademéas se uso
Regresion Logistica para el andlisis multivariado. Resultado de la investigacion se
encontraron que 160 (38%) de un total de 421 profesionales de salud del hospital
Dos de Mayo fueron seleccionados al azar para llenar el cuestionario preparado
para esta investigacion. 9 (5.6%) de los profesionales elegidos para el estudio no
pudieron participar por estar de vacaciones o no encontrarse trabajando en esos
dias en el hospital, y 9 (5.6%) no devolvieron el cuestionario llenado. 11 (6.8%)
profesionales se negaron a participar. La principal razén de las personas que
rehusaron a participar fue la referida falta de anonimato de las entrevistas pues se
preguntaba acerca de varias caracteristicas con las cuales se podria identificar al
entrevistado. Finalmente 129 profesionales entraron al estudio, 73 (29.1%) de los
251 meédicos, 29 (32.2%) de las 90 enfermeras, 7 (26%) de las 26 obstetrices, 3
(42.8%) de los 7 odontélogos, 6 (26.1%) de los 23 tecnélogos médicos, 4 (100%)
psicologos, 2 (50%) de los nutricionistas y 5 (41.7%) de las asistentas sociales.
Las conclusiones del estudio mostraron que la baja produccién en investigacion
en el Hospital Dos de Mayo estuvo asociada a factores limitantes como la falta de
motivacion hacia la investigacion en los profesionales que no consideraban la
investigacibn como parte de su actividad laboral, ademéas se observé como

justificacion, la carencia de recompensas de los gestores de Servicio.

Verastegui Diaz (2002) en Lima, realizaron un estudio cuyas razones
fueron localizar, evaluar y mostrar los determinantes académicos, administrativos
de recursos humanos y econdémicos que puedan obstruir el ejercicio de la
investigacion cientifica en los docentes. En el mismo estudio se propusieron
objetivos como el grado de conocimientos metodologicos, el ejercicio de la
investigacion cientifica en los profesores y plantear un conjunto de posibilidades
gue permitan incrementar el grado y calidad de la investigacion cientifica en la

Facultad de Medicina. La metodologia que se usé fue de tipo descriptivo
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explicativo. La poblacién del estudio estuvo integrada por 132 docentes, 22
profesores principales, 46 asociados y 64 auxiliares a quienes se les administro
una encuesta tipo cuestionario, la investigacion finalizo planteando que la
universidad peruana se habia abstraido mas en delinear profesionales que
fomentar la ciencia y que el estudio no tuvo en cuenta la investigacion cientifica
como cometido de la universidad. Concluyen afirmando que es el deber de la
universidad realizar estudios cientificos poa lograr el desarrollo de novedosas
formas de ensefianza, para lograr mejoras de actitud del estudiante hacia la
investigacion cientifica, determinando que los inconvenientes hacia la
investigacion cientifica son la ausencia de estimulo en el aspecto personal, en el
aspecto econdémico, en la ausencia de bibliografia actualizada, infraestructura

adecuada y carencia de formacién y talento hacia la investigacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Bases Teodricas de la variable Actitudes hacia la investigacion

cientifica

Definiciones preliminares

Whittaker OJ y Whittaker JS (1984) citados por Barragan-Velasquez y Cortéz-
Sotres (2009) refirieron que “Las actitudes son predisposiciones a responder en
una forma mas o menos emocional a ciertos objetos o ideas, son aprendidas,
tienden a permanecer estables con el tiempo, son dirigidas hacia un objeto o idea

particular” (p.147)

Cronolégicamente el constructo actitud ha tenido innumerables
formulaciones, tan numerosas como consultores se ocuparon del tema, haciendo
real la frase de Allport (1935) citado por Gonzales (1981) "Actualmente se pueden

medir las actitudes mejor de lo que se las puede definir" (p.1).

Aldana de Becerra, Marlen, Ramirez, y Stella (2011) mencionaron a Allport

afirmando que: “Una actitud es una condicién intelectual y neurofisiolégico de
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recursos, estructurado por la pericia, que desempefia una influencia directa sobre
la evoluciéon del recurso humano hacia todos los objetivos y situaciones

correlacionadas con la misma” (p.299).

Myers citado por Aldana de Becerra et al (2011) sefalaron que: “Las
actitudes son estados psicoldgicos internos que se manifiestan a través de una
serie de respuestas observables, que se pueden agrupar en tres dimensiones:
afectivas (Sentimientos), cognoscitivas (Opiniones) y conductuales (Acciones

manifiestas)” (p.299).

Por lo general se concibe la actitud, como una predisposicion organizada
para pensar, sentir, percibir y actuar ante un objeto, objetivo propdsito en
desarrollo, siendo esta una fortaleza hacia la misma, asi para Aldana de Becerra
et al., 2011 las actitudes se definen como “Una organizacién duradera y
persistente de creencias conformadas por las dimensiones afectiva, cognoscitiva
y conductual, que predisponen a reaccionar preferentemente de una manera
determinada” (p.300).

De esta forma las actitudes desencadenan sentimientos e ideas que
pueden ser placenteras o desagradables sobre una materia, que permiten que
esta sea aceptada o negada en este caso la investigaciéon cientifica (Aldana de
Becerra et al., 2011)

Oskamp (1993) y Schultz (2005) citados por Buzeta Riquelme (2011)
“proponen que una adecuada definicion de actitud debe ser capaz de dar cuenta
sobre ciertas caracteristicas propias, como son, disponibilidad a la respuesta,
capacidad movilizadora, permanencia, naturaleza, representacion en la memoria y

caracter evaluativo” (p.7).

Fernandez (2014) afirmo que “Las acciones efectuadas por personas que
pertenecen a nuestro grupo de iguales o alejados del mismo, pueden influenciar
en el modo de expresar nuestras propias acciones, las actitudes por su parte,

podrian modificar nuestra forma de comportarnos de diferentes modos” (p.12).



29

Fishbein (1967) Citado por Stefani (2005) defini6 a la actitud como “una
tendencia aplicada para contestar a un objetivo en forma contundentemente
positiva 0 negativa, este elemento subraya los sentimientos positivos o negativos

del sujeto relacionadas al comportamiento en estudio” (p.23).

En su sentido més general, la cultura cientifica es una combinacion de
capacidades, actitudes, valores, enfoques y conocimientos relacionados con la
ciencia, un individuo con conocimientos de ciencias desarrollara habilidades de
pensamiento critico, resolucién de problemas y toma de decisiones, se convertira
en un aprendiz de por vida y mantendrd su curiosidad sobre el mundo que lo
rodea (Kaya, 2012).

Un individuo culto entiende la naturaleza de la ciencia y desarrollo
cientifico; comprende los conceptos, principios, leyes y teorias basicas de la
ciencia, y hace uso apropiado de estos; utiliza procesos cientificos para resolver
problemas y tomar decisiones; entiende la relacion entre la ciencia y la tecnologia,
asi como la ciencia y el medioambiente; y desarrolla intereses que hacen que la
vida sea mas rica y mas satisfactoria (Kaya, 2012).

Ortega-Ruiz y Saura-Soler (1993) refirieron que las actitudes “han sido
clasificadas como actitudes hacia la ciencia, referidas a la posicion afectiva en
relacion con el aprendizaje de las disciplinas cientificas, y actitudes cientificas,
gue abarcan rasgos propios de cientificos, tales como la curiosidad, la objetividad”
(p.169).

Las actitudes hacia la investigacion cientifica en su dimension afectiva se
expresan por sensaciones de aceptacion o negacion y se manifiestan en términos
de afinidad-disension hacia la misma. La dimensién cognoscitiva simboliza el
conocimiento consciente del investigador, que dentro de determinados
parametros de evidencia, perciben lo que es real o infundado, aceptable o
detestable, en relacion a la investigacion cientifica. La dimension conductual esta

simbolizada por una preferencia de respuestas que conducen a hechos y
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actuaciones vinculadas a la investigacion cientifica (Aldana de Becerra &
Ramirez, 2011).

Si bien es cierto que toda actitud es importante, las actitudes positivas
hacia la ciencia adquieren gran trascendencia en momentos que la ciencia y
tecnologia adquieren cada dia mayor importancia, en la medida en que el deseo o
simpatia hacia la investigacion se observan disminuidas en la sociedad (Ramos,
2008).

Entre los aportes iniciales al concepto de aptitudes positivas hacia la
ciencia Ramos (2008) menciono que Klopfer (1971) elabor6 un modelo de
estratificacion de un conjunto de conductas en una clase de ciencias de una
institucion como expresiones de actitudes positivas hacia la misma, entre ellas el
agrado por la indagacion cientifica como forma de expresion, regocijarse con las

actividades diarias, y mostrar empatia por los temas cientificos (Ramos, 2008).

Conceptualizacion de Actitud

Existen dos importantes conceptualizaciones de la actitud el modelo
unidimensional y el multidimensional, el primero enfatiza el componente
evaluativo para referirse a un sentimiento positivo o negativo hacia la persona,
objeto o persona, diferenciando el concepto de actitud del concepto de creencia y
de intencion conductual ,mientras que en el modelo multidimensional o de los tres
componentes, la actitud se entiende como una predisposicidon a responder a
alguna clase de estimulos con cierta clase de respuesta (Barragan-Velasquez y
Cortéz-Sotres, 2009)

Formaciéon de las actitudes
Al revisar la literatura médica se evidencio la existencia de las denominadas

“teorias clasicas de la formacion de las actitudes” las que aseveraron que éstas

se inculcaban de forma similar a otras respuestas instruidas. Se estimaba
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entonces que las contestaciones se consolidaban por procedimientos de
supeditacion clasica e instrumental (Ubillos y Mayordomo, 2010).

El Condicionamiento Clasico de las Actitudes

El condicionamiento clasico sugiere que un impulso neutro, insuficiente para
provocar una réplica especifica, adopta esta fortaleza, luego de la interaccion
reiterada de este ultimo, con el impulso que desencadena dicha replica (Ubillos y
Mayordomo, 2010).

De este modo se plante6 que la configuracion de las actitudes podia
manifestarse por un modelo clasico y que éstas podian afectar y evidenciar
distintas respuestas, asi en un estudio en el que participaron estudiantes, se
observo que a quienes se les mostro el nombre de algunos paises ,acompafiados
por adjetivos positivos, negativos o neutros, se hallé que las que fueron asociadas
a adjetivos positivos se desarrollaban mas positivamente que las asociadas con

adjetivos negativos.

Se planteé entonces que en relacién al condicionamiento clasico la
respuesta actitudinal es consecuencia de la simple asociacion entre el impulso

condicionado y el incondicionado (Ubillos y Mayordomo, 2010).

El Condicionamiento Instrumental de las Actitudes.

Segun el modelo del condicionamiento instrumental una respuesta que forma
parte del catdlogo de réplicas de un individuo puede ser fortalecida, la teoria
plantea que aquellas situaciones desencadenadas que acudan acompafnadas de
consecuencias positivas para el individuo podrian ser reiteradas en mayor

porcentaje que las que resulten de situaciones negativas (Stroebe y Jonas, 1996).

Una investigacion tipica elaborada por Verplanck en 1955 hallo que el
reforzamiento verbal secundario a la observacion diferencial de las conclusiones

de los individuos producia un mayor porcentaje de opiniones cuando éstas eran
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fortalecidas positivamente. Del mismo modo otros autores revelaron que las
actitudes podian alterarse a través del fortalecimiento diferencial. Insko en1965
interrogo a un grupo de estudiantes en relacion a un asunto de interés, a un 50 %
se les reforz6 con respuestas verbales actitudinales favorables y al otro 50 % con
respuestas actitudinales desfavorables, finalmente se entregé a los individuos un
cuestionario para evaluar la actitud en relacibn al tema consecuencia del
interrogatorio se concluyé que los grupos que fueron reforzados con ideas

favorables tenian diferente actitud (Ubillos y Mayordomo, 2010)

Teorias sobre la influencia de las actitudes sobre nuestras conductas

Las conductas realizadas por los individuos de nuestro entorno como de los que
no pertenecen al mismo, podrian influenciar en la forma de originar nuestras
propias conductas. En ese sentido, las actitudes podrian ser capaces de alterar

nuestra forma de comportarnos.

A continuacion observaremos algunas teorias sobre las actitudes las

mismas que podrian influencias en nuestras conductas.

Teoria de la auto-representacién

La teoria expone que con frecuencia los individuos por la Unica razén de ser
aceptado en una sociedad, muestran actitudes de acuerdo a la comunidad a la
que pertenecen. La aprobacion que se adquiere por provocar adecuada
impresion, es apreciada de forma mas esencial que mostrar las reales actitudes

personales (Fernandez, 2014).

Asi debido a los niveles de auto monitoreo con frecuencia desechamos la
cohesién de nuestros propios comportamientos, para mostrarnos coherentes con
las posturas generales, en ese sentido los individuos con alto grado de monitoreo
son personas capaces de cambiar sus reales actitudes, asi como de monitorizar y
alterar sus propias sensaciones por la Unica razén de presentarse en sintonia con

las emociones colectivas. Por otro lado, las personas con escaso grado de
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monitoreo podrian ser poco hébiles para cambiar sus actitudes, estas Ultimas
podrian ser individuos poco impresionables a los parametros sociales y poseen la
particularidad de no tener destrezas para mostrarse a si mismo. Considerando la
importancia en muchas personas de sentirse aceptado dentro de un grupo afin, es
para ellos indispensable cambiar sus conductas hacia una situacion para provocar

adecuada impresidn y sentirse aceptado por el grupo (Fernandez, 2014).

Teoria de la disonancia cognitiva

Teoria presentada inicialmente por el psicologo Festinger, quien refirid que, si un
individuo en determinado instante plantea en su propio raciocinio dos actitudes o
dos paradigmas opuestos entre si, se produce un estado en la persona
denominado disonancia cognitiva o incongruencia mental. En esa contraposicion
psicoldgica, los individuos alteran sus particulares actitudes para lograr que se
produzca similitud con la conducta realizada para mermar la incongruencia. Es
indispensable que el comportamiento mostrado para disminuir la inconsistencia y
estrés presentados sea espontaneo y no por influencias ajenas que conduzcan a
actuar acorde al estimulo ajeno, si fuera asi no se podria plantear disonancia
cognitiva. En conclusion, el autor destaca de la teoria, que los individuos podrian
frecuentemente presentar una incongruencia de actitudes frente a una similar
situacién, en ese momento intentamos optimizar nuestra tension asumiendo la
conducta errada transgrediendo el orden colectivo predominante. Ergo se
concluy6 que los individuos experimentan incoherencia de actitudes en relaciéon a
una misma situacion y que tratando de disminuir el estrés asumen una conducta
diferente a la que tendrian en una situacion normal alterando la norma social

establecida (Fernandez Garcia, 2014).

Teoria de la accion razonada

La teoria de la accion razonada plantea que la conducta de los individuos se
explica en base a la relacion entre la creencia, actitud, la intencion y el
comportamiento, planteada por Ajzen y Fishbein en 1980 se fundament6é en una

concepcion unidimensional de la actitud de tipo afectivo. Se aplico la l6gica de la
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utilidad o del valor tomando en cuenta los atributos positivos y negativos que se
haya asociado a la conducta. Asi, la Teoria de la Accion Razonada afirma que la
conducta esta influenciada por la intencion de conducta, y ésta a su vez esta

influenciada por la actitud y la norma subjetiva (Ubillos y Mayordomo, 2010).

La teoria se fundamenta en implementar que los individuos evallen las
consecuencias de sus actos, previamente a estimar si van a proceder o no de una
forma propia, ergo se va a fundamentar en desarrollar un prondstico de las
conductas individuales de las personas para poder entenderlas. La teoria no se
origind para evaluar conductas antisociales, mas si como una forma de demostrar
los vinculos existentes entre las actitudes y la conducta social, sin embargo,
posee abundante significancia para entender el progreso de actitudes
antisociales. Se fundamenta en determinadas injerencias que de manera
espontanea actian en el progreso de actitudes distorsionadas asi el avance de
conductas distorsionadas se expresa en las injerencias adquiridas por las
creencias, expectativas, actitudes y diversas variables que mantiene relaciéon con
la cognicion social, considerando las demas situaciones, efectos indirectos

mediados por otras variables (Fernandez, 2014).

En este sentido Stefani (2005) refirid que “el mayor porcentaje de
conductas ciudadanas relevantes estan bajo el manejo consciente de la personay
siendo un ser cerebral encausa la informacién en forma ordenada, usandola
organizadamente para formar el deseo de realizar (o no realizar) una conducta

establecida” (p.16).

Reyes (2007) refiri6 que “Al separar analitica y operacionalmente la
categoria actitud en un modelo teérico, el mérito de la Teoria de Accion Razonada
consiste en elaborar un indice de probabilidad de la intencién hacia la conducta

que relaciona actitud con creencias del individuo” (p.66).

A pesar tener varias décadas de planteada, la Teoria de Accion Razonada
facilita a pesar de ello la posibilidad de que los investigadores puedan averiguar el

comportamiento de personas y grupos en situaciones sui generis.
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Esta teoria ha sido usada en investigaciones que plantean predecir y comprender
la actitud en la planificacién familiar, el alcoholismo, la pérdida de peso, el voto,
entre otras. Asi mismo se puede usar en estudios de comportamientos
institucionales como la labor pedagdgica, el trabajo en infantes con exigencias
especiales en lo académico y caracteristicas del servicio. En este sentido la
Teoria de Accidbn Razonada ademas de permitir estudios con mayor valides
facilita un mayor area de accidon en la implementacion de investigaciones mejor

organizadas y direccionadas a las areas de interés (Reyes Rodriguez, 2007).

Teoria del Aprendizaje

La citada teoria intenta mostrar como se articula el aprendizaje de las conductas
en los individuos el cual se produce a través del refuerzo, el castigo y el
aprendizaje por observacion. Esta situacidbn acude a reafirmar que existen
algunos estimulos como los sentimientos y otros como el comportamiento, los
primeros denominados internos y los ultimos los externos que acompafian a un
evento que puede fortalecer éstos estimulos que se relacionaran al evento,
actuando como 'sefiales' que indican que ese evento se va a producir (Fernandez,
2014).

En relacién a esta teoria, Akers (2006) citado por (Fernandez Garcia, 2014)
manifestd que el comportamiento social se “adquiere y expresa del mismo modo
gue cualquier otra conducta donde el circulo social influye en la formacién de las
conductas adecuadas e inadecuadas, siendo la direccién y el contenido de la

influencia lo que determina un comportamiento u otro” (p.16).
Propiedades de las Actitudes
Hernandez et al.,, (2014) refirieron que “Las actitudes contienen multiples

cualidades, entre las que destacan: direccion (positiva 0 negativa) e intensidad

(alta o baja); estas forman parte de la medicién” (p.270).
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Brifiol y Falces (2010) refirieron que “La magnitud depende de su valencia
(positiva 0 negativa) e intensidad (grado de valencia), la intensidad de la
importancia de la actitud para la persona, intensidad de su evaluacion,

conocimiento del objeto de actitud, y la accesibilidad de la actitud” (p.459).

Las actitudes pueden ser medidas de dos formas, a través de medidas
explicitas, por ejemplo los auto informes y medidas implicitas como son el priming
y el test de actitudes implicitas, en relacion a las medidas explicitas o directas el
autor cita la méas frecuente, conocida como la escala de Likert establecida por
afirmaciones referidas al objeto de la actitud y el diferencial semantico en la que
se califica al objeto de actitud sobre un conjunto de adjetivos bipolares uno
positivo y otro negativo. En relacion a las medidas implicitas se refieren a las
evaluaciones rapidas, menos conscientes y mas dificil de controlar, corregir esto

segun la expectativa de las personas (Cubas., 2013).

1.3.2. Bases Teo6ricas de la variable satisfaccion laboral

Conceptualizacién de satisfaccion

Segun (Cavalcante, 2004) “El estudio de la satisfaccion laboral se origina en la
tercera década del siglo pasado, produciéndose su maximo nivel de analisis en
los afios 60, disminuyendo al surgir desinterés, al cuestionarse la relacion entre la

satisfaccion laboral y la productividad” (p.98).

En la década de los 70 a raiz del absentismo y el abandono laboral resurge
el interés por la satisfaccion laboral, como una actitud con manifestaciones
trascendentales para el individuo y la organizacién, asi se evidencio una gran
cantidad de articulos de investigacion, la mayoria de origen americano que no fue
respaldada de conceptos que aclaren la tematica sobre el bienestar del individuo
como trabajador. Ya en la década de los 80 el interés se situo en la relacion entre
el trabajo, la calidad de vida, la salud mental y la asociacion de estos con la
familia y el desarrollo individual en un espacio de crecimiento a largo plazo
(Cavalgante, 2004).
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No est& clara la delimitacion de las teorias sobre la satisfaccion laboral en
lo referente su origen, Locke(1976) citado por (Cavalgante, 2004) “reviso 3,300
investigaciones realizadas en los afios 30 hallando que la relacion entre el trabajo
y la actividad| laboral ya era analizada en esos momentos, contextualizandose en

la evolucion histérica de las teorias organizacionales” (p.99).

Locke (1976) citado por (Cavalgante, 2004) manifestd “existen tres grandes
escuelas de pensamiento en relacibn a la satisfaccion laboral , la fisica
econdémica, la escuela de las relaciones humanas y la escuela del desarrollo del
por el trabajo (99).

La teoria de las relaciones humanas surgida en la década de los 30 del
siglo XX y cuyo principal impulsor fue Elton Mayo, la misma fue luego también
desarrollada por Maslow (1954), McGregor 1960), Herzberg (1966), y Lewin,
(1947) quienes reforzaron lo mas transcendental de materia de trabajo que es el
recurso humano. Los citados autores auspiciaron la dimensién humana del
trabajo, rescatando de esta teoria la oportunidad de desarrollo personal vy
crecimiento, asiéndose evidente que las relaciones humanas han sumado hacia la
humanizacion del trabajo que ha impulsado la esencia del trabajo centrado en

factores humanos como determinante de la producciéon (Cavalgante, 2004).

El constructo Satisfaccion Laboral ha sido extensamente evaluado,
encontrandose multiples articulos en la bibliografia de la literatura laboral.
Inicialmente fueron tres enfoques los que resaltaron en explicar sus causas,
estructura y consecuencias: el enfoque del Juicio Cognitivo, fundamentado en
teorias como la teoria de la discrepancia y la teoria del ajuste en el Trabajo; el
enfoque de las Influencias Sociales, que alteran la percepcién del trabajador y
consecuencia las actitudes hacia el trabajo, y el enfoque de la Disposiciéon
Personal, que individualiza y prioriza la funcién de la personalidad y la disposicion
de las personas a gozar mas o0 gozar menos de similares eventos (Alfaro y
Leyton, 2012).
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De este modo, Weiss y Cropanzano citado por Alfaro Leyton (2012)
“propusieron un nuevo marco: el considerar que la Satisfaccion Laboral tiene un
componente cognitivo, de juicio racional, pero también un componente afectivo, y

gue ambos son afectados por las influencias sociales y la personalidad” (p.20).

La satisfaccion laboral es un constructo que ha sido estudiado
extensamente desde 1935, asi Hoppok realiz6 las primeras investigaciones en
relacion a la Satisfaccion laboral, que modifico importantemente la manera de
percibir la interaccion entre el personal que labora y la actividad que realiza. En
ese contexto la evaluacion de esta variable se transformé en un tema reiterativo
en el estudio del ambiente organizacional debido a su influencia en el
funcionamiento de las organizaciones y la calidad de vida del personal (Pérez &
Fidalgo, 1995).

Boada y Tous (1993) citado por (Perez, 2011) sefialo “La satisfaccion
laboral ha sido planteada, como un elemento que determina el nivel de confort
gue una persona percibe en su labor y transforma en un dilema fundamental para

la investigacion de la organizacion” (p.5).

La satisfaccion laboral ha sido entendida y razonada de muchas maneras
en dependencia de los conceptos tedricos planteados por distintos autores. A
través de ellas se observan teorias diversas que plantean que la satisfaccion
laboral es un evento en el que intervienen muchas variables; estas variables se
pueden configurar en diferentes categorias fundamentales: “las caracteristicas del
sujeto, las caracteristicas de la actividad laboral y el balance que hace este, entre
lo que obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio de

su esfuerzo fisico y mental”.

Los rasgos personales juegan un importante rol en la determinacion de los
niveles individuales de satisfaccion, siendo el ser humano singular, sus grados de
satisfaccion laboral son de suponerse sui generis, asi estos estaran supeditados a
los antecedentes individuales, la edad, el género, comportamiento, autoestima,

autovaloracion y el ambito social y cultural en que se desarrolla el individuo. Estas
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caracteristicas son las que despliegan posibilidades , obligaciones y pretensiones
en asociacion al ambito individual y laboral que delimita grados previamente
citados (Garcia, 2010).

(Ferrero & Navarro, 2011) refirieron que: “La satisfaccion laboral es la
actitud que asume la persona ante su trabajo y que se refleja en sentimientos,

estados de animo y comportamientos en relacion a su actividad laboral” (p.5).

Por consiguiente un trabajador satisfecho con su labor tendra una conducta
asertiva a las exigencias del mismo disminuyendo su eficiencia cuando se sienta

insatisfecho (Ferrero & Navarro, 2011).

Requisitos como bienestar social y econémico son importantes para que un
trabajador sea eficiente, si un trabajador sufre carencias econémicas es probable
que la preocupacion produzca desmotivacibn e insatisfaccibn que
desencadenaran actitudes opuestas hacia las politicas laborales y lo que ellas

signifiqguen ((Ferrero & Navarro, 2011).

Aproximaciones tedricas
Teoria de Higiene-Motivacional

Presentada en 1954 por Herzberg, F, en su obra, Work of the Nature of Man,
Frederik Herzberg afirmé que la presencia de determinados factores estaban
relacionados con la satisfaccién laboral, y su ausencia con la insatisfaccion. Los
factores que fueron origen de satisfaccion laboral fueron llamados factores
motivacionales o intrinsecos al trabajo entre ellos el logro, reconocimiento del
logro, el trabajo en si, responsabilidad y crecimiento o avance, los factores
ausentes, que producian insatisfaccion, se denominaron factores de higiene y o
extrinsecos relaciones interpersonales, condiciones laborales, salario, estatus y
seguridad. (Herzberg, 1954).
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Teoria de las caracteristicas de la Funciéon

Hackman y Oldham (1980) citados por (Cavalgante, 2004) refirieron que “la
satisfaccion en el trabajo resulta de las caracteristicas del trabajo que el individuo
ejecuta” Los autores creyeron que a partir de la suma de conductas como la
identidad, significado de las tareas, autonomia de funcién el recurso humano
podria dar solucion a temas relacionados a su labor desarrollando asi nuevas
formas de organizacion de trabajo. Este modelo fue originado en 1976 y tuvo
como paradigma que los trabajadores eran mas estimulados por la satisfacciéon
intrinseca resultante del desempefio de las actividades (Cavalgante, 2004).

Teoria de la adaptacion al trabajo

Para Dawis y Lofquist (1984) la interaccion entre el trabajador y el ambiente de
trabajo era la base de la teoria de adaptacion, la que era consecuencia de un
proceso permanente y dinamico procurado por los trabajadores para impulsar y
mantener relacion con el ambiente de trabajo. Se destacé que existia alguna
relacion entre las competencias propias y las exigencias de la funcién y el
contexto del trabajo y las necesidades individuales. De acuerdo a los autores la
adaptacion del individuo al trabajo deriva de las consecuencias positivas y de la
satisfaccion laboral, estos resultados dependian de la interaccion entre las
capacidades personales y las competencias requeridas para el desarrollo de la
labor, determinandose una asociacion entre el sistema de recompensas y los
requerimientos personales. Los mismos refirieron los resultados positivos
mediaban la relacion entre la satisfaccion laboral y las necesidades personales y
que el retiro obligatorio del trabajo era producto de la insatisfaccién laboral. Se
concluia que la satisfaccion en el trabajo era resultado de una discrepancia a nivel
personal entre los requerimientos personales y las conductas que podian ser

logradas por el desarrollo de una labor (Cavalgante, 2004).
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Teoria de la discrepancia.

Ortiz Delgadillo (2013) citando a Locke (1976) en Cavalcante (2004) manifesto
“Locke propone la teoria de la discrepancia, quien refirio que la satisfaccion en el
centro de labores, era producto de las coincidencias que se presenten entre
valores y necesidades individuales y valores que podian ser alcanzados a través

del desarrollo de labores” (p.24).

Se determinaron dos grupos fundamentales de necesidades, las fisicas y
las psicolégicas, ademas de los valores, que son aspectos que la persona
considera beneficiosos y que quiere obtener o mantener, en ese sentido los
valores de un individuo eran ordenados por su importancia los que tenian una

particular jerarquia.

La teoria presenta tres elementos, uno de ellos era la satisfaccion
favorecida por elementos producto del trabajo, que era la estimacion afectiva de
cada una de los factores del puesto, seguia el detalle o descripcién de las
dimensiones, donde se evidenciaban las sensaciones no emotivas que
correspondan a las especificidades del trabajo y la dltima era la importancia o
relevancia de las dimensiones, donde el individuo brinda un nivel valor a las
dimensiones. De esta forma la satisfaccion en el trabajo segun la teoria de las
discrepancias, es resultado del beneficio que se adjudique a cada uno de los
elementos o dimensiones y la relacion entre lo que se logra y lo que se esperaba
lograr(Ortiz Delgadillo, 2013).

El Modelo de la Satisfaccién por facetas

El citado modelo, también llamado teoria del equilibrio, mostrado ampliamente en
el libro “Motivation of work” por Lawler en 1973, se fundamenta en los diferentes
elementos del trabajo. Para Lawler la correlacion entre satisfaccion vy
productividad esta moderada a través de estimulos que se adquieren y por la
equidad que se observa en concordancia con los estimulos (Ortiz Delgadillo,
2013)
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(Ortiz Delgadillo, 2013) en relacion a la teoria refiri6 que “la satisfaccion
esta constituida por la discrepancia que se produce entre lo que el individuo
tendria que obtener y lo que cree que obtiene. La comparacién inicial que se

manifiesta es a nivel intrapersonal y la siguiente a nivel interpersonal” (p.25).

En el contexto de esta teoria lo que el trabajador empleado considera debe
recibir resulta de la evaluacién de su productividad y de cumplimiento de las
funciones asignadas y de la equiparacion de la productividad y cumplimiento de

funciones de otros individuos que el considere referentes (Cavalcante, 2004)

Cuando un trabajador encuentra coincidencia entre lo observa que recibe y
lo que considera debe recibir se produce la satisfaccion laboral, asi también
cuando el trabajador recibe menos recompensas de las que considera debe
recibir nace la insatisfaccién laboral, por ultimo cuando el individuo considera
recibe mas de lo que debe recibir se produce la sensacion de inequidad,
disconformidad, o culpabilidad (Ortiz Delgadillo, 2013).

Teoria del Ajuste Laboral

Tejedor (2011) sefalo que “La Teoria del Ajuste Laboral, tiene sus origenes en la
obra de Dawis, England y Lofquist (1964), la misma que ha presentado durante el
tiempo multiples modificaciones (Lofquist y Dawis, 1969; Dawis y Lofquist, 1984)”
(p.531).

Dawes (1994) citado por (Alfaro & Leyton, 2012) manifesto “La citada teoria
refiere que cuanto mas se asocien las experticias de un individuo con los
necesidades de la organizacion, es presumible que se produzca una adecuada

labor y que tal situacion sea observada de forma asertiva por el empleador’(p.23).

“La teoria se basé en cuatro definiciones basicas; las capacidades, el valor
de reforzamiento (que hace hincapié en el potencial supuesto para reforzar una

conducta), la satisfaccion, (que se relaciona con la sensacion de bienestar
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personal, y la correspondencia o congruencia entre persona-ambiente (Tejedor,
2011).

Esta dltima definicion persona-ambiente es una construccién teorica
conocida por quienes desarrollaban investigacion sobre la teoria del ajuste
laboral, la misma que estaba muy arraigada entre las teorias de desarrollo
vocacional, esta moderna definicion es una arista fundamental en la investigacion
y en la practica de la orientacion vocacional. Uno de los investigadores que mas a
favor de estos procesos de interaccion en el ambito de la orientacion y el
desarrollo vocacional fue Holland (1992) como fue expresado en su frase “la

gente cambia los trabajos, los trabajos cambian a la gente”(Tejedor, 2011).

Teoria del grupo de referencia social

La satisfaccion de la persona en el trabajo esta asociada con las singularidades
de su grupo de pertenencia., esto Ultimo segun la teoria del grupo referencial. En
el grupo de pertenencia es que el trabajador desarrolla ideas personales de su
entorno (Cavalcante, 2004).

(Cavalcante, 2004) cito a Korman (1978) que refirid que “las caracteristicas
del trabajo al ser compatibles con esas normas y deseos, facilitan el desarrollo de
actitudes mas favorables con relacion al trabajo y, consecuentemente,

contribuyen a la satisfaccion en el trabajo (p.114)

Teoria de las caracteristicas del puesto

En 1976 Hackman y Oldman en su articulo “Motivation through the desing of work,
test of a theory” desarrollaron las cinco dimensiones del denominado Modelo de
las caracteristicas del trabajo. Variedad de actitudes la primera de ellas, en la que
el trabajo necesitaba se usen distintitas capacidades e ingenio para desarrollar las
tareas asignadas, la segunda es la identidad de la tarea, que es la necesidad de
localizar la finalidad de la tarea y finalizarla luego de iniciada, la significancia de

actitudes se basaba en la forma como la actividad laboral producia un cambio en
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la vida o trabajo del individuo, la autonomia se referia a la libertad de accion del
trabajador para organizarse y adecuar procedimientos para lograr la tarea, y la
quinta dimension era la retroalimentacion que era la manera como la actividad
brindaba informacién que permitiese optimizar el desempefio del puesto (Ortiz,
2013).

Modelo del procesamiento social de la informacion

El modelo denominado procesamiento social de la informacion propuesto por
Salancik (1977) y Pfeffer (1978), en relacion a esta teoria, dice que la informacion
que el individuo capta procedente del area de su dominio ademas del influjo
social, adapta el nucleo que desata la sucesién de procesos de actitudes y la
emergencia de las necesidades individuales (Cavalcante, 2004).

(Cavalcante, 2004) refirid en relacion a las actitudes y las necesidades que
estas se subordinan a 3 principios, “evaluacion afectiva de la situacion de trabajo,
contexto social que ofrece informacion sobre actitudes consideradas adecuadas,
percepcion que el individuo tiene acerca de las razones que lo conducirian a
manifestar determinados comportamientos en el pasado, basado en la atribucién

causal” (p.114).

Teoria de los eventos situacionales

Ortiz (2013) refirid6 en relacion a esta teoria elaborada por Quarstein, McAffe y
Glassman, que “la satisfaccién laboral es producto de respuestas emocionales
gue expone el individuo ante su posicion en la organizacion y esta establecida por
dos elementos, las caracteristicas situacionales y los eventos situacionales”
(p.31). Las caracteristicas situacionales son los elementos que el individuo valora
antes de tomar el empleo, por ejemplo, honorarios, ocasiones de fomento,
politicas e inspeccion. Los factores situacionales son los elementos en el trabajo
gue no son pre-evaluados, mas se plantea cuando el individuo ocupa el puesto,
por ejemplo, salir previo a la hora 0 mas tarde de la hora de salida (Chiang, Martin
y Nufiez, 2010).
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Cavalcante (2004), plantea que las caracteristicas situacionales pueden ser
estudiadas por el trabajador previo a que el individuo este de acuerdo en realizar
la actividad pertinente al trabajo. Cuando se empieza el trabajo el trabajador
evalla elementos situacionales donde puede hallar posturas positivas o

negativas.

Teoria Sustantiva
Actitudes

Modelo Cognitivo Conductual

Se tom6 como referente tedrico el modelo cognitivo conductual. Segun (Batlle-
Vila, 2008) “los modelos conductuales-cognitivos combinan el modelo de teoria
del aprendizaje con aspectos del procesamiento de informacién, para explicar
como se instauran conductas durante la infancia y adolescencia, al integrar estos
modelos se integra los factores internos y externos del sujeto” (p.2).

La teoria cognitivo conductual combina las técnicas conductuales con la
evaluacion situacional determinada por la teoria cognitiva, esta teoria se basa en
los patrones que el individuo aplica de su entorno social.

Como es evidente la teoria cognitivo conductual se basa en elementos tedéricos de

ambas teorias.

Modelo Conductual

Se basa especificamente en, como la conducta humana es integrada al individuo,
es aprendida en relacion al conocimiento y técnicas de la teoria del aprendizaje,
enfatiza la actitud evidenciable al mismo tiempo los determinantes de su entorno
social que se pueden manifestar, planteando que cuando hay circunstancias
constantes, lo que define la desigualdad en los comportamiento de las personas
es el aprendizaje, siendo asi la ascendencia del entorno social determinante en la

adecuacion de las conductas(Batlle-Vila, 2008).
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Esta corriente psicoldgica fue fundada por Watson la misma que estudiaba
la conducta y su relacion entre los estimulos y las respuestas. Se fundamento6 en
el positivismo, una corriente filosofica que planted que el Gnico conocimiento es el
cientifico, que deriva del método cientifico. En este sentido se planted que existia
relacion entre el positivismo y el conductismo y se tomé como base fundamental
que solo se debia estudiar lo que era cuantificable, tangible, medible y esto
mediante los experimentos. EI modelo conductista plantea como premisa que los
determinantes de la conducta son el estimulo y la respuesta, siendo esta

conducta el objeto de estudio.

Tipos de modelo Conductual

Condicionamiento Clasico

El condicionamiento clasico se realiz6 a través de estudio en animales su principal
impulsor fue lvan Pavlov (1849-1936) quien uso estimulos del entorno para
obtener manifestaciones reflejas en animales, como el sonido de una campanilla
previo al alimentarse, asi este modelo se interesaba en los estimulos que
producian respuestas (Batlle_Vila, 2008).

Pavlov citado por (Batlle Vila, 2008) manifestd que “existen estimulos
neutros, que son los que no evocan respuesta sino se encuentran asociados a
estimulos incondicionales, (son los que evocan la respuesta) y las respuestas”
(p.2).

El condicionamiento clasico plantea que ante la presencia de un estimulo
incondicionado se manifiesta una respuesta incondicionada, ademas ante la
presencia de un estimulo neutro no existe una respuesta, pero si lo asociamos a
un estimulo incondicionado se producird una respuesta incondicionada. Producto
de la asociacion entre el estimulo neutro y la respuesta incondicionada se origina
el estimulo condicionado y el estimulo condicionado resultara en una respuesta

condicionada.
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Condicionamiento Instrumental u Operante

En este modelo lo transcendental esta en el comportamiento y en los efectos de
sus conductas, asi si a una conducta le continta un estimulo o un reforzamiento
efectivo, la conducta se reiterara cuando el individuo se localice en similar
situacién, en este modelo la importancia recae en el uso de estimulos positivos y
negativos para alterar una conducta, de producirse un castigo por la conducta
tampoco se repetird y es probable que se si ignora, esta no sera reproducida.
(Batlle_Vila, 2008).

Modelo Cognitivo

La teoria cognitiva aparecié en los afios 50 del siglo pasado como una forma de
critica a la teoria conductista, en esencia reflejaba el aprendizaje del ser humano
a través del tiempo mediante la practica, interaccion, haciendo uso de las propias
experiencias. Estaba basado en el proceso de informacion, resolucion de
problemas y acercamiento razonable al comportamiento humano, el individuo
usaba informacion generada por fuentes internas y externas que eran

combinados para elaborar juicios sobre el comportamiento humano.

La teoria cognitiva hacia referencia a diferentes fases, como la motivacion,
necesaria como factor de estimulo externo e interno, el cual se podia aprender, la
fase de la aprehension que era la percepcién selectiva de los elementos
destacados, la fase de la adquisicion que correspondia a la codificacion de la
informacion que ingresaba a la memoria de corto alcance y que era transformada
como material verbal o imagenes mentales para alojarse en la memoria de largo
alcance, la fase de retencién que era la acumulacién de elementos en la memoria
de corto alcance ademas de la fase de recuperacion, que correspondia a la
recuperacion de la informaciéon de la memoria de largo alcance en base a
estimulos recibidos, finalizando con la fase de generalizacion, desempefio y

retroalimentacion.
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(Rivas-Navarro, 2008) refiri6 que “La palabra cognicion, de uso poco frecuente
ordinariamente, es de origen latino (cognitivo=conocimiento, accién de conocer)

que denotaba el proceso por el que las personas adquieren conocimientos”
(p.66).

Se puede entonces afirmar que el modelo cognitivo estd en permanente
interaccion con el individuo a partir de las experiencias diarias con su entorno, del
cual recibe constantemente conocimientos nuevos o conocidos, asi el aprendizaje
es permanente a partir de nuevos actores, como son la informatica, la
informacion en prensa, los avances tecnolégicos todos los cuales incrementan las
creencias personales, las actitudes y la conducta psicologica (Rivas-Navarro,
2008).

‘Las teorias cognitivas aseguran que los individuos son participantes
activos en su entorno, juzgando y evaluando estimulos, interpretando eventos ,

sensaciones y aprendiendo de sus propias respuestas” (Batlle_Vila, 2008).

Modelo Cognitivo Conductual

(Aldana de Becerra & Caraballo, 2016) citaron a Barragan (2009) quien describio
el modelo conductivo conductual como un modelo “epistemolédgico mediacional de
explicacion de adquisicion de conocimiento, aprehension de la realidad; toma
como punto de partida informacion con que cuenta el sujeto, en forma de
representaciones, simbolos con significado particular, mediante la cual interpreta

y actua en el mundo” (p.109).

Modelos Tridimensionales, Bidimensional y Unidimensional

Basado en el modelo tridimensional las actitudes incluyen tres dimensiones, la
cognitivo, afectivo y conativo-conductual. Durante los afios 70, dominadas por las
teorias de la consistencia, se recalcaba que existia una alta relacién entre estos
tres componentes de la actitud, asi cualquier variacion en alguno de ellos

provocaria cambios en sus similares. La teoria bidimensional refiere que la actitud
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presenta un componente afectivo y un componente cognitivo y la unidimensional

enfatiza el cardcter evaluativo de la actitud (Ubillos & Mayordomo, 2010)

De estas tres dimensiones se considera que la cognitiva es la mas
importante, pues sin conocimiento es probable que existan menos sentimientos
positivos hacia la investigacion, este conocimiento es adquirido durante la
formacion en el pre grado y es dependiente de multiples factores, desde la malla
curricular, factores emocionales, factores sociales hasta las caracteristicas
pedagdgicas y las actitudes que muestre hacia el area de las ciencias, en
relacion al factor sensitivo es evidente que las emociones juegan un rol importante
en actitud del profesional hacia la investigacion y finalmente el no menos
importante componente conductual que asocia el deseo y ganas para con la

investigacion, remarcar que estas tres dimensiones estan fuertemente asociadas.

Actualmente la presuncion de la presencia de una relacién entre los tres
componentes descritos merece muchas criticas en el sentido de que plantea que
el concepto de actitud simultdneamente resuelve la explicacion del fenomeno
(Aldana de Becerra & Ramirez, 2011).

Satisfaccion Laboral

La investigacion cientifica ha pretendido a través del tiempo colaborar con nuevos
conocimientos en relaciéon a la importancia de la satisfaccion o insatisfaccion
laboral con otros determinantes laborales, asi a pesar de existir evidencia de no
existir una muy fuerte correlacion entre la productividad y la satisfaccion laboral,
existen otros estudios que mostraron como conclusion que los profesionales mas
satisfechos laboralmente, realizaban mejor sus actividades cotidianas, en
concordancia también se ha demostrado que a mayor satisfaccion laboral se
presentd mejor cultura institucional a pesar de que algunas actividades no eran
parte de las que establecia su rol profesional, es decir eran mas proactivos con la
institucion, esto ultimo también se relacion6 con el compromiso institucional y un
menor porcentaje de abandono del trabajo, en concordancia con una adecuada

politica de estimulos y compensaciones, en resumen se planteé que la
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satisfaccion laboral es importante para el desarrollo profesional con una salud
fisica y mental e institucional con la idea I6gica de mejorar procesos y resultados
(Cavalcante, 2004).

Teoria Motivacional de Maslow

En la teoria motivacional, Maslow plantea que los individuos poseerian una
inclinacion intrinseca al desarrollo, una propension real hacia el crecimiento, que
abarca tanto razones de carencia como motivos de progreso o crecimiento. El
autor ingresa el constructo jerarquia de las necesidades, en las que estas, se
encuentran estructuradas en diferentes niveles, en el sentido de una razon
biologica plasmada por nuestra naturaleza heredada, de alli el nombre que recibe

“instintoides de Maslow”.

Los niveles estan estructurados de modo que las necesidades primarias o
de déficit se encuentran en los niveles inferiores mientras que las necesidades de
crecimiento o secundarias se encuentran en los niveles superiores, asi las
jerarquias que guardaron un orden que dependi6 de la importancia y prioridad, en
el nivel inferior se encontraron las necesidades fisiolégicas, de seguridad, de amor
y pertenencia, de estima; y de desarrollo, al observar este formacién cuando las
necesidades de un nivel son cubiertas, simplemente no se manifiesta un estado
de insatisfaccion , sino que el centro de atencion pasa a ser establecido por las
necesidades superiores o del siguiente nivel que son las necesidades pendientes

de satisfacer(Angarita, 2007).

Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg

En 1959 Frederick Herzberg publicé un estudio en relacion a la satisfaccion
laboral en profesionales contadores e ingenieros, en el mismo el autor se
pregunto, si existian factores en la actividad laboral de los profesionales que

producian satisfaccion laboral o insatisfaccion laboral.
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Herzberg propuso un paradigma de dos dimensiones en el que existian
eventos que estimulaban la produccién de actitudes en relacion al trabajo y
planteo como hipétesis la existencia de factores ocupacionales, no motivadores,
denominados higiénicos o extrinsecos, entre ellos los lineamientos de la
organizacion, la inspeccion, las relaciones interpersonales, las caracteristicas de
la actividad y los honorarios, segun el autor en ausencia de estos eventos no se
producia satisfaccion laboral, mas si se podia producir insatisfaccion laboral. El
mismo en sus conclusiones planteo la presencia de un grupo de factores que
denomino motivadores, entre ellos, el logro, el reconocimiento, el trabajo en si, la
responsabilidad y el progreso. En sus estudios el evidencié una fuerte relacion
entre los factores motivadores y efectos positivos en el rendimiento laboral a largo
plazo, encontrando que los factores extrinsecos solo producian cambios a corto
plazo (Del Toro & Salazar, 2011).

En resumen aquellos determinantes motivadores o intrinsecos tuvieron
influencia en la presencia de satisfaccion laboral, y los determinantes extrinsecos
o higiénicos influenciaron en la presencia de insatisfaccion laboral, estos
determinantes o factores intrinsecos 0 motivacionales fueron también
denominados de contenido mientras que los extrinsecos o higiénicos fueron

denominados de contexto (Cavalcante, 2004).

Para el desarrollo de la teoria, el autor se basé en la jerarquia de Maslow,
en ese sentido el desenlace refiri6 que no todo los factores contribuyen con la
satisfaccion; los convenientes a las necesidades primarias funcionan si no estan
cubiertos, mientras que los correspondientes a las necesidades secundarias
acrecientan la satisfaccion al realizarse. (Fernandez-San Martin & Villagrasa-
Ferrer, 1995).
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre las Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la
satisfaccion laboral en los profesionales de Salud del Instituto nacional de
Ciencias Neurologicas?

1.4.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢Cuél es la relacibn entre el componente afectivo de la actitud hacia la
investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en los profesionales de la salud del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas?

Problema especifico 2

¢Cual es la relacion entre el componente cognitivo de la actitud hacia la
investigacion y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas?

Problema especifico 3

¢Cual es la relacién entre el componente conductual de la actitud hacia la

investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en los profesionales de la salud del
instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas?
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1.5. Justificacién del estudio.

1.5.1. Justificacion Teorica

Las actitudes hacia la investigacion y su relacion con la satisfaccion laboral fueron
abordadas en este trabajo con la finalidad de conocer aquellas actitudes que
puedan existir y que predispongan a la elaboracion de proyectos de investigacion
y asi tener la posibilidad de implementar estrategias que mejoren la produccion

cientifica.

El desarrollo de esta investigacion tiene vigencia y se justifica pues sus
resultados serviran como insumo para gestores y profesionales de salud con la
finalidad de poner en practica conocimientos adquiridos durante su formacion

(Ramirez, Gbmez, y Londofio 2012).

Concomitantemente los resultados podran usarse para desarrollar otras

lineas de investigacion.

Es conocido que la predisposicion hacia las ciencias y la investigacion se
desarrolla durante el pregrado, dependiendo en parte, de las experticias y
habilidades que los docentes puedan impartir a los estudiantes, asi estas
actitudes son conductas aprendidas y desarrolladas que permiten durante los
afios siguientes tener una conducta amigable hacia la investigacion y el

conocimiento (Mayta-Tristan 2013).

En conclusion, el desarrollo de esta investigacion se justifica en la medida
que no existen muchos estudios que aborden el conocimiento de la relacion entre
las actitudes hacia la investigacion y su relacion con la satisfaccién laboral.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica

Para evaluar la satisfaccion laboral en profesionales de salud se hizo uso de la

Escala de Satisfaccién Laboral de Warr, Cook y Wall, para el mismo se usé el
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instrumento traducido al espafiol y adaptada por Pérez-Bilbao y Fidalgo,
denominada Escala General de Satisfaccion NTP 394 (Pérez y Fidalgo, 1995),
validada en el Pera por (Boluarte, 2014), la misma que evalla la satisfaccion

laboral desde la Teoria de los Dos Factores o Teoria bifactorial de Herzberg.

1.5.3. Justificacién Practica

La baja producciéon cientifica en profesionales de la salud es una limitacion
importante en orden de lograr tecnologia propia para el desarrollo del Pera, una
de las razones de este problema, referida por los profesionales es la intensa
carga laboral y los pocos incentivos de parte de los gestores de los hospitales
(Bermudez, 2013a). De igual modo se ha evidenciado que los estudiantes que
asistieron o participaron en cursos de metodologia de la investigacion tuvieron
actitudes positivas hacia la investigacion cientifica (Vujaklija et al., 2010) Si se
conoce gue las actitudes son emociones positivas y de aceptacion propiciadas
durante el pregrado, dejadas de lado durante el desarrollo profesional se puede
deducir que se requiere de instrumentos y estrategias que impulsen actitudes
positivas hacia la investigacion para lograr el desarrollo tecnoldgico (Bermudez,
2013a).

1.5.4. Justificacién Social

La investigacién cientifica es un importante pilar del desarrollo cientifico y social,
son aquellos paises con mayor produccion cientifica los que mejoran los
estandares de salud publica, pues al igual que los paises desarrollados pueden
generar programas Yy politicas de salud basados en evidencia (Abudinén A, Soto
V, & Rodriguez-Morales, 2012).

(Quintanilla-Montoya, 2008) Refiri6 que “Para justificar la escasa
produccion de conocimiento en América Latina se toma en cuenta la paupérrima
inversion, sucesivamente se deduce la carencia de infraestructura tecnologica
suficiente; se citan ademdas la ausencia de lineamientos en investigacion
cientifica” (p.255).
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Son estas suficientes razones para la baja produccién cientifica; creemos
gue no, pues existen profesionales de la salud que sobresalen en nuestro medio
bajo las mismas condiciones. No afirmo que las razones citadas que no sean
importantes, pero ¢ Como se explica que otros grupos de profesionales de la salud

logren una 6ptima produccion cientifica? (Bermudez, 2013).

1.6. Hipodtesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion entre las Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la satisfaccion
laboral en profesionales de la Salud del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.

1.6.2. Hipétesis especificas.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el componente afectivo de la actitud hacia la investigacion y
la satisfaccién laboral en profesionales de la salud del instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas.

Hipotesis especifica 2

Existe relacién entre el componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion y
la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre el componente conductual de la actitud hacia la investigacion

y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto Nacional de

Ciencias Neuroldgicas.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre las Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la
satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégica.

1.7.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el componente afectivo de la actitud hacia la
Investigacion y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre el componente afectivo de la actitud hacia la

Investigacion y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto

Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el componente conductual de la actitud hacia la
investigacion y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto

Nacional de Ciencias Neurolégicas.



. Marco Metodoldgico
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2.1. Disefio de lainvestigacion

Se planted un disefio de estudio no experimental (Arguedas, 2010). Hernandez et
al, (2014) refiri6 que “la investigacion no experimental se refiere a los que son
resultado de la imposibilidad en la manipulacion de las variables o de que se
pueda colocar aleatoriamente a los participantes a las condiciones” (p.149). Como
existen recompensas a las que se expongan los sujetos del estudio, los que son

evaluados en su ambiente natural. (p.78)

2.1.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion es Cuantitativo, tedrico de nivel basico, ya que se centra
en estudiar y contribuir en el andlisis de un problema. Descriptivo, porque su
proposito fue describir las variables de estudio y transversal pues el desarrollo de
la investigacion se llevo a cabo en determinado espacio de tiempo (Hernadez,
2014).

Enfoque Cuantitativo

Se aplic6 el enfoque cuantitativo, Hernandez Sampieri y Fernandez, (2007) refirid
que el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias” (p.15).

El enfoque cuantitativo metodolégicamente es secuencial, asi consta de
etapas que no podrian evitarse, su orden es estricto y riguroso. Se inicio con una
idea que se circunscribid, de la misma se dedujeron objetivos e interrogantes de
investigacion, se realizaron los analisis de la literatura y se elaboro un marco
tedrico. De las interrogantes se platearon hipoétesis y variables; se elaboro una
estrategia para demostrarlas; se midio las variables en un determinado contexto;
se analizaron los resultados en base a procedimientos estadisticos, y se

obtuvieron conclusiones (Hernandez et al. 2014).
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Método hipotético deductivo

Nuestra investigacion de acuerdo al propdsito que persigue se enmarcé en el
paradigma positivo, que se operacionalizé a través del sistema de investigacion

hipotético deductivo.

Segun Vasilachis (1997) “Los paradigmas son los marcos teorico-
metodolégicos de interpretacion de los fendmenos sociales creados Yy/o
adoptados por los cientificos sociales de acuerdo con supuestos que responden a

interrogantes planteados” (p.81)

Vasilachis citado por Martinez (2013) manifesté que “Existen tres
paradigmas que permiten el acercamiento a la realidad, son el materialista
histérico el positivista y el interpretativo, luego entonces todo paradigma de
investigacion se apoya en sistemas filoséficos y se operacionaliza mediante un

sistema de investigacion” (p.1).

2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable

Actitudes hacia la investigacion cientifica

Definicion Conceptual

Dentro del modelo cognitivo conductual la actitud es definida por (Aldana de
Becerra y Caraballo (2016) citando a Barragan (2009) como una “predisposicion
de respuesta ante un evento, integrada por cognicion, emocién, conducta. El
modelo cognitivo conductual resalta la importancia de la variable mediacional

cognitiva, para establecer hipétesis inferenciales que permitan conocer la

influencia de aspectos cognitivos en la emocion y conducta” (p.109)
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Definicion operacional

Es el puntaje obtenido por el personal nombrado y contratado del Instituto
Nacional de Ciencias neurolégicas, al responder el cuestionario, Actitudes hacia la
Investigacion Cientifica de Gloria Marlen Aldana de Becerra y Gilma Jeannette

Caraballo Martinez.

Satisfaccion laboral

Definicion Conceptual

Esta se define como el “estado emocional positivo o placentero con base en la
percepcion subjetiva de experiencias laborales del propio trabajador de acuerdo a
su actitud frente a su labor, estd basada en creencias y valores que €l mismo
desarrolla de su propio trabajo” (Nava-Galan et al., 2013)

Definicién operacional

Es el puntaje obtenido por el personal nombrado y contratado del Instituto

Nacional de Ciencias neurologicas al responder el cuestionario de Font Roja
(1981).



2.2.1. Operacionalizacion.

Tabla 1
Operacionalizacion de variable: Actitudes hacia la investigacion cientifica
Escala de Nivel
Dimensiones Indicadores items valores y Rango
Eutrés. 1= Muy en No Adecuada:< 42
Animo. 2, 3, 6, 11, desacuerdo Regular: 42 — 52
Afectiva Comodidad. 14, 17, 19, 2=En Adecuada:> 52
Frustracion. 25y 27 desacuerdo
3= Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4= De acuerdo
5= Muy de
acuerdo
Competencia. 1,7,12,
Actitud. 15, 20, 22,
Cognitivo Conocimiento. 26, 28, 29,
31, 32,33
Conductual
Investigacion. 4, 5, 8, 9,
Trabajo en equipo. 10, 13,
Compromiso. 16, 18, 21,
Capacitacion 23,24y 30
Interés. y 34).

Predisposicion.
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variable: Satisfaccion Laboral

i Escala de Nivel
Dimensiones Indicadores Iltems valores y Rango
tsrznggcmon por el Cansanc_io al final de Iajorn_ada. 7 10 11 1= Muy en Bajo: < 42
JO. Falta de interés por el trabajo. ! ' ' desacuerdo
i6 i 16 Moderado: 42 — 52
Sensacion de lo que hace no es importante. :
Falta de interés para realizar el trabajo. —
R imient | trabai 2=En Alto: > 52
econocimiento por el trabajo. desacuerdo
Cordial relacion con los jefes.
Concepto del trabajador. 23456 N
- . Rutina en el trabajo. T 3= Ni de acuerdo
Tension relacionada Responsabilidad en el trabajo nien desacuerdo
con el trabajo. Relaciones interpersonales _
c enci con comparieros. 4= De acuerdo
orfnpf_s enlma Salario adecuado. 22,23,24
protesional. Reconocimiento en el trabajo. 5= Muy de
Recursos suficientes para el trabajo. acuerdo
Presion del trabai Instalaciones fisicas adecuadas.
resion del trabajo Oportunidades nuevas.
p . Concentracion en el trabajo. 18. 20
romocion Exceso de trabajo. '
profesional.
Relacion Relaciones adecuadas con 9,12,17
interpersonal con el personal.
Sus superiores
y Capacitacion continua. 13,9
Relacion Capacitacion insuficiente. 14
interpersonal con
sus compafieros.
Caracteristicas Confianza de los superiores.
extrinsecas de Competencia adecuada.
status.
. L 8,15
Satisfaccion laboral.
Oportunidades de promocién laboral
1,21

Monotonia laboral
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
La poblacion del presente estudio estuvo constituida por los profesionales de la

salud del Instituto nacional de Ciencias Neurolbgicas, pertenecientes a los

servicios de hospitalizacion, consultorios externos, servicio de emergencia.

Tabla 3
Distribucion de la poblacion y muestra

Personal Poblacion Muestra de estudio %
Personal Médico(a) 124 56 50%
Personal Enfermera(o) 124 56 50%
Total 248 112 100%

Nota: Oficina de Personal. (2017).

2.3.2. Muestra

La importancia de realizar un adecuado disefio muestral es que permita que el
estudio se realice en menor tiempo, que se incurra en menos gastos, que se
posibilite profundizar en el andlisis de las variables y permita tener mayor control

de las variables a estudiar. (Lopéz, 2004)

El muestreo asi, es un método que sirve para seleccionar a parte de la
poblacién, la misma que debe cumplir con las caracteristicas de la poblacion de
estudio (Canales, 2004, p.148).

En el presente trabajo de investigacion, el método utilizado para el
muestreo tuvo la finalidad de seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacién, para ello se llevaran a cabo una serie de reglas,
procedimientos y criterios mediante los cuales se seleccionara un conjunto de
elementos de la poblacibn que representan lo que sucede en toda esa
poblacién”.(Mata et al, 1997:19) (Lopéz, 2004)
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Para la muestra se utilizé la siguiente formula probabilistica, para una
poblacion finita:
N*Zlp*q
L 2 2
d* (N -1+ Z]*p*q

(Herrera, 2012, p.01)

Donde:

N = Poblacion total

Za= 1.96 al cuadrado (95% de seguridad)
p = proporcién esperada (5% = 0.05)
q=1-p

(1-0.05 =0.95)

d = precision (en el estudio 3%)
Reemplazando formula probabilista
n = Muestra a investigar

Z%= 1.96 (95%)

p = proporcién esperada (5% = 0.05)
g=1-p(1-0.05=0.95)

d = precision (en el estudio 3%).

248 x 1.96%x 0.05 x 0.95
=112

0.03%(248-1) + (1.96°x0.05x0.95)
2.3.3. Muestreo

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” (p.175). En este sentido se realiz6 un muestreo de tipo probabilistico
estratificado, donde la poblacién estuvo dividida en estratos y de cada uno se

tomo6 una muestra.
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Entonces la muestra estuvo constituida por 112 profesionales de salud, en ellos
se trabaj6 bajo un muestreo estratificado arrojando los siguientes datos:
Pe/Pt* mt = me Pe: estrato de la poblacién
Pt: poblacién total ~ Mt: muestra total
me: muestra estratificada
Médicos asistentes: 56
Licenciadas de enfermeria: 56
Pt: 248  Muestra total: 112
Reemplazando 124/248 * 112 = 56 médicos residentes
124/248 * 112 = 56 médicos asistentes

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta, la que se realizé en el transcurso de las horas
laborales de los profesionales de salud, tuvo una duracibn no mayor de 30

minutos

2.4.2. Instrumentos

Satisfaccion Laboral

La presente investigacion uso el cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral, el
que constaba de 24 items medidos en una escala tipo Likert (evaluados entre 1y
5), agrupados en 9 factores o dimensiones que permiten explorar diferentes
dimensiones que intervienen en la satisfaccion laboral (NUfiez Gonzélez, Estévez
Guerra, Hernandez Marrero, & Marrero Medina, 2007).

a) Satisfaccion por el trabajo;

b) Tension relacionada con el trabajo;

c) Competencia profesional;

d) Presién en el trabajo;



e) Promocion profesional,
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f) Relacion interpersonal con los superiores;

g) Relacion interpersonal con los compafieros;

h) Caracteristicas extrinsecas de estatus;

i) Monotonia laboral.

Ficha técnica: instrumento de Actitudes hacia la investigacion cientifica.

Nombre
del Instrumento
Autor/es:

Objetivo del
instrumento:
Poblacién ala que se
puede administrar:
Forma de
Administracion:
Tiempo de
Aplicacion:
Descripcion del
Instrumento:

Actitudes hacia la investigacion cientifica.

Gloria Marlen Aldana de Becerra
Gilma Jeannette Caraballo Martinez

Medir Actitudes hacia la investigacion cientifica.
Profesionales de enfermeria, médicos.
Individual

15 minutos

Dimensiones:

Afectiva: Eutrés.
Animo.
Comodidad.
Frustracion.

Cognitiva: Competencia.
Actitud.
Conocimiento.

Conductual: Investigacion.
Trabajo en equipo.
Compromiso.
Capacitacion.
Interés.
Capacitacion.

items: 34.

Escala de respuesta: 1= Muy en desacuerdo, 2 = En
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Confiabilidad:
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desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=
De acuerdo, 5= Muy de acuerdo

Baremo: No adecuado: < 42, Regular. 42 — 52,
Adecuado: > 52

Juicio de expertos

Valor del alfa de Cronbach = 0,791

Ficha técnica: instrumento de Satisfaccion laboral (Cuestionario Font Roja):

Nombre del
Instrumento
Autor/es:

Objetivo del
instrumento:
Poblacién ala que se
puede administrar:
Forma de
Administracion:
Tiempo de
Aplicacion:
Descripcién del
Instrumento:

Cuestionario Font Roja

Aranaz ( 1988) revisado por Nufiez (2006)
Mide satisfaccion general en el trabajo.

Profesionales de la Salud.

Individual

15 minutos

Dimensiones:
Satisfaccion por el trabajo: Cansancio al final
de la jornada.
Falta de interés por el trabajo.
Sensacion de lo que hace no es importante.
Falta de interés para realizar el trabajo.

Tension relacionada con el trabajo: Reconocimiento por el trabajo
Cordial relacion con los jefes.
Concepto del trabajador.
Rutina en el trabajo.
Responsabilidad en el trabajo

Competencia profesional: Relaciones interpersonales con comparieros.
Salario adecuado.
Reconocimiento en el trabajo.

Presion del trabajo: Recursos suficientes para el trabajo.
Instalaciones fisicas adecuadas.

Promocién profesional: Oportunidades nuevas.
Concentracion en el trabajo.
Exceso de trabajo.

Relacion interpersonal con sus superiores: Relaciones adecuadas con el
personal.
Capacitacion continua.

Relacion interpersonal con sus compafieros: Capacitacion insuficiente.

Caracteristicas extrinsecas de status: Confianza de los superiores.
Competencia adecuada.

Monotonia laboral:  Satisfaccién laboral.
Oportunidades de promocién laboral
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ftems: 24.

Escala de respuesta: 1= Muy en desacuerdo,
2 = En desacuerdo,
3= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo,
4= De acuerdo,
5= Muy de acuerdo
Baremo: Bajo: < 42, Moderado: 42 — 52, Alto: > 52

Validez de contenido: Juicio de expertos
Confiabilidad: Valor del alfa de Cronbach = 0,791

Baremos Actitud hacia la Investigacion

Los resultados esperados en el total de la prueba en la categoria “muy baja” son
0, “baja” 34, “neutra” 68, “alta” 102 y “muy alta” 136. (Test), Habiéndose agrupado
en 3 Baremos para su mejor interpretacion.

Actitudes hacia la investigacion.

Nivel Rango
Adecuada (92-136)
Regular (46-91)
No Adecuada (0-45)

Baremos Satisfaccion Laboral

Niveles y rangos Establecidos para la Variable Satisfaccion Laboral.

Los resultados esperados en el total de la prueba se han agrupado en 3 Baremos
para su mejor interpretacion.

SATISFACCION LABORAL

Nivel Rango
Alta (90-120)
Media (57-89)
Baja (24-56)
2.4.3. Validez

Hernandez et al. (2014), plantearon que “La validez es el grado en que una
prueba o item de la prueba mide lo que pretende medir; es la caracteristica mas
importante de una prueba”. Al referirse a la validez relativa a un criterio definen a
éste como la medida en que los resultados de la prueba se asocian con alguna
otra medida de la misma aptitud. Se refiere al grado que un instrumento de

medicién mide realmente la variable que pretende medir. Hernandez et al. (2004)
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refieren que “La validez de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos y

se corrobora con la validacion de los instrumentos (Cuestionarios) que presenta

resultados favorables en el juicio de expertos”. (p.127).

Se utilizaron los siguientes aspectos de validacion:

Indicadores :
Claridad
Objetividad
Actualidad
Suficiencia
Intencionalidad:
Consistencia:
Coherencia
Metodologia :

Pertinencia

Tabla 4

Criterios

Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.

Esta expresado en conductas observables.

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Comprende los aspectos en cantidad y calidad
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias

Basado en aspectos tedrico-cientificos

Entre los indices, indicadores y las dimensiones.

La estrategia responde al propésito del diagnostico

El instrumento es funcional para el propdésito de la

Investigacion

Relacion de Validadores

Validador Resultado
Dra. Flor de Maria Sanchez Aguirre Aplicable
Dra. Alicia Boluarte Carbajal. Aplicable
Dr. Danilo Sanchez Coronel Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

2.4.4. Confiabilidad

Tabla 5

Confiabilidad cuestionario de actitud hacia la investigacion cientifica.

Resumen del procesamiento de los

casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos?® 0 0
Total 30 100,0
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a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,972 34

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.90 indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es muy buena.

Tabla 6
Confiabilidad cuestionario de satisfaccion laboral

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Vélidos 30 100,0
Casos Excluidos?® 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,909 24

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
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De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

2.5. Métodos de analisis de datos

Para analizar cada una de las variables se utiliz6 el programa SPSS V. 22,
porcentajes en tablas para presentar la distribucion de los datos, la estadistica
descriptiva, para la ubicacidbn dentro de la escala de medicidon, para la

contratacion de las hipotesis se aplica la estadistica no paramétrica.

Estadistica Descriptiva

El presente trabajo de investigacion fue disefiado como un estudio no
experimental, descriptivo, transversal para el mismo y luego de la recoleccion de
los datos y la codificacidn se hizo uso de estadistica descriptiva para el analisis de

las variables.

Estadistica Inferencial

En la tarea de estudiar el comportamiento, propiedades de nuestra muestra,
ademas de la posibilidad de poder generalizar los resultados obtenidos a nuestra
poblacién se hizo uso de la estadistica inferencial. Asi a través del uso del método
deductivo y basado en la probabilidad se evaluaron los datos obtenidos ademas

de las hipotesis planteadas

Con la prueba de contrastacién de hipétesis, se puso a prueba la hipétesis
a nivel poblacional, dado que no se cumplian los requisitos para datos
paramétricos, se usoO el coeficiente de correlacion de Spearman para datos no
paramétricos, el nivel de significancia o probabilidad para aceptar la hipétesis se

representd con la letra p. Para este estudio p se consider6 igual a 0.05. Sip es <
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o igual que 0.05 se aceptaba la hipétesis alterna, si p es > que 0.05 se aceptaba
la hipétesis nula.

2.6. Aspectos éticos

Se siguieron l6s seguintes principios:
Reserva de identidad de los participantes.
Citas de 16s textos y documentos consultados.

No manipulacion de resultado.



1. Resultados
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3.1. Descripcion

Tabla 7
Actitudes hacia la investigacion Cientifica segun género en profesionales de la

Salud del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

Genero Total
Hombre Mujer

8 4 12
No Adecuada 15,4% 67%  10,7%
Actitudes hacia la Reaular 7 7 14
investigacién cientifica 9 13,5% 11,7% 12,5%
37 49 86
Adecuada 712%  81,7%  76,8%
52 60 112

Total
100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Cuestionario de actitudes hacia la investigacion cientifica (Anexo 2)

90.0% 81.7%

B Hombre

B Mujer

13.5% 11.7%

0.0% . . -~

Mo Adecuada Regular Adecuada

Figura 1. Diagrama de frecuencias de las actitudes hacia la investigacion cientifica
Interpretacion
Se observa en la tabla y figura; las actitudes hacia la investigacién cientifica en el

estrato adecuada, es ligeramente superior en el personal profesional femenino

(adecuada 81.7%), al personal profesional masculino (adecuada 71.2%).
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Tabla 8
Satisfaccion Laboral segun género en profesionales de la Salud del Instituto

Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Genero Total
Hombre Mujer
Baia 9 4 13
‘ 80%  36%  11,6%
31 35 66
Satisfaccién Laboral Medi
atisfaccion Labora edia 27.7% 31.3% 58.9%
Alta 12 21 33
10,7% 18,8% 29,5%
52 60 112
Total
46,4% 53,6%  100,0%
Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral (Anexo 2)
35.0% 31.3%
30.0%
25.0%
20.0% B Hombre
15.0% B Mujer
10.0%
5.0%
0.0%
Baja Media Alta

Figura 2. Diagrama de frecuencias de la satisfaccion laboral
Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura; la satisfaccion laboral en el personal
profesional femenino, es superior al personal profesional masculino en el estrato
medio (31.3% versus 27.7%) y también en el estrato alto (18.8% versus un

10.7%).
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Tabla 9

Actitudes hacia la investigacion cientifica en profesionales de la salud del Instituto

Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No Adecuada 12 10,7 10,7 10,7
Validos Regular 14 12,5 12,5 23,2
Adecuada 86 76,8 76,8 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de actitudes hacia la investigacion cientifica y satisfaccion

laboral (Anexo 2)

Actitudes hacia la investigacion cientifica

Porcentaje
B
K=

12,5

T
Mo Adecuada

T T
Regular Adecuada

Actitudes hacia la investigacion cientifica

Figura 3. Diagrama de frecuencias de las actitudes hacia la investigacion cientifica.

Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura; las actitudes hacia la investigacion cientifica

en el personal encuestado son muy superior en el nivel adecuado 76.8%.



Tabla 10

Satisfaccion laboral segun profesion en el Instituto Nacional de Ciencias

Neurologicas.

Profesién Total
Médico Enfermera
Baia 9 4 13
J 16,1% 71%  11,6%
36 30 66
Satisfaccion Laboral Medi
atisfaccion Labora edia 64.3% 53.6% 58 9%
11 22 33
Alt
a 19,6% 393%  29,5%
56 56 112
Total
100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral (Anexo 2)
70.0%
60.0% +~
50.0% +~
f’/
40.0% 1 B Médico
300% B Enfermera
200% + 19L%
10.0%
0.0% = : : /
Baja Media Alta

Figura 4. Diagrama de frecuencias de las actitudes hacia la investigacion cientifica

Interpretacion
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Como se observa en la tabla y figura; correspondiente a la satisfaccion laboral

segun profesién, en el grupo medio de satisfaccion laboral el profesional médico

es superior (64%) al grupo profesional enfermeras (53%), se evidencia también

que en el grupo alta satisfaccién laboral, predomina el grupo profesional

enfermeria (39.3%) sobre los médicos (19.6%).
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Tabla 11

Satisfaccion laboral en profesionales de la Salud del Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Baja 13 11,6 11,6 11,6
- Media 66 58,9 58,9 70,5
Validos
Alta 33 29,5 29,5 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de actitudes hacia la investigacion cientifica y satisfaccion laboral (Anexo 2)

Satisfaccion Laboral

Porcentaje

(5]
w
[4;]

T
Media Alta

Satisfaccion Laboral

Figura 5. Diagrama de frecuencias de la satisfaccion laboral

Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura; la satisfaccion laboral en los profesionales
de la salud, es alta en el 29.5%, media en el 58.9% y baja en el 11.6% de los
encuestados.
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Tabla 12
Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales

de la Salud del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

Satisfaccion Laboral Total
Baja Media Alta

11 1 0 12
No Adecuada 9.8%  09%  00%  10,7%
Actitudes hacia la Reaular 2 12 0 14
investigacion cientifica 9 1,8% 10,7% 0,0% 12,5%
0 53 33 86
Adecuada 00%  473%  295%  76,8%
13 66 33 112

Total
11,6% 58,9% 29,5%  100,0%

Fuente: Cuestionario de actitudes hacia la investigacion cientifica y satisfaccion

laboral (Anexo 2)

Grafico de barras

Satisfaccidn
Labaoral

W Baja
[E Media
O ata

Recuento

Mo Adecuada Regular Adecuada

Actitudes hacia la investigacion cientifica

Figura 6. Diagrama de barras agrupadas de las actitudes hacia la investigacion Cientifica y la

satisfaccion laboral.

Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura; en el nivel adecuado de las actitudes hacia
la investigacion Cientifica, el 47.3% presento un nivel medio y el 29.5% de los

encuestados presento un nivel alto de satisfaccion laboral.
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Tabla 13
Componente afectivo de la actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion

laboral en profesionales de la salud del instituto Nacional de Ciencias

Neurologicas.

Satisfaccion Laboral Total
Baja Media Alta
11 0 0 11
No A
0 Adecuada 9.8% 0,0% 0,0% 9.8%
) 0 40 0 40
Componente Afectiva Regular 0.0% 35.7% 0.0% 35.7%
2 26 33 61
A
decuada 1,8%  232%  295%  54,5%
13 66 33 112

Total
11,6% 58,9% 29,5%  100,0%

Fuente: Cuestionario de actitudes hacia la investigacion cientifica y satisfaccion
laboral (Anexo 2)

Grafico de barras

Satisfaccion
Lahaoral
W Eaja
[ Media
Cata

Recuento

Mo Adecuada Regular Adecuada

Componente Afectiva

Figura 7. Diagrama de barras agrupadas del componente afectivo de la actitud hacia la

investigacion cientifica y la satisfaccién laboral

Interpretacion
Como se observa en la tabla y figura; el componente afectivo de la actitud hacia la
investigacion cientifica en el nivel adecuado fue de 23.2% para el nivel medio y

29.5% para el nivel alto de satisfaccion laboral.
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Tabla 14
Componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion cientifica y la

satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto Nacional de Ciencias

Neurologicas.

Satisfaccion Laboral Total
Baja Media Alta

7 0 0 7

No A
0 Adecuada 6.3% 0,0% 0,0% 6,3%
Componente Cognitivo Regular 5,4% 41,1% 0,0% 46,4%
0 20 33 53

A

decuada 0,0% 17,9% 29,5% 47,3%

Total
11,6% 58,9% 29,5%  100,0%

Fuente: Cuestionario de actitudes hacia la investigacion cientifica y satisfaccion laboral (Anexo 2)

Grafico de barras

Satisfaccidn
Labaoral

M Baja
M nedia
O atta

Recuento

Mo Adecuada Regular Adecuada

Componente Cognitivo

Figura 8 . Diagrama de barras agrupadas del componente cognitivo de la actitud hacia la

investigacion cientifica y la satisfaccion laboral

Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura; en el nivel regular del componente cognitivo
de las actitudes hacia la investigacion cientifica, el 41.1% de los encuestados
presento satisfaccion laboral media, en el nivel adecuado el 17.9% presento
satisfaccion laboral media y el 29.5% presento satisfaccion laboral alta.
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Tabla 15
Componente conductual de la actitud hacia la investigacion cientifica y la
satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto Nacional de Ciencias

Neurologicas.

Satisfaccion Laboral Total
Baja Media Alta
11 1 0 12
No A
0 Adecuada 9.8% 0,9% 0,0% 10,7%
0 10 0 10
Componente Conductual Regular 0.0% 8.9% 0.0% 8,9%
2 55 33 90
A
decuada 1.8% 49,1% 29,5% 80,4%
13 66 33 112

Total
11,6% 58,9% 29,5%  100,0%

Fuente: Cuestionario de actitudes hacia la investigacion cientifica y satisfaccion

laboral (Anexo 2)

Grafico de barras

Satisfaccian
Labaoral

W Baja
Wl Media
O ata

Recuento

No Adecuada Regular Adecuada

Componente Conductual

Figura 9. Diagrama de barras agrupadas del componente conductual de la actitud hacia la

investigacion cientifica y la satisfaccién laboral

Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura; en el nivel adecuado del componente
conductual de la actitud hacia la investigacion cientifica el 49.1% de los
encuestados presenta satisfaccion laboral media y un 29.5% de los encuestados

presenta satisfaccion laboral alta.
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4.1.1. Prueba de hipétesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion entre las Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la satisfaccion
laboral en profesionales de la Salud del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.

Hipodtesis Nula

No existe relacion entre las Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la
satisfaccion laboral en profesionales de la Salud del Instituto Nacional de Ciencias

Neurolodgicas.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipo6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 16
Correlacion actitudes hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion  Actitudes hacia

Laboral
investigacién
cientifica

—

Coeficiente de correlacion 1,000 ,606
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 112 112

Rho de Spearman . o o
] hacia | Coeficiente de correlacion ,606 1,000
Actitudes haciala Sig. (bilateral) 000 .
investigacion cientifica

N 112 112

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.606 indica que
existe relacidn positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacibon moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis
general; se concluye que: Existe relacion entre las Actitudes hacia la investigacion
Cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la Salud del Instituto

Nacional de Ciencias Neurologicas.
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Hipotesis Alterna 1
Existe relacion entre el componente afectivo de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del instituto

Nacional de Ciencias Neurologicas.

Hipodtesis Nula
No existe relacion entre el componente afectivo de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del instituto

Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 17
Correlacion componente afectivo de la actitud hacia la investigacion cientifica y la

satisfaccion laboral.

Correlaciones

Satisfaccion Componente

Laboral Afectiva -

Coeficiente de correlacion 1,000 ,674
Satisfaccién Laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 112 112

Rho de Spearman - i e

Coeficiente de correlacion ,674 1,000
Componente Afectiva Sig. (bilateral) ,000 .
N 112 112

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.674 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademéas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 1; se concluye que: Existe relacion entre el componente afectivo de la
actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de

la salud del instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.
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Hipotesis Alterna 2
Existe relacion entre el componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto

Nacional de Ciencias Neurologicas.

Hipodtesis Nula

No existe relacion entre el componente cognitivo de la actitud hacia la
investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del
Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipo6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 18
Correlacion componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion cientifica y

la satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion ~ Componente

Laboral Cognitivo___

Coeficiente de correlacién 1,000 746~

Satisfaccién Laboral Sig. (bilateral) . ,000

N 112 112

Rho de Spearman - L o

Coeficiente de correlacion , 746 1,000

Componente Cognitivo  Sig. (bilateral) ,000 .

N 112 112

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.746 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademéas se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2; se
concluye que: Existe relacion entre el componente cognitivo de la actitud hacia la
investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del

Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.
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Hipotesis Alterna 3
Existe relacion entre el componente conductual de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto

Nacional de Ciencias Neurologicas.

Hipodtesis Nula
No existe relacidbn entre el componente conductual de la actitud hacia la
investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del

Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipo6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 19
Correlacion componente conductual de la actitud hacia la investigacién cientifica y

la satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion Componente

Laboral Conductual _

Coeficiente de correlacion 1,000 547
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 112 112

Rho de Spearman - L s

Coeficiente de correlacion 547 1,000
Componente Conductual Sig. (bilateral) ,000 .
N 112 112

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.547 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademéas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 3; concluye que: Existe relacion entre el componente conductual de la
actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de

la salud del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.
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4.1. Discusion

Las actitudes hacia la investigacion en profesionales de la salud del Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas fue una de las variables evaluadas en este
estudio, del analisis de los resultados se evidencio que un 76.88% presento un
nivel adecuado, nuestros resultados son similares a los obtenidos por Altannir &
Alkatan (2018) 88.4%, Choo & Pung (2017) 64.3%, y Ortufio et al ( 2013) 74.2%,
difiriendo con los obtenidos por Garcia y Elustondo (2004) que concluyen que las
actitudes son solo aceptables en 53.49%, Silva y Zufiga-Cisneros (2013) con una
actitud solo regular y Quispe-Carmelo (2014) que concluye que un 64% tuvo una

actitud desfavorable hacia la investigacion.

Estos resultados podrian tener una explicacién en que “una actitud es una
tendencia psicologica que se expresa en la evaluacién de una entidad particular,
de un modo favorable o desfavorable”(Cubas., 2013), asi cada persona tendra
una forma particular de comportamiento que se puede relacionar con la cercania
a alguna de las dimensiones de la actitud, aquellas personas que tengan escaso
conocimiento (cognitivo) de las herramientas metodoldgicas también desarrollaran
un escaso componente afectivo y conductual en razon de los conocimientos sobre
las citadas herramientas, no siendo asi en el caso de profesionales que
desarrollan el componente afectivo hacia la investigacion pero no conocimientos
metodoldgicos, estos ultimos tendran dificultades para desarrollar proyectos de
investigacion y podrian desarrollar actitudes positivas solo si desarrollan
capacidades y conocimientos. Siendo que los profesionales de la salud emplean
la mayoria de horas en la labor asistencial, serd poco probable que puedan

desarrollar estas experticias y actitudes hacia el conocimiento.

En relacion a la variable, satisfaccion laboral nuestra investigacion
evidencia que un 29.5% presenta un nivel alto, un 58.9% un nivel medio y un
11.6 % un nivel bajo de satisfaccion laboral, basados en los resultados se deduce
que la mayoria de trabajadores presentan un nivel entre medio y alto de
satisfaccion laboral aunque, es evidente que el mayor grupo se encuentra en un

grado de satisfaccion media, una explicacién légica de estos hallazgos, seria que
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la satisfacciéon laboral deriva de un conjunto de factores asociados al trabajo, que
en nuestro estudio son dependientes de factores intrinsecos como la
responsabilidad, el logro, crecimiento personal entre otros, los que estarian en
algun grado no siendo adecuadamente administrados en las actividades laborales
de los profesionales de la salud del instituto (Cavalcante, 2004). En los mismos
resultados se observa que en el nivel alto, los profesionales de enfermeria
presentan mayor satisfaccion laboral (39.3%) que los médicos (19.6%); en el nivel
medio de la satisfaccion laboral se evidencia un 64.5% en médicos y un 53.6% en
profesionales de enfermeria, estos resultados son similares a los encontrados por
Pablos-Gonzalez y Cubo-Delgado (2015) y Pérez-Ciordia, Guillén-Grima, Brugos,
y Aguinaga-Ontoso, (2013).

Del andlisis de los resultados respecto al objetivo especifico 1, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.674 indica que existe relacion
positiva entre las variables, evidenciandose un nivel de correlacion moderada,
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1; concluyendo que,
existe relacion entre el componente afectivo de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas. Una teoria que explicaria la relacién
moderada entre estas variables es que la satisfaccion laboral es dependiente de
factores intrinsecos y que las actitudes hacia la investigacion cientifica en su
componente afectivo es un factor asociado a las emociones personales, en este
sentido un afecto o disponibilidad para responder de cierta manera frente a un
objeto o fendbmeno social, en este caso la satisfaccién laboral (Alonso, Alonso, &
Valadez, 2015). Ademas los resultados muestran que en el nivel adecuado de Is
actitudes hacia la investigacion, la satisfaccion laboral en grado medio y alta llega
a 52.7 % de la muestra estudiada, y en el nivel regular de las actitudes hacia la
investigacién cientifica, la satisfaccion laboral de grado medio llego a un 35.7 %

de la muestra estudiada.

Del andlisis de resultados en relacién al objetivo especifico 2, estos

muestran que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.746, indica que



90

existe relacion positiva entre las variables, ademés se presenté un nivel de
correlacion alto y un nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis
especifica 2, que concluye que existe relacion entre el componente cognitivo de la
actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales
de la salud del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas. EI componente
cognitivo de la actitud hacia la investigacion cientifica en el nivel regular, alcanzé
un 41.1% de los encuestados con satisfaccion laboral media y el componente
cognitivo de la citada variable en un nivel adecuada logr6 un 29.5% de los
encuestados con satisfaccion laboral alta. Siendo que los profesionales son
participantes activos en su trabajo, juzgando, evaluando, interpretando eventos y
sensaciones , es evidente que a mayor conocimiento se incrementara la
posibilidad de desarrollar procesos y proyectos de investigacion desencadenando
diversos estados o niveles de satisfaccion laboral (Batlle Vila, 2008). Se muestra
asi, que existe un nivel alto de correlacion entre el componente cognitivo y la
satisfaccion laboral, ademas que un porcentaje mayor de encuestados que
presentan satisfaccion laboral media, se encuentran en el nivel regular de las
actitudes hacia la investigacién y que la satisfaccion laboral no es la mejor en el
nivel adecuado de las actitudes hacia la investigacion cientifica (Cepeda & San
Roméan, 2010).

En relacion objetivo especifico 3, el andlisis de los resultados evidencia una
relacion positiva (coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.547) entre las
variables, ademas se encontro un nivel de correlacion moderada. Siendo el nivel
de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la
hipotesis nula y se aceptd la hipétesis especifica 3; concluyendo que existe
relacion entre el componente conductual de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas. Se puso en evidencia que el 49.1 de
encuestados con satisfaccion laboral media y el 29.5% de encuestados con
satisfaccion laboral alta se encuentran en un nivel de actitudes hacia la
investigaciéon cientifica adecuada lo cual demuestra que los profesionales de la

salud del instituto tienen en mente la investigaciébn como una vivencia positiva sin
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embargo en la practica no actian en consecuencia hacia la investigacion
cientifica lo cual podria tener su origen en la ausencia de conocimiento de

herramientas metodoldgicas (Barragan-Velasquez & Cortéz-Sotres, 2009).

En cuanto al objetivo general del estudio, el coeficiente de correlacion Rho
Spearman fue 0.606, lo cual indica que existe relacion positiva entre las variables
Actitudes hacia la investigacion y satisfaccion laboral, ademas de un nivel de
correlacion moderado, el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo) permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis general;
concluyendo que existe relacion entre las Actitudes hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la Salud del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas. La correlacion evidenciada, muestra que tanto
las actitudes hacia la investigacion y la satisfaccién laboral son constructos que
permiten acceder a sentimientos de bienestar, teniendo en cuenta que una
actitud, desde la teoria tridimensional (Barragan-Velasquez & Cortéz-Sotres,
2009), esta integrada por tres componentes dependientes uno de otro, se puede
inferir que provocaran en mayor o menor intensidad sentimientos positivos hacia
la satisfaccion laboral (Barragan-Velasquez & Cortéz-Sotres, 2009), sin embargo
otros estudios (Altannir & Alkatan, 2018) concluyeron que a pesar del
insatisfactorio nivel de conocimientos sobre herramientas metodoldgicas
(componente cognitivo) y presencia de percepciones erroneas sobre estudios de
investigacion los profesionales mostraron actitudes positivas hacia la
investigacion. Es evidente que algunas de las razones de existir de la institucion
son la investigacion y originar nuevo conocimiento, es asi que el profesional de la
salud reconoce la investigacion como funcién propia y considera que realizar
investigacion cientifica permite obtener beneficios a partir del ejercicio profesional,
sin embargo esté claro que otros consideran que no aporta reconocimiento, que
existe falta de tiempo, falta de motivacion, de conocimientos, de recursos
econdémicos y hasta de recursos bibliograficos para investigar (Ortufio, Posada, &
Fernandez, 2013), pero a pesar de todo, los profesionales de la salud del instituto
nacional de Ciencias Neurologicas en el presente estudio, en una gran mayoria
presentan actitudes positivas hacia la investigacibn. Como explicar esta

discrepancia, teniendo en cuenta adicionalmente nuestra realidad institucional y
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nacional en la que se observa una paupérrima inversion en investigacion (0.08%
PBI) (Unesco e Instituto de Estadistica, 2010).

Es asi que la investigacion cientifica se convierte en una de las principales
herramientas para el desarrollo y crecimiento sostenible de una nacién, el mismo
que requiere de recurso humano con experticias metodoldgicas, en ese camino, lo
mas importante son las actitudes hacia la investigacion, son esas conductas las
qgue permiten que la produccion cientifica se incremente cada afio, sin embargo lo
que se observa en nuestra nacion y en el instituto nacional de ciencias
neurolégicas es que los profesionales de las salud a pesar de presentar una
adecuada actitud hacia la investigacion cientifica, no se involucran en proyectos
de investigacion sea por falta de tiempo puesto que la mayoria del tiempo se
dedica a labor asistencia o por el escaso estimulo para la investigacion , incluso
se evidencia que aquellos asesores de tesis, aquellos encargados de las oficinas
de asesoria o de los comité de ética no presentan una importante trayectoria en
produccion cientifica y menos de esta en revistas indizadas.

Se puede entonces plantear que existen factores que determinan que
profesionales de la salud con un adecuado nivel de actitudes hacia la
investigacion cientifica influyan en el nivel de produccion cientifica, siendo que la
satisfaccion laboral desde la teoria bifactorial estos factores deben estar
relacionados al logro y la realizacion personal, queda entonces evaluar cuales
pueden ser estos razones que deben empoderarse para logran que teniendo los
profesionales de la salud un nivel adecuado de actitudes hacia la investigacion
cientifica resulte en un nivel superior al actual, en lo relacionado al produccion

cientifica.
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La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 1,
demuestra que existe relacion entre el componente afectivo de la
actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en
profesionales de la salud del instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.674, demostr6 una moderada asociacion entre las

variables.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 2,
demuestra que existe relacion entre el componente cognitivo de la
actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en
profesionales de la salud del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.746, demostré una alta asociacion entre las

variables.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 3,
demuestra que existe relacion entre el componente conductual de la
actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccién laboral en
profesionales de la salud del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0547, demostr6 una moderada asociacion entre las

variables.

La presente investigacion respecto a la hipotesis general, demuestra
que existe relacion entre las Actitudes hacia la investigacion
Cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la Salud del
Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.606, demostré una

moderada asociacion entre las variables.
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En relacion a las Actitudes hacia la investigacién cientifica fue
evidente que estas estan presentes en los profesionales de la salud
del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, haciéndose
necesario aprovechar este potencial para lograr incrementar la

realizacion de estudios de investigacion.

Con respecto a las Actitudes hacia la investigacion cientifica
proponemos implementar talleres practicos cuyo producto sean
proyectos de investigacion, los que deberan ser monitoreados hasta
su culminacién y publicacion, permitiendo que esta actividad reciba

puntuacion al momento de producirse ascensos.

Con respecto a la satisfaccion laboral, se recomienda evaluar
aquellos componentes que por su ausencia producen falta de
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud del instituto

nacional de ciencias neuroldgicas.

Es fundamental realizar talleres de investigacion que tengan como
objetivo optimizar el conocimiento de herramientas metodoldgicas,
ademas de impulsar la creacién de grupos de investigacion en los
gue participen diversos profesionales de la salud con la finalidad de
ampliar la base de investigadores a otros profesionales del Instituto

Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Se recomienda realizar coordinaciones con la oficina de
investigacion de la institucién para sociabilizar a través de talleres o
via web, informacion necesaria para presentar proyectos de
investigacion al comité de ética de la institucion, de forma que se
optimice tiempos a través de la disminucion de errores
metodolégicos o faltas éticas que demoren la aprobacion de

proyectos.
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ANEXO A
Actitudes hacia la Investigacion Cientifica y Satisfaccion
Laboral en Profesionales de la Salud del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas. Lima 2018

AUTOR:
Br. Oscar Manuel Munive Morales

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el evaluar la relacién entre
las actitudes hacia la Investigacion Cientifica y la Satisfaccion Laboral en los
Profesionales de la Salud del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, durante
el primer semestre del 2018; la muestra se defini6 de forma aleatoria, simple,
estratificada, que estuvo conformada por 112 profesionales, en los cuales se ha
empleado las variables: Actitudes hacia la investigacion cientifica y Nivel de
Satisfaccion laboral en profesionales de la salud.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utiliz6 para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional, béasico, descriptivo, transversal, que recogio la informacién en un
periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario
Actitudes hacia la Investigacion Cientifica y Cuestionario Font Roja, cuyos
resultados se presentan gréfica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
que: existe relacion entre las actitudes hacia la investigacion cientifica y la
satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto Nacional de Ciencias

Neuroldgicas.

Palabras clave: Actitudes hacia la investigacion cientifica y Nivel de

Satisfaccion laboral en profesionales de la salud.
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Abstract

The general objective of this research was to evaluate the relationship between
attitudes towards Scientific Research and Labor Satisfaction in Health
Professionals of the National Institute of Neurological Sciences, during the first
semester of 2018; the sample was defined in a random, simple, stratified way,
which was made up of 112 professionals, in which the following variables were
used: Attitudes toward scientific research and Level of job satisfaction in health
professionals.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive, this
research used for its purpose the non-experimental design of correlational level,
basic, descriptive, transversal, which collected the information in a specific period,
which was developed when applying the instruments: Questionnaire Attitudes
towards the Scientific Research and Font Roja Questionnaire, whose results are
presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to affirm that:
there is a relationship between attitudes towards scientific research and job
satisfaction in health professionals of the National Institute of Neurological
Sciences.

Keywords: Attitudes toward scientific research and Level of job satisfaction

in health professionals.

Introduccién

Por lo general se concibe la actitud, como una predisposicion organizada
para pensar, sentir, percibir y actuar ante un objeto, objetivo o propédsito en
desarrollo, siendo esta una fortaleza hacia la misma, asi para (Aldana de Becerra
& Caraballo, 2016) las actitudes se definen como “Una organizacién duradera y
persistente de creencias conformadas por las dimensiones afectiva, cognoscitiva
y conductual, que predisponen a reaccionar preferentemente de una manera
determinada” (p.300).

En su sentido mas general, la cultura cientifica es una combinacion de
capacidades, actitudes, valores, enfoques y conocimientos relacionados con la
ciencia, un individuo con conocimientos de ciencias desarrollara habilidades de

pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de decisiones, se convertira
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en un aprendiz de por vida y mantendra su curiosidad sobre el mundo que lo
rodea (Kaya, 2012).

En relacién a las actitudes sobre temas como la investigacion, se ha
destacado que pueden estar basadas en sentimientos, conocimientos o
experiencias propias, en ese contexto, cabe plantear interrogantes como, ¢Qué
sucederia si estas conductas no hubiesen sido afianzadas durante los afios de
formacion académica?, ¢Estarian presentes a la hora de involucrarse en temas
de investigacion? , ¢Qué tan importante es en este momento conocer si las
actitudes personales impulsan la investigacion? (Ramos, 2008).

Debemos plantearnos entonces, que sucede en un pais con multiples
universidades y centros de investigacion en hospitales e institutos, donde
docentes y profesionales de la salud, incluso los que trabajan y asesoran en
temas de investigacion, presentan una escasa corte de produccion de articulos de
investigacion y mucho menos en lo referente a publicaciones de los mismos en
revistas indizadas (Pereyra, Huaccho, & Mayta, 2014).

En ese contexto la investigacion reviste transcendental importancia en el
desarrollo personal e institucional en las que se realiza (Ruiz, 2010), sin embargo,
se debe mencionar que existen factores que influyen en la paupérrima produccion
cientifica, entre ellos se menciona la falta de bases de datos, la sobrecarga
laboral y la falta de incentivos (Parra, Monge, & Vild6sola, 2010).

Asi se observa que las actitudes hacia la investigacion y la produccion
cientifica podrian ser en parte dependientes de factores materiales como los
incentivos y la carga laboral, mas al evidenciar estratos de profesionales que
dedican mas horas de tiempo hacia la investigacion a pesar de los factores
descritos, podria inferirse que no todas las actitudes son dependientes de factores
econdmicos 0 materiales, estan también los que se desarrollan a partir de otros
componentes como el aprendizaje, la personalidad, los sentimientos afectivos
hacia el conocimiento y la ciencia (Hernandez et al., 2014).

En lo que respecta a las actitudes para la investigacion, (Garcés, 2000)
refirio, “A pesar de que los resultados de las investigaciones se hallan a la vista de
todos (publicaciones diversas), las actitudes de muchos sectores no es la mejor”.

(p.20) asi se pudo deducir que existen individuos que justifican su escasa
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inclinacion hacia la investigacion, culpando a la intensidad de la actividad laboral,
o la falta de apoyo institucional.

Muchos consideraron que la experiencia propia podria reemplazar a lo que
denominaron “conocimientos adquiridos” a luz de la evidencia y dejaron esta tarea
a personas que eran ‘“investigadores reconocidos”, siendo renuentes a los
resultados de las mismas, a pesar de que alteraban las pautas del pensamiento y
la conducta (Garcés, 2000)

Conocer como interaccionan las actitudes hacia la investigacion y la
satisfaccion laboral es un tema no explorado en estudios previos, por ello se

convirtié en un objetivo principal de nuestra investigacion.

Metodologia

El tipo de investigacion es Cuantitativo, te6rico de nivel basico, descriptivo,
correlacional de disefio no experimenta y corte transversal.

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por 248 profesionales
de la salud del Instituto nacional de Ciencias Neuroldgicas, pertenecientes a los
servicios de hospitalizacion, consultorios externos, la muestra estuvo formada por
56 médicos y 56 licenciados en enfermeria.

Para analizar cada una de las variables se utilizé el programa SPSS V. 22,
la estadistica descriptiva, para la ubicacion dentro de la escala de medicion y
estadistica no paramétrica para la contratacion de las hipotesis del estudio a nivel
poblacional, para ello se usé el coeficiente de correlacion de Spearman, el nivel
de significancia o probabilidad para aceptar la hipotesis se representé con la letra
p, para este estudio p se considero igual a 0.05. Si p es < o igual que 0.05 se
aceptaba la hipétesis alterna, si p es > que 0.05 se aceptaba la hipétesis nula.

Los datos del estudio fueron obtenidos a través del uso de encuestas, las
que previamente fueron sometidas a procedimientos de valides de contenido a
través del juicio de tres expertos y de confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach.

Los instrumentos utilizados fueron la encuesta Actitudes hacia la
investigacién cientifica de Gloria Aldana de Becerra y Gilma Caraballo Martinez y

el cuestionario de Satisfaccion laboral de Font Rojas.
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Resultados
El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.606 indica que
existe relacion positiva entre las variables, actitudes hacia la investigacion
cientifica y satisfaccion laboral, ademas se encuentra un nivel de correlacion
moderada con nivel de significancia altamente significativo; se concluye que
existe relacion entre las citadas variable en los profesionales de la Salud del
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.
El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.674 indica que
existe relacion positiva entre las variables componente afectivo de la actitud hacia
la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion
moderada, siendo el nivel de significancia altamente significativo, se concluye que
existe relacion entre el componente afectivo de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas.
El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.746 indica que
existe relacion positiva entre las variables componente cognitivo de la actitud
hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral, ademéas se encuentra en
un nivel de correlacién alta con un nivel altamente significativo, se concluye que,
existe relacion entre el componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion
cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas.
El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.547 indica que
existe relacion positiva entre las variables componente conductual de la actitud
hacia la investigacién cientifica y la satisfaccion laboral, se evidencio una
correlacion moderada y un nivel de significancia bilateral altamente significativo,
concluyendo que existe relacion entre el componente conductual de la actitud
hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la
salud del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.
Discusion

Una teoria que explicaria la relacion moderada entre las variables
componente afectivo hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral es
que la satisfaccion laboral es dependiente de factores intrinsecos y que las

actitudes hacia la investigacion cientifica en su componente afectivo es un factor
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asociado a las emociones personales, en este sentido un afecto o disponibilidad
para responder de cierta manera frente a un objeto o fendmeno social, en este
caso la satisfaccion laboral (Alonso et al., 2015). Ademas los resultados muestran
que en el nivel adecuado de las actitudes hacia la investigacion, la satisfaccion
laboral en grado medio y alta llega a 52.7 % de la muestra estudiada, y en el nivel
regular de las actitudes hacia la investigacion cientifica, la satisfaccion laboral de
grado medio llego a un 35.7 % de la muestra estudiada.

El componente cognitivo de la actitud hacia la investigacion cientifica en el
nivel regular, alcanzé un 41.1% de los encuestados con satisfaccion laboral
media y el componente cognitivo de la citada variable en un nivel adecuada logro
un 29.5% de los encuestados con satisfaccion laboral alta. Siendo que los
profesionales son participantes activos en su trabajo, juzgando, evaluando,
interpretando eventos y sensaciones , es evidente que a mayor conocimiento se
incrementara la posibilidad de desarrollar procesos y proyectos de investigacion
desencadenando diversos estados o niveles de satisfaccion laboral (Batlle Vila,
2008). Se muestra asi, que existe un nivel alto de correlacién entre el componente
cognitivo y la satisfaccion laboral, ademas que un porcentaje mayor de
encuestados que presentan satisfaccion laboral media, se encuentran en el nivel
regular de las actitudes hacia la investigacion y que la satisfaccion laboral no es la
mejor en el nivel adecuado de las actitudes hacia la investigacién cientifica
(Cepeda & San Roméan, 2010).

Se puso en evidencia que el 49.1 de encuestados con satisfaccion laboral
media y el 29.5% de encuestados con satisfaccion laboral alta se encuentran en
un nivel de actitudes hacia la investigacion cientifica adecuada lo cual demuestra
qgue los profesionales de la salud del instituto tienen en mente la investigacion
CcOmo una vivencia positiva sin embargo en la practica no actlan en consecuencia
hacia la investigacion cientifica lo cual podria tener su origen en la ausencia de
conocimiento de herramientas metodoldgicas (Barragan-Velasquez & Cortéz-
Sotres, 2009).

Se muestra que tanto las actitudes hacia la investigacion y la satisfaccion
laboral son constructos que permiten acceder a sentimientos de bienestar,
teniendo en cuenta que una actitud, desde la teoria tridimensional (Barragan-

Velasquez & Cortéz-Sotres, 2009), estd integrada por tres componentes
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dependientes uno de otro, se puede inferir que provocaran en mayor 0 menor
intensidad sentimientos positivos hacia la satisfaccion laboral (Barragan-
Velasquez & Cortéz-Sotres, 2009), sin embargo otros estudios (Altannir & Alkatan,
2018) concluyeron que a pesar del insatisfactorio nivel de conocimientos sobre
herramientas metodoldgicas (componente cognitivo) y presencia de percepciones
erroneas sobre estudios de investigacion los profesionales mostraron actitudes
positivas hacia la investigacion.

Es evidente que algunas de las razones de existir de la institucion son la
investigacién y originar nuevo conocimiento, es asi que el profesional de la salud
reconoce la investigacion como funcidon propia y considera que realizar
investigacion cientifica permite obtener beneficios a partir del ejercicio profesional,
sin embargo esta claro que otros consideran que no aporta reconocimiento, que
existe falta de tiempo, falta de motivacion, de conocimientos, de recursos
econdmicos y hasta de recursos bibliograficos para investigar (Ortufio et al.,
2013), pero a pesar de todo, los profesionales de la salud del instituto nacional de
Ciencias Neuroldgicas en el presente estudio, en una gran mayoria presentan
actitudes positivas hacia la investigacion. Como explicar esta discrepancia,
teniendo en cuenta adicionalmente nuestra realidad institucional y nacional en la
gue se observa una paupérrima inversion en investigacion (0.08% PBI) (Unesco
& Instituto de Estadistica, 2010).

Conclusiones

La presente investigacion, demuestra que existe relacion entre el componente
afectivo de la actitud hacia la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en
profesionales de la salud del instituto Nacional de Ciencias Neurolbgicas; siendo
que el coeficiente de correlacion, demostré una moderada asociacién entre las
variables.

Se evidencia gue existe relacidén entre el componente cognitivo de la actitud hacia
la investigacion cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud del
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas; siendo que el coeficiente de
correlacion, demostro una alta asociacion entre las variables.

Se demuestra que existe relacion entre el componente conductual de la actitud

hacia la investigacién cientifica y la satisfaccién laboral en profesionales de la
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salud del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.; siendo que el coeficiente
de correlacion, demostré una moderada asociacion entre las variables.

Se evidencia en relacién a nuestra hipotesis general que existe relacion entre las
Actitudes hacia la investigacion Cientifica y la satisfaccion laboral en profesionales
de la Salud del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas; siendo que el

coeficiente de correlacion, demostré una moderada asociacion entre las variables.
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ANEXO : MATRIZ DE CONSISTENCIA
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2018
AUTOR: OSCAR MANUEL MUNIVE MORALES
Problema Objetivos Hipodtesis Variables

General: General: General: Variable 1: Actitudes hacia la investigacion cientifica.
¢Cual es la relacion Dete([ninar la Existe relacion Escala de Nivel
entre las actitudes | relacion entre las entre las actitudes Dimensiones Indicadores items valores y Rango
ir:f\l/CIati i6n la ?}(\:/tét;t?e;c?éa:]cla la ir;'&\l/c'ati i6n la Componente 1. Eutrés/distrés 1. En los eventos de investigacion (congresos, 1= Muy en No
cieﬁfifi?:ealco la Cientif?ca la cieﬁfifi?:eawo la Afectivo 2. Animo encuentros) me relaciono con la gente. desacuerdo. jdecuada

tisfaccion )I/b al satisfaccic’)yn laboral tisfaccion 3( boral 3. Comodidad 2. De las cosas que mas me agradan son las 2= En Regular
satistaccion labora ) satisfaccion labora 4. Grado de frustracion conversaciones cientificas. desacuerdo. Adecuada
en los | en profesmnale; de | en profesionales de 3. Considero que tengo la paciencia necesaria
profesionales de la | la salud del Instituto | la salud del para investigar 3= Ni de
salud del Instituto | Nacional de Instituto - Nacional 4 Me .gusta capacitarme para adquirir acuerdo ni
Nacional de | Ciencias de Ciencias h;abilidades investigativas en
(N:Ienrmﬁsi 5 Neurolbgicas. Neurol6gicas. 5. Las actividades del dia a dia no me inspiran | desacuerdo.

eurologicas+ Especificos: nada novedoso. 4= De

- . - P S 6. La investigacion es una de las cosas que me acuerdo.

Especificos: Especificos: Existe relacion despierta interés 5= Muy de
¢Cual es la relacion Dete_rr'nlnar la | entre el 7. Las conversaciones cientificas me parecen acuerdo.
entre el | relacién entre el | componente aburridas
componente componente afectivo  de las 8. Me gusta agilizar los trabajos relacionado con
afectivo de las|afectivo de la|actitudes hacia la investigacion
actitudes hacia la | actitud hacia la | investigacion 9 Penéar en ponerme a investigar me produce
investigacion Investigacién y la | cientifica y la désénimo
cientifica vy la | satisfaccion laboral | satisfaccion laboral '
satisfaccion laboral | en profesionales de | en profesionales de 10 En mi concepto en la universidad no
en los | la salud del Instituto | la salud del deben’an ensefiar investigacion
profesionales de la | Nacional de | Instituto  Nacional 11 Todos los profesionalés deberian aprender a
salud del Instituto | Ciencias de Ciencias in\;estigar
nacional de | Neuroldgicas. Neuroldgicas. 12. Creo que la persistencia contribuye a
’(\lllenruﬁs_ s Det . la | Exist relacion alcanzar las metas.

eurologicas: eterminar a | Existe elacio 13. Investigar es posible si tenemos voluntad de

relacion entre el | entre el 1. Competencia hacerlo

. Cudl es la relacion comp_tc_)nented | Comnptc_)nented | 2. Aptitud 14. Trabajar con otros en investigacion nos
¢luales larelacion | cognitivo € la|cogniivo e 1as 3. Conocimientos ayuda a alcanzar mejores resultados.
entre componente | actitud hacia la | actitudes hacia la 15 Considero que la investigacion ayuda a
cogtnlgvo hde_ Iells In\{gitlgqc,lonl g IaI‘ mv;s,?_ga(:lon | Componente detectar errores de la ciencia.
actitudes hacia la | satistaccion laboral | cientiiica -y~ 1& | cqanitive 16. Para mi, en investigacion es importante
investigacion en profesionales de | satisfaccion laboral fortalecer la capacidad de escuchar
cientifica y la|lasalud del Instituto | en profesionales de 17 Considero que insistir en I'O mismo no ayuda
satisfaccion laboral | Nacional de | la salud del albgrar los objetivos
en los | Ciencias Instituto  Nacional -

18. En mi opinién, sin investigacion la ciencia no
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profesionales de la
salud del Instituto
Nacional de
Ciencias
Neuroldgicas?

¢ Cudl es la relacion
entre el
componente
conductual de las
actitudes hacia la
investigacion
cientifica y la
satisfaccion

laboral en los
profesionales de la
salud del linstituto
Nacional de
Ciencias
Neuroldgicas?

Neuroldgicas.

Determinar la
relacion entre el
componente
conductual de la
actitud hacia la
Investigacion y la
satisfacciéon laboral
en profesionales de
la salud del Instituto
Nacional de
Ciencias
Neuroldgicas.

de Ciencias
Neuroldgicas.

Existe relacion
entre el
componente

conductual de las
actitudes hacia la
investigacion

cientifica y la
satisfacciéon laboral
en profesionales de
la salud del
Instituto  Nacional
de Ciencias
Neuroldgicas.

Componente
Conductual

o~ wWNE

. Investigaciones realizadas
. Trabajo en equipo

. Compromiso

. Capacitacion

. Interés.

. Predisposicion

avanzaria.

19. A mi parecer la investigacion contribuye a
resolver problemas sociales.

20. Admito que el conocimiento hace humildes a
las personas.

21. Reconozco que la investigacion ayuda a
corregir errores del sentido comun.

22. Eso de estar tomando cursos de
actualizacion no es para mi.

23. Creo que estar consultando informacion
cientifica es perder el tiempo.

24. La mayoria de las cosas me generan
curiosidad.

25. Casi siempre aplazo lo que tiene que ver con
investigacion.

26. Estoy al tanto de enterarme de los temas de
actualidad.

27. Acostumbro a escribir para profundizar en
temas de interés.

28. Con frecuencia me encuentro consultando
informacion cientifica.

29. Soy ordenado(a) en mis actividades de
investigacion.

30. Se me ocurren ideas innovadoras acerca de
problemas cotidianos.

31. Para ser sincero(a) realmente lo que menos
hago es escribir.

32. Aprovecho cualquier oportunidad para dar a
conocer mis trabajos.

33. Mis actividades de investigacion son un
desorden.

34. Soy el Ultimo en enterarse de los temas de

actualidad
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Variable 2. Nivel de Satisfaccién laboral en profesionales de la salud.

Escalade Nivel
Dimensiones Indicadores items valores y Rango
Satisfaccion por el | 1.Cansancio al final de la jornada 01. En mi trabajo me encuentro muy satisfecho/a. 1= Muy en Bajo
trabajo. 2.Falta de interés por el trabajo 02. Tengo muy poco interés por las cosas que desacuerdo Moderado
realizo en mi trabajo. 2=En Alto
3. Sensacion de lo que hace no es | 03. Tengo la sensacion de que lo que estoy desacuerdo
importante haciendo lo vale la pena. 3=Nide
4. Falta de interés para realizar el | 04. Estoy convencido/a que el puesto de trabajo acuerdo ni en
trabajo. gue ocupo es el que realmente me desacuerdo
corresponde por mi capacidad y preparacion. 4= De acuerdo
05. Creo que tengo poca responsabilidad en mi 5= Muy de
Tension 1. Reconocimiento por el trabajo. trabajo en el hospital. acuerdo
relacionada con el 06. Al final de la jornada de un dia de trabajo
trabajo. 2. Cordial relacion con los jefes. corriente y normal me suelo encontrar muy
cansado/a.
3. Concepto del trabajador. 07. Con bastante frecuencia me he sorprendido
fuera del hospital pensando en cuestiones
relacionadas con mi trabajo.
4. Rutina en el trabajo. 08. Muy pocas veces me he visto obligado/a
emplear “a tope” toda mi energia y capacidad
para realizar mi trabajo.
5. Responsabilidad en el trabajo. 09. Muy pocas veces mi trabajo en el hospital
perturba mi estado de animo, o mi salud, o mis
horas de suefio.
1. Relaciones interpersonales con | 10. Con frecuencia tengo la sensacién de no estar
Competencia compafieros. capacitado/a para realizar mi trabajo.
profesional. 2. Salario adecuado. 11. Con frecuencia siento no tener recursos
suficientes para hacer mi trabajo tan bien como
3. Reconocimiento en el trabajo. seria deseable.
12. Con frecuencia la competitividad, o el estar a la
altura de los demas, en mi puesto de trabajo
me causa estrés o tension.
1. Recursos suficientes para el | 13. Con frecuencia tengo la sensacién de que falta
Presion del trabajo | trabajo tiempo para realizar mi trabajo.
14. Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto
2. Instalaciones fisicas adecuadas. con las cosas que hay que hacer.
15. Tengo pocas oportunidades de aprender a
hacer cosas nuevas.
1. Oportunidades nuevas 16. Generalmente el reconocimiento que obtengo
por mi trabajo es muy reconfortante.
Promocion 1. Concentracion en el trabajo. 17. Tengo muchas posibilidades de promocién
profesional. profesional.
3. Exceso de trabajo. 18. Las relaciones con mis jefes/as es muy cordial.
19. Las relacione con mis compafieros es muy




119

Relacion
interpersonal con
los jefes

Relacion
interpersonal con
sus comparieros.

Caracteristicas
extrinsecas de
status.

Monotonia laboral

1. Relaciones adecuadas con el
personal
2. Capacitacion continua.

1. Capacitacién insuficiente.

1. Confianza de los superiores.
2. Competencia adecuada

1. Satisfaccion laboral

2. Oportunidades de promocion
laboral

20.

21.

22.

23.

24.

cordial.

Tengo pocas oportunidades de aprender a
hacer a hacer cosas nuevas.

Las relaciones con mis compafieros/as son
muy cordiales.

Para organizar el trabajo que realizo, segin mi
puesto concreto, tengo muy poca
independencia.

Mi actual trabajo en el hospital es el mismo
todos los dias, no varia nunca.

Los problemas personales de mis
compafieros/as de trabajo habitualmente me
suelen afectar.
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ANEXO C
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO ACTITUDES HACIA LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Instrucciones: El cuestionario contiene una serie de preguntas sobre sus actitudes

y sobre cdmo se encuentra Usted en el mismo.

En ningdn caso hay respuestas correctas, adecuadas o inadecuadas. Lo
importante es su opinion en cada una de las preguntas / frases y esa opinion es

siempre correcta. La cumplimentacion del cuestionario es totalmente anénima.

Teniendo en cuenta la respuesta que mas se ajusta a su opinion sobre lo que se
le pregunta, escriba el nimero de la respuesta delante de cada frase basandose

en la escala siguiente:

A continuacién encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la
investigacion, por favor marque con una X la respuesta con la cual se sienta
mas identificado(a). No medite mucho su respuesta, no hay respuestas buenas
ni malas. Las opciones son:

1 Muy en desacuerdo — 2 En desacuerdo — 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo — 5 Muy de acuerdo

No 1 2 3 4 5

1 En mi concepto en la universidad no
deberian ensefiar investigacion

2 En los eventos de investigacion
(congresos, encuentros) me relaciono
con la gente.

3 De las cosas que mas me agradan
son las conversaciones cientificas

4 Eso de estar tomando cursos de
investigacion no es para mi.

5 Creo gue estar consultando
informacion es perder el tiempo.
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6 Considero que tengo la paciencia
necesaria para investigar.

7 | Todos los profesionales deberian
aprender a investigar.

8 La mayoria de las cosas me generan
curiosidad.

9 Casi siempre aplazo lo que tiene que
ver con investigacion.

10 |Estoy al tanto de enterarme de los
temas de actualidad.

11 |Me gusta capacitarme para adquirir
habilidades investigativas.

12 | Creo que la persistencia contribuye a

alcanzar las metas.

13 |Acostumbro a escribir para profundizar
en temas de interés.

14 |Las actividades del dia a dia no me
inspiran nada novedoso.

15 |Investigar es posible si tenemos
voluntad de hacerlo.

16 |Con frecuencia me encuentro
consultando informacion cientifica.

17 |La investigacion es una de las cosas
que me despierta interés.

18 |Soy ordenado(a) en mis actividades de

investigacion.
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19 |Las conversaciones cientificas me
parecen aburridas.

20 |Trabajar con otros en investigacion nos
ayuda a alcanzar mejores resultados.

21 |Se me ocurren ideas innovadoras
acerca de problemas cotidianos.

22 | Considero que la investigacion ayuda a
detectar errores de la ciencia.

23 |Para ser sincero (a) realmente lo que
menos hago es escribir.

24 | Aprovecho cualquier oportunidad para
dar a conocer mis trabajos.

25 |Me gusta agilizar los trabajos
relacionados con investigacion.

26 |Para mi, en investigacion es importante
fortalecer la capacidad de escuchar.

27 |Pensar en ponerme a investigar me
produce desanimo.

28 |Considero que insistir en lo mismo no
ayuda a logar los objetivos.

29 |En mi opinién, sin investigacion la
ciencia no avanzaria.

30 |Mis actividades de investigacion son un

desorden.




123

31 |A mi parecer la investigacion
contribuye a resolver problemas
sociales.

32 |Admito que el conocimiento hace
humilde a las personas.

33 |Reconozco que la investigacion ayuda
a corregir errores del sentido comun.

34 | Soy el dltimo en enterarse de los temas
de actualidad.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO “FONT ROJA” DE SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: El cuestionario Font Roja contiene una serie de preguntas sobre su

trabajo y sobre como se encuentra Usted en el mismo.

En ningdn caso hay respuestas correctas, adecuadas o inadecuadas. Lo
importante es su opinion en cada una de las preguntas / frases y esa opinion es

siempre correcta. La cumplimentacion del cuestionario es totalmente anénima.

Teniendo en cuenta la respuesta que mas se ajusta a su opinion sobre lo que se

le pregunta, escriba el nimero de la respuesta delante de cada frase basandose
en la escala siguiente:

A continuacion encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la
investigacion, por favor marque con una X la respuesta con la cual se sienta
mas identificado(a). No medite mucho su respuesta, no hay respuestas buenas
ni malas. Las opciones son:
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1 Muy en desacuerdo — 2 En desacuerdo — 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo — 5 Muy de acuerdo

No 1 2 3 4 5

1 Mi actual trabajo en el hospital es el
mismo todos los dias, no varia nunca

2 Creo que tengo responsabilidad en
mi trabajo en el hospital.

3 |Al final de la jornada de un dia de
trabajo corriente y normal me suelo
encontrar muy cansado/a.

4 |Con bastante frecuencia me he
sorprendido  fuera del hospital
pensando en cuestiones relacionadas
con mi trabajo

5 |Muy pocas veces me he visto
obligado/a a emplear “a tope” toda mi
energia y capacidad para realizar mi
trabajo.

6 Muy pocas veces mi trabajo en el
hospital perturba mi estado de animo,
0 mi salud, o mis horas de suefio..

7 En mi trabajo me encuentro muy
satisfecho/a.

8 Para organizar el trabajo que realizo,
segun mi puesto concreto, tengo muy
poca independencia.

9 | Tengo pocas oportunidades para
aprender cosas nuevas.

10 |Tengo muy poco interés por las
cosas que realizo en mi trabajo.

11 |Tengo la sensacion de que lo que
estoy haciendo no vale la pena.

12 | Generalmente el reconocimiento que
obtengo por mi trabajo es muy
reconfortante.

13 |La relacion con mis jefes/as es muy
cordial.
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14

Las relaciones con mis compafieros/as
son muy cordiales.

15

El sueldo que percibo es muy
adecuado.

16

Estoy convencido/a que el puesto de
trabajo que ocupo es el que realmente
me corresponde por mi capacidad y
preparacion

17

Tengo muchas posibilidades de
promocién profesional.

18

Con frecuencia tengo la sensacion de
que falta tiempo para realizar mi trabajo

19

Estoy seguro/a de conocer lo que se
espera de mi por parte de mis jefes/as.

20

Creo que mi trabajo es excesivo, no doy
abasto con las cosas que hay que
hacer.

21

Los problemas personales de mis
compaferos/as de trabajo
habitualmente me suelen afectar.

22

Con frecuencia tengo la sensacion de
no estar capacitado/a para realizar mi
trabajo.

23

Con frecuencia siento no tener recursos
suficientes para hacer mi trabajo tan
bien como seria deseable.

24

Con frecuencia la competitividad, o el
estar a la altura de los demas, en mi
puesto de trabajo me causa estrés o
tension
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Anexo D
Validez de los instrumentos
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CARTA DE ACEPTACION PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR JEFE DE DEPARTAMENTO O JEFE INMEDIATO
SUPERIOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

TITULO DEL PROYECTO:
Actitudes hacia la Investigacion Cientifica y Satisfaccion laboral en profesionales de la
Salud del Instituto Nacional de Ciencias neurolégicas Lima 2018.
El (Los) jefe(s) que a continuacion suscribe(suscribimos), aceptamos que hemos leido
y aprobado este proyecto y nos comprometemos a apoyar y supervisar su realizacion
dentro de las normas vigentes en nuestro Departamento, dentro de la ley y de las
normas nacionales e internacionales para su realizacion.

1. Departamento o Unidad Operativa:

“Diegectan @fec (0 Tentteo Doarcs Mo 89 AUttty

Nombre del jefe del Departa,;nento 0 Unidad Operativa:
TRIUS B Fruy HIRT

(6.5LLY

Fifma CLIX RAMIREZ  Fecha:

Director Ejecutivo de Neurocirugia
CMP 13261 RNF 5261

Nombre del Jefe del Departamento o Unidad Operativa:

N

DRA. e DuGuE2 HIRANDA
I ol e SR

Instituto Nacional ¢

Fecha: ,/6»02 /X

3. Departamento o Unidad Operativa:

......... %kww‘*b“&#\w

Nombre del Jefe del Departamento o Unidad Operativa:

MINISTERIO DE SALUD
oo NAORLOB CONCIL NEBROOQRES | _......ouumucsssnmmssssnssnsenssnsasssasansnsnsssssssnsns

L, MARIA'Z, 0 O LA CRUZ
| CEp N 10505 REE9AS. REM205 Fecha:

Firma



130

ANEXO E
BASE DE DATOS

11

10
15
10
10
20
10
15
30
10

15

15
15

10
20
20

10
20
20
20
10
15

20
20
15
15
15
10
20
15
10
20
20
15
15

10
20
20
20
15
15
15
20
15
10
15
15
20
10

HIJOS | PROFESION | CONDICION_LABORAL | TIEMPO_EXPERIENCIA | ESPECIALIDAD | OTRO_EMPLEO

ESTADO

EDAD | GENERO | CIVIL

36
32

30
47

34
39
47

30
48

55
38
30
30
34
42

36
27

33

50
34
32

38
47

49

30
39

50
45

47

37

41

30
54
60
46

47

41

54
54
43

36

55
40

37

41

30
41

55
52

55
45

43

40

55
49

40

47

39
53

34

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25

26

27

28

29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
40
41

42
43
44
45
46

47

48
49
50
51
52
53
54

55
56

57

58
59
60
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15
15
15
10
15
20
10
15
20
15
10

20
15
10

17
15
20
10
10
15
10

18

13
18
20
10
25

10
10
20
20
10

12
20

25
10

18
17
19
20
12
13

30
20

32
45

42

43

38
40

48

38
47

51

45

35
33

55
42

39

38
44
45

50
32
40

45

34
45

37

40

43

45

34
52

38
35
49

48

35
32

35
49

28
48

35
31

40

45

40

45

37

38
38
55
50

61
62
63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85
86

87

88
89
90
91

92
93
94

95
96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
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ACTITUD HACIA LA INVESTIGACION CIENTIFICA
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3(44] 3
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41 412]|2
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3

3
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2
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ACTITUD HACIA LA INVESTIGACION CIENTIFICA PILOTO

Conductual

9(10[13 (16|18 |21 |23 |24 |30 (34

8

5

4

Cognitivo

7112 [15[20 (2226|2829 |31|32]33

1

Afectiva

2

3
2
3
1

2

4

2

4

4

2
0

2

3

2(3|6[11]14]17 |19 |25 |27

N°

1]0]0]2
212|124
31222

4141414

5|2|2|4
6|2[2]|0
7]12|2]|0

8/0|/0|3

9]14|3]|2

10(4[(3 |4

11(4(3|4

1214(3|4

1314|134

14[4[3]4

15/4[(3|2

161434

1714(3 |4

181432

1914(3|4

2014(3]4

2114(3]2

221413]2

2314132

2410]0]3

2514143

26 14]13|2

2714132

2814132

293|133
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estudiante Oscar Manuel Munive Morales constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.
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