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Según los resultados obtenidos se aprecia que el Plan de Comunicación tiene un 

efecto positivo en la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital 

de Mariscal Cáceres - Juanjui; la percepción de los contribuyentes sobre impuesto 

predial antes de ser aplicado el plan de Comunicación es negativa y después de 

ser aplicado el plan de comunicación varía a una percepción positiva. En cuanto a 

la recaudación de impuesto predial en el primer trimestre del presente año antes de 

ser aplicado el plan de comunicación el promedio es de SI. 38,846.00 que es 

considerada REGULAR, y la recaudación en el segundo y tercer trimestre después 

de ser aplicado el Plan de Comunicación el promedio es de SI. 59,802.00 y de 

71,386.00 respectivamente considerada como ALTA.

RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo principal aplicar un Plan de 

comunicación en la recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial 

Mariscal Cáceres Juanjui - 2015; donde se utilizó el tipo de investigación 

experimental, se empleó el diseño pre-experimental con un pre-test y post-test; la 

población estuvo conformada por 4353 ciudadanos de la ciudad de Juanjui de 

ambos sexos; para la selección de la muestra se utilizó el muestreo aleatorio 
simple, de tal manera se obtuvo como muestra a 352 ciudadanos mayores de 18 

años, que son contribuyentes del impuesto predial. Para la recolección de datos se 

utilizó la técnica de la encuesta para indagar la opinión que tiene un sector de la 

población sobre el impuesto predial mediante un conjunto de preguntas formuladas 

en un cuestionario y para el análisis de datos la estadística descriptiva, se empleó 

tablas de distribución de frecuencias y gráficos con su respectiva interpretación que 

ayudan a responder a las objetivos planteados.
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According to the results obtained ¡t shows that the Communication Plan has a 

positivo effect on the collection of property tax in the District Municipality of Mariscal 

Caceres - Juanjui; the main ¡dea of taxpayers about property tax before to be applied 

the communication plan is a negative idea and after to be applied the 

communication plan changes to a positive ¡dea. As for the collection of property tax 

in the first trimester of this year before the communication plan applied the average 

is of S Z.38,846.00 being considered as REGULAR, revenue in the second and thírd 

trimester after to be applied the Communication Plan the average is of 59.802 and 

71.386 respectively being considered as HIGH

This research had as main objective to implement a plan of communication in the 

collection of property tax in the Provincial Municipality Mariscal Caceres - Juanjui 

City - 2015; where the type of experimental research was used, it took the pre­

experimental design with a pre-test and post-test; the population was made by 4353 

citizens of the City of Juanjui of both sexes; it used the sample simple random 

sampling for the selection, so it was obtained as shown 352 citizens over 18, who 

are payers of property tax. The survey technique was used to investígate the opinión 

that has a sector of the population on the property tax with a set of questions in a 

questionnaire and data analysis for data collection Descriptivo statistics were used 

distribution tables frequency and graphs with their respective interpretaron that help 

meet with all proposed objectives.


