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RESUMEN 

 

A partir de la problemática local suscitada en una Brigada Militar del norte 

del país en donde se evidencia la deficiente labor de una parte de su personal 

militar en la ejecución del presupuesto, adquisición y entrega de bienes, así como 

limitada capacidad en el desarrollo del cargo del personal encargado de las 

contrataciones.  

 

El objetivo de este estudio consiste en diseñar diferentes estrategias de auditoría 

administrativa que se utilizan en el desempeño laboral del personal militar de la 

entidad en estudio. La investigación fue de tipo descriptiva, exploratoria, 

propositiva. Se aplicó un cuestionario de 18 ítems para medir el desempeño 

laboral en 77 sujetos. Los resultados mostraron que la auditoría administrativa en 

el personal militar presenta fortalezas en el desarrollo de la auditoría y en la 

evaluación del control interno, así mismo un nivel alto (42.9%) del personal en 

cuanto al desempeño de la tarea, un nivel alto en cuanto al desempeño 

contextual, así como en el adaptativo y en el proactivo. Por lo tanto, se requiere 

establecer mecanismos más efectivos para recopilar, analizar y presentar la 

información obtenida durante la auditoría, así como un seguimiento más regular y 

constante de las recomendaciones. 

 

Palabras clave: Planeación, desarrollo, seguimiento, desempeño adaptativo, 

proactivo. 
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ABSTRACT 

 

Based on the local issues arising in a Military Brigade in the northern region 

of the country, where the deficient performance of a part of its military personnel in 

budget execution, procurement and delivery of goods, as well as limited capacity 

in the role development of the personnel in charge of contracting, is evident.  

 

The objective of this study is to desing the different strategies of administrative 

auditing used in the work performance of the military personnel in the entity under 

study. The research was descriptive, exploratory, and propositional. A 

questionnaire consisting of 18 items was applied to measure work performance in 

77 subjects. The results showed that administrative auditing in the military 

personnel presents strengths in audit development and evaluation of internal 

control, as well as a high level (42.9%) of personnel regarding task performance, 

contextual performance, as well as adaptive and proactive performance. 

Therefore, it is necessary to establish more effective mechanisms for collecting, 

analyzing, and presenting the information obtained during the audit, as well as a 

more regular and consistent follow-up of the recommendations.  

 

Keywords: Planning, development, monitoring, adaptive, proactive performance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo existen diversas entidades que buscan obtener beneficios a 

partir de la falta de acciones relacionadas a la auditoría de su personal y de sus 

procesos (Gutierrez et al., 2020). En China, se investigó si las empresas 

manipulan sus ganancias después de ganar contratos de asociación público-

privada (APP), realizándose el análisis de los datos financieros de 73 empresas 

que ganaron contratos de APP. Los resultados indicaron que existe una mayor 

probabilidad de manipulación de las ganancias después de que las empresas 

ganan contratos de APP. Se encontró que esta manipulación de ganancias está 

más extendida en empresas que están en peores condiciones financieras antes 

de ganar los contratos de APP, sugiriendo ser vigilantes en la supervisión (Majeed 

et al., 2022). 

Un artículo que aborda la problemática de la corrupción financiera y 

administrativa en el sector público en Irak mencionó que la corrupción es un 

problema importante que ha afectado negativamente la economía del país y el 

nivel de excelencia de los servicios gubernamentales (Fróes Couto & De Pádua 

Carrieri, 2020). El estudio se centra en la percepción de los miembros del equipo 

de auditoría interna en cuanto a la efectividad de su trabajo y la detección de la 

corrupción. El artículo indicó que el equipo de auditoría se percibe a sí mismo 

como efectivo en la detección de la corrupción financiera y administrativa en el 

sector público iraquí. Se identificaron desafíos, como la falta de independencia y 

recursos, con el fin de aumentar la eficiencia en la identificación de la corrupción 

es necesario un mejor uso de recursos y capacitación del equipo de auditoría 

(Ibrahim & Al-Haidari, 2022). 

En Jordania un artículo explora la relación entre la gobernanza de 

tecnología de la información (TI) y la reducción del riesgo de auditoría en 

empresas jordanas, basado en COBIT-5, que es un marco de referencia muy 

común en el ámbito empresarial que sirve para facilitar la gestión de los procesos 

y controles relacionados con la tecnología de la información (TI) (Islas Pineda et 

al., 2019). La investigación examinó cómo la implementación de COBIT-5 puede 
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mejorar la gobernanza de TI y, a su vez, reducir el riesgo de auditoría en las 

empresas jordanas (Alsaleem & Husin, 2023).  

Estudios consideran que la administración de personal y las interacciones 

laborales influyen en la participación e involucramiento de sus empleados, y se 

relacionan directamente con su desempeño laboral (Geraldo Campos, 2022). 

Según los resultados, el grado en que los empleados participan y se involucran al 

momento de tomar decisiones y resolver situaciones problemáticas en la empresa 

está influenciado tanto por la gestión de los recursos humanos como en las 

dinámicas laborales. El estudio concluye que la implicación de los empleados en 

la empresa es una consecuencia de la combinación de la administración de 

recursos humanos y las relaciones laborales, y que ambas áreas deben 

abordarse de manera integral para lograr una mayor implicación, compromiso y 

desempeño laboral (Triantafillidou & Koutroukis, 2022). 

En Perú, las empresas se encuentran en la búsqueda constantemente de 

la innovación y el crecimiento interno y externo para ser competitivas. El 

desempeño laboral es un indicador esencial para alcanzar el triunfo de la 

organización. Tomar decisiones y resolver conflictos mejora el ambiente de 

trabajo y detecta las causas de los conflictos que generan una actitud negativa 

por parte del personal (Chagray Ameri et al., 2020).  

La realidad problemática local suscitada en una Brigada Militar del norte del 

país evidencia la deficiente labor de su personal militar en la ejecución del 

presupuesto, adquisición y entrega de bienes, así como limitada capacidad en el 

desarrollo del cargo del personal encargado de las contrataciones, ineficiente 

ejecución del presupuesto asignado en el año fiscal en curso, deficiente proceso 

de adquisición de repuestos, accesorios, materiales de oficina y mantenimiento de 

la infraestructura construida.  

Los efectos de la ineficiente labor en la ejecución del presupuesto 

generaron retraso en la elaboración de documentos oficiales y un ambiente 

laboral inadecuado. Los efectos de la limitada capacidad en el desarrollo del 

cargo en las contrataciones han generado que los equipos no hayan tenido el 

debido mantenimiento. Finalmente, el deficiente proceso de adquisiciones 
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ocasionó retraso en el mantenimiento de la infraestructura y maquinarias, siendo 

el problema existente en la institución la ineficiente labor del personal militar en la 

adquisición, asignación de presupuesto y entrega de bienes, lo cual afecta el 

desempeño laboral del personal. 

La formulación del problema se fundamentó en la siguiente pregunta: 

¿Cuáles son las estrategias de auditoría administrativa utilizadas en el 

desempeño laboral del personal militar de una brigada militar en el norte del país? 

La investigación en cuestión se justificó de manera teórica en la 

importancia de la auditoría administrativa como herramienta para evaluar el 

desempeño laboral del personal militar. En el contexto militar, la implementación 

de estrategias de auditoría administrativa puede ayudar a la gestión de recursos, 

optimizar la toma de decisiones y asegurar el cumplimiento de normas y 

regulaciones. La justificación práctica se dio a partir de la necesidad de diseñar 

estrategias de auditoría administrativa en el contexto militar y su utilización en el 

desempeño laboral del personal militar, identificando áreas de mejora y proponer 

recomendaciones para mejorar la administración y aumentar la eficacia operativa 

de las unidades militares. La justificación metodológica se refirió a la necesidad de 

contar con una metodología clara y rigurosa que permita analizar y evaluar el 

desempeño laboral describiendo estrategias de auditoría administrativa. 

     Se plantearon como objetivo general el: Diseñar diferentes estrategias de 

auditoría administrativa que se utilizan en el desempeño laboral del personal 

militar de una Brigada Militar del norte del país. Fueron los objetivos específicos: 

Diagnosticar la situación actual de auditoría administrativa en el personal militar 

de una Brigada Militar del norte del país; Determinar el nivel de desempeño 

laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del país; Seleccionar 

las estrategias de auditoría administrativa más adecuadas para su utilización en el 

desempeño laboral del personal militar, considerando los recursos disponibles de 

la brigada militar. La hipótesis fue: Las estrategias de auditoría administrativa se 

utilizarán el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Entre los estudios previos de esta investigación se encontraron a la 

investigación realizada por Aikins et al. (2022) muestra las condiciones en las que 

se realiza la auditoría interna en los gobiernos locales de Ghana, utilizando el 

marco integrado de control interno. Se utilizó una técnica de muestreo intencional 

para seleccionar 14 informantes claves en varios niveles de gobierno, con el 

objetivo de obtener datos primarios mediante el uso de una guía de entrevistas. 

Los hallazgos indican que los auditores internos enfrentan condiciones 

desfavorables, incluyendo intimidación, amenazas e interferencia administrativa 

en el desempeño de sus funciones. El documento concluye que se requieren 

condiciones favorables para lograr un desempeño óptimo y efectivo de la auditoría 

interna en el sistema de gobierno local de Ghana. El aporte muestra que la 

realización de auditorías mejora el aprovechamiento óptimo y efectivo de los 

recursos para satisfacer a la población relacionada (Skærbæk & Themsen, 2022).  

Mazzolini et al. (2022) tuvo como objetivo de su artículo el investigar el 

efecto disuasorio de las auditorías fiscales operativas en el comportamiento de los 

contribuyentes autónomos en Italia. La investigación se llevó a cabo utilizando 

una metodología cuasi - experimental con datos de una base de datos 

administrativa. La muestra incluyó a todos los contribuyentes autónomos que 

fueron seleccionados para una auditoría fiscal operativa en Italia. Los resultados 

fueron que las auditorías fiscales operativas tienen un efecto disuasorio 

significativo en los contribuyentes autónomos. Las conclusiones sugieren que las 

auditorías fiscales operativas son una herramienta efectiva para combatir la 

evasión fiscal en los contribuyentes autónomos en Italia (Guaillupo, 2022). 

Teniendo como aporte que las auditorías tienen implicaciones importantes para la 

política fiscal y la administración tributaria en diferentes países. 

García (2021) en su investigación tuvo como objetivo mostrar los 

resultados obtenidos al realizar una auditoría administrativa a una empresa de 

servicios en Ecuador, con el fin de determinar la eficacia del proceso de 

adquisiciones. Se realizó un enfoque documental, donde se realizaron entrevistas 

y se aplicaron cuestionarios al personal directivo de la institución. Los resultados 

revelaron la ausencia de manuales de adquisiciones de bienes y servicios, falta 
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de autorizaciones escritas de la máxima autoridad para las adquisiciones, la 

carencia de registros contables de las adquisiciones y graves ineficiencias en el 

proceso de compras. Concluyendo, que es necesario implementar un manual de 

adquisiciones y un manual de control interno, con el propósito de mejorar los 

procedimientos de obtención de bienes y servicios (Vergara et al., 2021). El 

aporte se da a partir de la importancia de llevar a cabo esta auditoría 

administrativa radica en la revisión exhaustiva de los procesos administrativos y 

contables, con el propósito de identificar y corregir errores en dichos procesos.  

Jung & Cho (2022) tuvo como objetivo de su artículo, analizar cómo la línea 

de reporte y las revisiones conjuntas afectan la eficacia de la auditoría interna en 

las organizaciones. Los autores utilizaron una encuesta a 129 auditores internos 

de empresas en China y llevaron a cabo un análisis estadístico para evaluar las 

variables. Los resultados indican que una línea de reporte directa al CEO se 

relaciona positivamente con la eficacia de la auditoría interna. Además concluye 

que las revisiones conjuntas con auditores externos y expertos en auditoría 

también se correlacionan positivamente con la eficacia de la auditoría interna 

(Zambrano & Carreño, 2022). El aporte radica en la mejora significativa de la 

eficacia de la auditoría interna en las organizaciones, cuando se aplican procesos 

establecidos y con personal especializado. 

Gaibor (2022) investigó sobre la auditoría administrativa realizada en una 

institución del estado en Ecuador, teniendo como objetivo evaluar la eficiencia, 

eficacia, economía y ética de los procesos administrativos utilizando técnicas de 

investigación como la observación, encuestas, entrevistas y cuestionarios. El 

resultado fue que la elaboración de un código de ética, evaluaciones periódicas 

del desempeño del personal y un plan de seguimiento y evaluación de 

capacitaciones, contribuirán a mejorar la administración de las organizaciones 

(Pliscoff & Lagos, 2021). Concluyendo que abordar las problemáticas existentes y 

satisfacer las necesidades internas de las empresas estatales permite mejorar sus 

procesos de auditoría interna. El aporte se da en que la evaluación frecuente del 

desempeño laboral es una tarea integrada en la auditoría administrativa. 

Carranza et al. (2023) investigaron con el objetivo de una encuesta 

realizada por una empresa de servicios en Costa Rica mediante una auditoría 
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operativa-administrativa de sus procesos. Fue de tipo correlacional-descriptiva 

con un diseño no experimental y se utilizó una muestra de 131 usuarios de 

servicios. Se recopiló información a través de una encuesta y se entrevistó al 

gerente sobre la auditoría administrativa operativa. Los resultados indican que la 

auditoría operativa-administrativa del servicio se enfoca en recopilar hechos y 

datos relacionados con la calidad del servicio al cliente y tiene como objetivo 

proporcionar información sobre la satisfacción del cliente y los procesos de 

calidad y mejora continua (Gambi et al., 2022). El estudio concluyó que existen 

limitaciones como la falta de tecnología actualizada, limitaciones presupuestarias 

y falta de capacitación en servicio al cliente para resolver conflictos y brindar 

soluciones. El aporte se da en los beneficios que da la auditoría administrativa. 

Sánchez & Yañe (2019) analizó la auditoría administrativa como una 

herramienta esencial de control interno que brinda numerosos beneficios a 

organizaciones públicas y privadas. El objetivo principal de esta investigación fue 

realizar una revisión sistemática de la literatura existente en Perú y Latinoamérica 

entre 2009 y 2019. Consultándose data de Scielo, EBSCO, Redalyc, Dialnet, 

Google Scholar, y repositorios digitales, seleccionándose 89 publicaciones como 

unidad de estudio, siendo evaluadas en relación la auditoría administrativa como 

herramienta de gestión interna. Los resultados revelan que hay un incremento en 

la cantidad de casos tratados por tesistas en comparación con la producción de 

artículos científicos, y además se detectó una falta de uniformidad metodológica 

en estos documentos. Se concluye que la auditoría administrativa es ampliamente 

reconocida como una herramienta valiosa para el control interno en diversas 

organizaciones (Pacheco, 2023). Siendo el aporte el hecho de que se necesita un 

mayor esfuerzo para fomentar la producción de artículos científicos y mejorar la 

coherencia metodológica en futuras investigaciones relacionadas a la auditoría 

administrativa. 

Lucumi (2021) realizó un estudio para investigar la relación entre la 

auditoría administrativa y la gestión del personal administrativo en una entidad 

estatal en Perú. Fue no experimental, transversal y correlacional y se utilizó una 

muestra de 60 usuarios. Se recopiló información mediante un cuestionario sobre 

la gestión del talento humano y el compromiso organizacional utilizando una 
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escala de Likert. Los resultados indicaron una relación significativa y moderada 

(0.53) entre la auditoría administrativa y la gestión del personal administrativo. En 

resumen, se encontró una relación significativa entre la auditoría administrativa 

como herramienta de control y la gestión del personal administrativo. Esto 

demuestra como aporte la relación significativa entre las variables del estudio. 

  Tello & Pérez (2021) investigaron con el objetivo de realizar una auditoría 

administrativa de gestión del proceso de contratación de personal en una entidad 

estatal en Perú, identificando debilidades y mejoras. Fue descriptivo, enfoque 

mixto, utilizó encuestas y entrevistas. Los resultados identificaron debilidades en 

el cumplimiento del marco regulatorio y propusieron mejoras para aumentar la 

transparencia y calidad de las operaciones. Concluyó a la auditoría administrativa 

como herramienta valiosa para mejorar los procesos de contratación en estas 

entidades y da información sólida para la toma de decisiones. El aporte resalta la 

importancia de la auditoría de gestión como recurso o instrumento útil para 

optimizar los procesos de contratación en entidades estatales, fortaleciendo la 

transparencia y calidad en la selección de personal. 

Salazar (2019) investigó con el objetivo de analizar la relación entre la 

auditoría administrativa y la optimización de la calidad del servicio al cliente 

externo en una firma de consultoría. Teniendo como resultado que la aplicación 

de la auditoría administrativa como un recurso o instrumento que facilita acciones 

correctivas que mejoran el procedimiento de atención al cliente, creando una 

mayor sensación de satisfacción y promoviendo un servicio de calidad. Se 

concluye que la auditoría administrativa mejora la calidad del servicio al cliente 

externo. Al evaluar y corregir los procesos de trabajo, se pueden identificar 

oportunidades de mejora y garantizar la satisfacción del cliente (Pérez et al., 

2023). El aporte de este estudio resalta la importancia de implementar la auditoría 

administrativa como una herramienta estratégica en las organizaciones de 

servicios, especialmente en aquellas que brindan atención al cliente externo. 

Bohóequez et al. (2020) analizaron la motivación y el desempeño laboral 

de los trabajadores de una entidad estatal de Ecuador. Los resultados revelaron 

que un 35% de los empleados expresaron la necesidad de tener poder para 

liderar a otras personas, además desean una distribución equitativa de recursos y 
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recompensas en comparación con sus colegas. Los trabajadores creen que sus 

habilidades, conocimientos les permiten ser eficientes y efectivos en la realización 

de sus tareas diarias. En conclusión, se puede afirmar que en general existe un 

nivel adecuado de motivación lo cual influiría positivamente en el desempeño 

laboral (Cenepo & Gonzalez, 2023). Aportando lo necesario que resulta la 

equidad en los incentivos brindados a los colaboradores, con el fin de obtener su 

mejor desempeño laboral.  

Redrobán (2022) investigó con el objetivo de determinar la influencia del 

estrés laboral en el desempeño laboral del personal de una unidad policial en 

Ecuador, obteniendo como resultado mediante la aplicación de cuestionarios de 

estrés laboral y evaluación profesional a 39 colaboradores, una fuerte correlación 

positiva entre las variables en estudio, lo que llevó a la conclusión de que el nivel 

de estrés laboral afecta de manera importante al desempeño laboral del personal 

administrativo en la unidad militar. El aumento del estrés laboral se relaciona con 

una disminución en el rendimiento y la eficacia en el trabajo (Khoshakhlagh et al., 

2023). El aporte resalta la relevancia de enfrentar o atender el estrés laboral de 

las fuerzas armadas y su impacto en el desempeño laboral y bienestar. 

Onofre (2021) llevó a cabo un estudio para determinar la relación entre el 

estrés laboral y el desempeño laboral en el personal de la dirección de talento 

humano de las fuerzas armadas en Ecuador. Los resultados mostraron que no 

existe una relación directa entre las variables en estudio en los trabajadores de la 

dirección de talento humano. Se concluyó que el estrés laboral no tiene una 

influencia significativa en el desempeño laboral de los empleados ya que otros 

factores pueden estar influyendo en su compromiso y satisfacción laboral 

(Castaldo et al., 2023). El aporte resalta la necesidad de considerar otros factores 

que puedan influir en el compromiso y la satisfacción laboral. 

Santillan & Saavedra (2021) realizó una investigación para evaluar la 

percepción del desempeño laboral de los empleados de una entidad estatal en el 

oriente de Perú. El estudio fue descriptivo y no experimental y se utilizó una 

muestra de 60 trabajadores para evaluar la forma en que se percibe el 

desempeño laboral en tres aspectos: ejecución de tareas, conductas negativas y 

desempeño en el entorno. Los resultados obtenidos mediante estadísticas 
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básicas indicaron que el desempeño laboral incluidas sus dimensiones son 

percibidas en un nivel moderado. Esto sugiere que los empleados consideran 

necesaria una actividad planificada para conocer previamente a los ciudadanos y 

que se sienten dedicados y comprometidos con su trabajo en la entidad (Pezo & 

Paredes, 2022). El aporte radica en lo necesario de la medición del desempeño 

laboral de los colaboradores.   

Marín & Delgado (2020) llevaron a cabo una investigación para identificar 

las características del desempeño laboral con el fin de mejorar la gestión de una 

institución estatal en Perú. La investigación utilizó un enfoque cualitativo y un 

diseño de revisión sistemática. Los resultados mostraron que el desempeño 

laboral en la gestión de entidades estatales tiene un impacto en la vida sostenible 

en el contexto de una crisis económica debido a la necesidad de condiciones 

laborales diferentes y políticas específicas y sus consecuencias en el ámbito 

público. Se concluyó que el control administrativo y financiero en las entidades 

estatales demanda profesionales y técnicos con competencias integrales. Estas 

competencias son necesarias para garantizar la optimización efectiva de los 

recursos públicos (Arévalo & Barbarán, 2021). El aporte se da en la importancia 

de tener un sistema de evaluación del desempeño laboral que se base en 

competencias, compromiso y comportamiento ético y legal. 

Olivera et al. (2021) investigaron con el fin de analizar el efecto del clima 

organizacional en el desempeño laboral. Se recopiló información de 100 

trabajadores de una empresa de servicios, a través de encuestas y cuestionarios. 

Los resultados revelaron que el ambiente laboral influye significativamente en el 

desempeño laboral. También se encontró una relación significativa entre la 

adaptación al cambio y el desempeño laboral. En conclusión, este estudio 

demostró la importancia del clima organizacional en el desempeño laboral. Un 

clima organizacional adecuado puede incrementar la eficiencia y elevar el 

bienestar de los trabajadores (Daza et al., 2021). Mientras que una mala 

adaptación al cambio puede afectar negativamente el desempeño laboral. El 

aporte es, que resulta crucial para las organizaciones crear un ambiente positivo y 

fomentar la adaptabilidad para promover un mejor desempeño de sus empleados. 
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Lluncor (2021), llevó a cabo una investigación para valorar las habilidades 

y capacidades de los empleados como un elemento fundamental para su 

desempeño laboral. El estudio fue descriptivo, transversal y cuantitativo con un 

diseño no experimental y se utilizó una muestra no probabilística. Se recopiló 

información mediante una encuesta utilizando un cuestionario con escala tipo 

Likert y se analizó utilizando SPSS v.20 y 25. Los resultados mostraron que la 

influencia de la jefatura en el desempeño laboral tuvo un valor general de p=0.51 

y los motivadores del trabajo y el desempeño laboral tuvieron un valor general de 

p=0.15. En conclusión, tanto empleados públicos como los privados presentaron 

un desempeño laboral suficiente. La contribución sugiere que los directivos 

implemente programas de evaluación periódica de los empleados y planes de 

capacitación para fortalecer sus conocimientos (Obando, 2020). 

La teoría de la variable auditoría administrativa, se definió como aquella 

que implica una evaluación detallada de una organización, ya sea en su totalidad 

o en parte, con el fin de determinar su rendimiento y detectar áreas de mejora que 

puedan generar valor e impulsar una ventaja competitiva sostenible. Siendo una 

herramienta clave para fomentar el desarrollo de las organizaciones, debido a sus 

características. Su capacidad para detectar áreas que necesitan un estudio más 

exhaustivo, posibles acciones para abordar deficiencias, superar obstáculos y 

mejorar la cohesión en el funcionamiento de las áreas, junto con el análisis causa-

efecto que reconcilia los hechos y las ideas de manera congruente, lo hacen 

invaluable para lograr estos objetivos (Enrique, 2007).  

Amador (2008) la considera como el resultado de la unión de la auditoría 

con la administración y se refiere a la evaluación de la gestión administrativa de 

una organización para evaluar su desempeño y su cumplimiento de los controles 

establecidos. Existen diferentes definiciones y enfoques en esta disciplina, pero 

en general se centran en la importancia de los procedimientos, el control y la 

eficiencia. Aunque algunos creen que sólo los licenciados en administración son 

los adecuados para realizar la auditoría administrativa, cualquier persona con 

conocimientos en esta disciplina y sus especialidades puede llevarla a cabo, 

siempre y cuando sea responsable en sus comentarios y documentación. La 

evaluación de la gestión administrativa es siempre relevante ya que los gerentes 
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suelen considerar varios factores y enfoques para alcanzar sus objetivos, lo que 

puede llevar a resultados sorprendentes. La auditoría administrativa debe ser 

utilizada en las organizaciones, y su implementación dependerá de los 

requerimientos específicos y la autorización de la alta dirección.  

Las etapas de la auditoría administrativa que planteó fueron consideradas 

como dimensiones, siendo la planeación, en donde la auditoría administrativa 

requiere de una etapa de planeación bien definida para llevar a cabo la evaluación 

de manera ordenada y eficiente. La fase de desarrollo implica llevar a cabo la 

evaluación, que incluye el uso de técnicas para recopilar información, estudiar, 

analizar y validar dicha información y detectar hallazgos e identificar evidencias. 

Los hallazgos y evidencias detectados respaldarán las recomendaciones de la 

auditoría. La intención de aplicar la auditoría administrativa puede ser preventiva o 

constructiva, y puede ser solicitada por la alta dirección o estar incluida en el plan 

de trabajo anual del área de control. La planificación mejora y ayuda a llevar a 

cabo la auditoría de manera eficiente y efectiva. Una planificación inadecuada 

puede provocar retrasos innecesarios y dificultar el logro de los objetivos 

establecidos.  

La segunda etapa es el desarrollo, que implica llevar a cabo el trabajo de 

campo que se planificó en la etapa anterior. Durante esta fase, se dividen las 

actividades en tres fases: recopilación de información mediante técnicas 

específicas, estudio y el examen de los datos recopilados y, finalmente, la 

identificación de hallazgos y evidencias que permitan llegar a conclusiones. En 

este momento, es crucial evaluar el control interno mediante el uso de técnicas 

para obtener información. En el proceso de estudio y análisis, se relacionan los 

hechos y operaciones, profundizando en los resultados de las pruebas realizadas 

para llegar a una conclusión. Por último, se identifican los hallazgos y evidencias 

que sustentarán las recomendaciones de la auditoría. Todo esto se realiza 

siguiendo el programa elaborado en la etapa de planificación. 

La tercera fase es la obtención del informe, done el auditor presenta el 

resultado final de su labor. Se espera que el documento sea de alta calidad, claro, 

oportuno y eficiente, que refleje el trabajo y tiempo invertidos en la planeación y 

desarrollo de la auditoría y que exponga claramente las situaciones concretas 
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para que los directivos tomen decisiones. Es importante que el informe sea 

redactado por profesionales que tengan habilidades tanto en la redacción como 

en el campo operativo. En el proceso de auditoría, se toman notas bien 

documentadas para respaldar la creación de informes parciales o el informe final. 

El informe se presenta generalmente de manera descriptiva con elementos 

gráficos y numéricos. Este documento crucial describe la característica de la 

situación o evento analizado y brinda sugerencias para solucionarlo. 

Finalmente, el seguimiento cuyo objetivo principal es asegurar el 

acatamiento de las sugerencias indicadas en el informe y evaluar su impacto en la 

eficiencia de la organización. Esta actividad preventiva se centra en evitar 

cometer errores al interpretar las recomendaciones. y colaborar de manera 

constructiva en lugar de imponer. La auditoría debe realizarse periódicamente y el 

seguimiento evalúa la oportunidad de implementar las recomendaciones en la 

eficiencia y funcionamiento de la organización. Es crucial que el seguimiento se 

realice de manera oportuna para ser útil y se tenga a disposición de las áreas 

evaluadas dado que facilita y acelera esta tarea. La información obtenida durante 

el seguimiento confirmará si se están cumpliendo las instrucciones y, en caso 

contrario, se buscará la explicación correspondiente. 

En relación a la teoría de la variable desempeño laboral, esta se define 

como el grado de éxito obtenido por los empleados al cumplir con sus 

responsabilidades y metas establecidas dentro de la empresa. Este rendimiento 

se basa en acciones observables, tangibles y medibles, y también puede 

deducirse a partir de otros indicadores (Pérez, 2018).  Por su parte, Rubió (2015) 

menciona que el desempeño laboral se refiere a las acciones de los individuos 

que están dirigidas a lograr los objetivos corporativos. Es un principio altamente 

valorado por las empresas, ya que representa un nivel de efectividad en el futuro.  

Así mismo, considera las siguientes dimensiones para medir el desempeño 

laboral, siendo la primera el desempeño de la tarea, esta dimensión se centra en 

las conductas relacionadas con la realización de las tareas asignadas en un 

puesto de trabajo, tanto directa como indirectamente en la producción de bienes 

y/o servicios de la empresa. Los indicadores incluyen conductas dentro y fuera del 

rol. Seguida del desempeño contextual, esta dimensión toma en cuenta el 
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comportamiento que contribuye a mejorar el ambiente psicológico y social en el 

trabajo, ayudando a alcanzar los objetivos de la empresa, incluye acciones que 

mejoran el contexto en el que se desarrollan las actividades laborales.  

Los indicadores incluyen el contexto social, psicológico y organizacional. 

Así mismo el desempeño adaptativo, esta dimensión se refiere a la capacidad de 

adaptarse o ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se requieren 

habilidades para ser competitivo en el trabajo. Se caracteriza por permitir al 

individuo enfrentar y adaptarse a los requisitos cambiantes del trabajo. Los 

indicadores incluyen la capacidad para enfrentar cambios y la flexibilidad. 

Finalmente, el desempeño proactivo, el cual se relaciona con comportamientos 

dinámicos y promotores que son útiles, se trata de anticipar nuevos desafíos o 

iniciar cambios en situaciones laborales. La clave de esta dimensión es su 

naturaleza diligente y autodirigida, que implica el valor de las iniciativas 

personales y la introducción de nuevas formas de trabajar. Los indicadores 

incluyen la iniciativa y la visión a futuro. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de la Investigación 

Tipo de investigación 

Fue de tipo básica, ya que se enfocó en la caracterización de la población bajo 

estudio, centrándose en la descripción de comportamientos (Zaki et al., 2023).  

Diseño de investigación 

Fue no experimental, enfoque mixto y un nivel propositivo, lo que implicó 

examinar un problema que carece de una definición clara. (Hernández et al., 

2006). Propositiva, que fue un enfoque de estudio que buscó plantear una 

solución a un problema específico después de realizar un diagnóstico y 

evaluación exhaustivos de un hecho o fenómeno. (Aldana et al., 2020).  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Auditoría Administrativa 

Definición Conceptual: se refiere a la evaluación de la actividad administrativa 

de una organización para evaluar su desempeño y su cumplimiento de los 

controles establecidos (Amador, 2008). 

Definición operacional: Con el fin de medir la variable auditoría administrativa, 

se realizó una entrevista dirigida al jefe de Control Interno. 

Indicadores: Análisis y estudio preliminar, diagnóstico administrativo, designación 

de personal, utilización de técnicas de auditoría, evaluación del control interno, 

análisis de la información, información periódica preliminar, intercambio 

constructivo de opiniones, aceptación de deficiencias por el auditado, decisión de 

continuar con la actividad, confirmación del cumplimiento, nueva auditoría. 

Escala de medición: sin escala 

Variable 2: Desempeño Laboral 

Definición Conceptual: Es un principio altamente valorado por las empresas, ya 

que representa un nivel de efectividad en un futuro cercano (Rubió, 2015). 
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Definición operacional: Se aplicó un cuestionario al personal militar de una 

brigada del norte del país, elaborado por el investigador. 

Indicadores:  Conducta intra-rol, conducta extra-rol, contexto social, contexto 

psicológico, contexto organizacional, capacidad para enfrentar cambios, 

flexibilidad, iniciativa, proyección a futuro. 

Escala de medición: Escala Ordinal – Likert (Nunca =1, Casi Nunca =2, A veces 

= 3, Casi Siempre =4, Siempre =5.) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Puede ser tanto limitada como extensa, ya que cuando se trata de un grupo 

reducido, resulta poco útil y dificulta la recopilación de información (López et al., 

2022). La población la conformaron 106 trabajadores pertenecientes al personal 

militar de una brigada. Los criterios de inclusión, se tomaron en cuenta tanto el 

militar de una brigada militar estatal ubicada en el norte de Perú, así mismo, los 

criterios de exclusión fue el personal que se encontraba de vacaciones, con 

permisos, licencias, descansos médicos. 

Muestra 

Es utilizada para obtener datos cuantitativos a través de un proceso que involucra 

la recolección, el procesamiento y la interpretación de datos (Kenton, 2019). 

Muestreo   

Se utilizó la técnica del muestro, con la fórmula de población finita. Se conformó 

por 77 trabajadores militares de una Brigada del norte de Perú que forman parte 

de las Unidades tipo Batallón y Compañía, mas no el personal involucrado en el 

área administrativa, adquisiciones ni auditoría. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

La entrevista, que se trató de una comunicación directa entre personas o 

individuos con el propósito de abordar y resolver preguntas o interrogantes 
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relacionados con un tema específico que ha sido previamente identificado (Reyez 

& Sanchez, 2017). Encuesta, permitió adquirir conocimiento sobre las opiniones y 

percepciones de un grupo de personas para identificar sus características 

distintivas (Goyal & Gupta, 2023). 

Instrumentos de recolección de datos 

La guía de entrevista, que es una forma de comunicación en la que dos o más 

individuos desempeñan los roles de entrevistador y entrevistado, (Kennedy, 

2006). Fue aplicada al jefe del estado Mayor. Cuestionario, que es una 

herramienta que contiene una combinación de preguntas abiertas y cerradas 

diseñadas para medir las variables específicas (Hernández et al., 2006). El 

cuestionario fue aplicado a la muestra de 77 colaboradores del personal militar. 

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizó el alfa de Cronbach, 

dando como resultados un nivel de confiabilidad del 0.879. 

Así mismo la validez del instrumento fue realizada a partir de la evaluación de 03 

expertos hubo un TOTAL ACUERDO de los expertos.  

3.5. Procedimientos 

En la planificación del proyecto de investigación, se realizó un análisis exhaustivo 

de la problemática existente, así como de sus causas y efectos correspondientes. 

Después el marco teórico, en donde se identificaron antecedentes de 

investigaciones publicadas en artículos científicos y tesis de maestría. Seguido en 

la elaboración de instrumentos, se procedió a desarrollar los instrumentos de 

medición para las variables de auditoría administrativa (guía de entrevista) y 

desempeño laboral (cuestionario). Luego durante la aplicación de instrumentos y 

recopilación de datos, se comenzó por entrevistar al jefe del estado mayor, luego 

se procedió a aplicar un cuestionario. Finalmente, después de recopilar los datos, 

se procedió a generar una discusión, se formuló una propuesta de estrategias de 

auditoría administrativa, estableciéndose las conclusiones y recomendaciones. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó el método estadístico y el software SPSS para procesar los datos del 

cuestionario. Esto permitió una interpretación clara y adecuada de los resultados 

(Castillo, 2020). El método analítico se utilizó para examinar las relaciones entre 

las estrategias de auditoría administrativa y el desempeño laboral. El método de 

procesos se utilizó para evaluar y mejorar los procesos relacionados con las 

estrategias de auditoría administrativa y el desempeño laboral.  

3.7. Aspectos éticos 

Se establecieron vínculos con los principios éticos de la investigación, como la 

beneficencia, que se refiere a la responsabilidad ética del investigador de tomar 

acciones en beneficio de aquellos que son parte de y dependen de la institución. 

Además, la no maleficencia, asegurando que la investigación no causó daño, 

dolor o sufrimiento a los participantes. Se respetó la autonomía, tratando a todos 

los participantes de manera autónoma y considerando sus propias metas y fines. 

Se garantizó la justicia, evitando cualquier forma de discriminación y actuando de 

forma imparcial y equitativa en el transcurso de la investigación (Randall, 2022).  
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IV. RESULTADOS 

Diagnóstico de la situación actual de auditoría administrativa en el personal 

militar de una Brigada Militar del norte del país 

A partir de la entrevista al jefe del estado mayor, se diagnosticó la situación de la 

auditoría administrativa en la entidad en estudio. La planeación muestra 

deficiencias, ya que el cargo de jefe del Estado Mayor se asigna por un año, 

limitando el análisis completo de fortalezas y debilidades. El proceso de desarrollo 

utiliza técnicas adecuadas, como entrevistas y revisión de documentos. En cuanto 

a la obtención de informes, se requiere un enfoque más sistemático, a pesar de 

brindar información preliminar durante la auditoría. El seguimiento también 

necesita mejoras; aunque se toman decisiones y se verifica el cumplimiento de 

recomendaciones anteriores, se carece de una constancia suficiente. En 

resumen, se revela la necesidad de mejorar la planeación, obtención de informes 

y seguimiento en la auditoría administrativa de la Brigada militar. 

Nivel de desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar del 

norte del país 

Tabla 1 

Nivel de desempeño de la tarea del personal militar de una brigada militar del 

norte del país 

  Escala de alternativas 

Desempeño laboral 
Siempre 

Casi 
Siempre 

A veces 
Casi 

Nunca 
Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

Desempeño de la tarea N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
¿Cumple usted con las tareas asignadas en 
su puesto de trabajo de manera efectiva y 
oportuna? 

46 59.7% 26 33.8% 2 2.6% 2 2.6% 1 1.3% 77 100% 

¿Cómo calificaría su nivel de responsabilidad 
y compromiso para llevar a cabo las tareas 
que le son asignadas? 

46 59.7% 26 33.8% 3 3.9% 1 1.3% 1 1.3% 77 100% 

Ha realizado actividades o acciones 
adicionales a las tareas asignadas que hayan 
contribuido al buen funcionamiento y  
desempeño de la brigada? 

38 49.4% 27 35.1% 8 10.4% 3 3.9% 1 1.3% 77 100% 

¿Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus 
compañeros de equipo o superiores en 
situaciones que van más allá de sus 
responsabilidades habituales? 

44 57.1% 25 32.5% 5 6.5% 0 0.0% 3 3.9% 77 100% 

Dimensión Desempeño de la 
tarea 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total 

n % n % n % n % 

    22 28.6% 22 28.6% 33 42.9% 77 100.1% 

Los resultados de la tabla 1 revelan que la mayoría de los encuestados muestra 

un nivel alto de desempeño en la realización de tareas asignadas. Además, se 

destaca un compromiso y responsabilidad considerable, así como la disposición a 
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realizar acciones adicionales y mostrar iniciativa para apoyar al equipo. Estos 

hallazgos sugieren un buen nivel de rendimiento en la dimensión de desempeño 

de la tarea. 

Tabla 2 

Dimensión Desempeño contextual del personal militar de una brigada militar del 

norte del país 

  Escala de alternativas 

Desempeño laboral 
Siempre 

Casi 
Siempre 

A veces 
Casi 

Nunca 
Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

Desempeño contextual N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

¿Cómo calificaría su capacidad para 
establecer y mantener buenas relaciones de 
trabajo con sus compañeros y superiores? 

42 54.5% 28 36.4% 4 5.2% 2 2.6% 1 1.3% 77 100% 

¿Ha demostrado colaboración y apoyo a los 
demás miembros de la brigada en la 
consecución de los objetivos comunes? 

45 58.4% 22 28.6% 6 7.8% 2 2.6% 2 2.6% 77 100% 

¿Cómo calificaría su nivel de compromiso y 
motivación en su desempeño diario? 51 66.2% 21 27.3% 3 3.9% 0 0.0% 2 2.6% 77 100% 

¿Ha mostrado una actitud positiva y proactiva 
frente a los desafíos y dificultades que se 
presentan en su trabajo? 

48 62.3% 26 33.8% 1 1.3% 1 1.3% 1 1.3% 77 100% 

¿En qué medida consideras que el personal 
militar de la brigada participa activamente en 
actividades de colaboración y trabajo en 
equipo para lograr los objetivos de la 
organización? 

34 44.2% 25 32.5% 13 16.9% 3 3.9% 2 2.6% 77 100% 

¿Cómo percibes el grado de apoyo y 
respaldo que recibes por parte de la 
organización militar en tu desempeño laboral 
y en el logro de tus metas individuales y 
colectivas? 

37 48.1% 22 28.6% 11 14.3% 5 6.5% 2 2.6% 77 100% 

Dimensión Desempeño 
contextual 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total 

n % n % n % N % 

    24 31.2% 24 31.2% 29 37.7% 77 100.1% 

Los resultados obtenidos en la tabla 2 revelan una distribución porcentual 

relevante en relación al desempeño contextual de los encuestados. En primer 

lugar, se observa que el 31.2% tiene un nivel bajo o medio de desempeño, 

mientras que el 37.7% muestra un nivel alto en esta dimensión. Estos resultados 

indican una percepción favorable en cuanto a la colaboración y trabajo en equipo 

dentro de la brigada militar, por tanto, la mayoría de los encuestados siente un 

grado de respaldo por parte de la organización, aunque una proporción 

significativa percibe un apoyo inconsistente.  
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Tabla 3 

Dimensión Desempeño adaptativo del personal militar de una brigada militar del 

norte del país 

  Escala de alternativas 

Desempeño laboral 
Siempre 

Casi 
Siempre 

A veces 
Casi 

Nunca 
Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

Desempeño adaptativo N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

¿Cómo ha respondido usted ante los cambios 
implementados en la brigada?  
¿Ha sido capaz de adaptarse y seguir 
desempeñando sus tareas de manera 
efectiva 

44 57.1% 24 31.2% 6 7.8% 2 2.6% 1 1.3% 77 100% 

¿Ha buscado oportunidades para aprender  
y adquirir nuevas habilidades que le permitan 
enfrentar situaciones laborales cambiantes? 

46 59.7% 23 29.9% 6 7.8% 1 1.3% 1 1.3% 77 100% 

¿Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma 
de trabajo según las necesidades y 
exigencias del entorno laboral? 

39 50.6% 28 36.4% 7 9.1% 2 2.6% 1 1.3% 77 100% 

¿Ha mostrado disposición para colaborar en 
diferentes áreas o asumir tareas adicionales 
cuando ha sido necesario? 

46 59.7% 22 28.6% 6 7.8% 2 2.6% 1 1.3% 77 100% 

Dimensión Desempeño 
adaptativo 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total 

n % n % n % n % 

    23 29.9% 18 23.3% 36 46.8% 77 100.0% 

Los resultados obtenidos en la tabla 3 revelan porcentajes relevantes en cuanto al 

desempeño adaptativo de los encuestados. En primer lugar, se observa que 

aproximadamente el 29.9% tiene un nivel bajo de adaptabilidad, mientras que el 

23.3% muestra un nivel medio y el 46.8% tiene un nivel alto en esta dimensión. 

Los resultados indican que la mayoría de los encuestados muestra un nivel alto 

de desempeño adaptativo en términos de adaptarse a los cambios, buscar 

oportunidades de aprendizaje, ajustar su enfoque y forma de trabajo, y mostrar 

disposición para colaborar y asumir tareas adicionales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                       21 
 

Tabla 4 

Dimensión Desempeño proactivo del personal militar de una brigada militar del 

norte del país 

  Escala de alternativas 

Desempeño laboral 
Siempre 

Casi 
Siempre 

A veces 
Casi 

Nunca 
Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

Desempeño proactivo 
N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

¿Ha propuesto nuevas ideas o soluciones 
para mejorar los procesos o el desempeño de 
la brigada? 

39 50.6% 24 31.2% 8 10.4% 2 2.6% 4 5.2% 77 100% 

¿Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo 
actividades que generen un impacto positivo 
en el desarrollo de la brigada? 

38 49.4% 25 32.5% 10 13.0% 1 1.3% 3 3.9% 77 100% 

¿Ha mostrado interés en su desarrollo 
profesional y en la adquisición de nuevas 
habilidades para su crecimiento dentro de la 
brigada? 

42 54.5% 24 31.2% 8 10.4% 2 2.6% 1 1.3% 77 100% 

¿Ha demostrado compromiso con la visión y 
los objetivos a largo plazo de la brigada? 44 57.1% 23 29.9% 7 9.1% 1 1.3% 2 2.6% 77 100% 

Dimensión Desempeño 
proactivo 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total 

n % n % n % n % 

    28 36.4% 14 18.2% 35 45.5% 77 100.1% 

Los resultados obtenidos en la tabla 4 revelan que aproximadamente el 36.4% 

tiene un nivel bajo de proactividad, mientras que el 18.2% muestra un nivel medio 

y el 45.5% tiene un nivel alto en esta dimensión. los resultados muestran que una 

proporción considerable de los encuestados tiene un nivel alto de desempeño 

proactivo, manifestado en la generación de ideas, la toma de iniciativas, el interés 

en el desarrollo profesional y el compromiso con la visión y los objetivos de la 

brigada. Sin embargo, también se observa que hay margen de mejora para 

aquellos con niveles medio y bajo de desempeño proactivo. Estos hallazgos 

resaltan la importancia de fomentar la iniciativa, la creatividad y el compromiso en 

el entorno laboral, promoviendo un ambiente que valore y recompense el 

comportamiento proactivo. 

La manera en que se obtuvieron los niveles de bajo, medio y alto fue mediante el 

proceso estadístico de la baremación, lo que permitió que los resultados 

obtenidos en la escala del Likert fueran procesados estadísticamente para cada 

nivel. 

 

 

 



 
 

                                                       22 
 

Selección de estrategias de auditoría administrativa más adecuadas para su 

utilización en el desempeño laboral del personal militar. 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión de la planeación: 

1. Establecer un cronograma y asignar recursos adecuados: Elaborar un 

cronograma detallado que defina los plazos y actividades clave para llevar a cabo 

la auditoría administrativa. Asignar los recursos, tanto humanos como materiales. 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión de desarrollo: 

2. Facilitar la comunicación efectiva de los resultados: Desarrollar informes claros, 

concisos y bien estructurados que presenten los hallazgos y evidencias de 

manera comprensible. Utilizar gráficos, tablas y otros elementos visuales. 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión obtención de informe: 

3. Establecer estándares de calidad y claridad en la redacción del informe: Definir 

estándares y lineamientos claros para la redacción del informe final de la 

auditoría. Estos estándares deben asegurar que el documento sea de alta calidad, 

claro, conciso y fácil de entender. Esto incluye el uso de un lenguaje claro. 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión de seguimiento: 

4. Realizar revisiones periódicas: Programar revisiones periódicas para evaluar el 

progreso en la implementación de las recomendaciones y verificar su impacto en 

la eficiencia de la brigada militar. 
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V. DISCUSIÓN 

Iniciando la discusión en base al primer objetivo específico se diagnosticó 

la situación actual de auditoría administrativa en el personal militar de una Brigada 

Militar del norte del país. Para lograr este objetivo, se utiliza como base teórica la 

auditoría administrativa, que comprende varias etapas: planeación, desarrollo, 

obtención del informe y seguimiento. Cada una de estas etapas tiene su 

importancia en el proceso de auditoría y contribuye a mejorar la eficiencia y 

efectividad de la gestión administrativa.  

Tras un diagnóstico previo en la Brigada Militar, se destacan fortalezas y 

mejoras en la auditoría administrativa. En la planeación, se necesita mejorar el 

análisis debido a restricciones de tiempo y recursos, impactando la calidad de la 

evaluación. En desarrollo, el enfoque es sólido con técnicas adecuadas y 

evaluación exhaustiva del control interno. En la obtención del informe, se 

requieren mecanismos más efectivos para recopilar, analizar y presentar datos, 

identificando áreas de mejora. En el seguimiento, se nota la necesidad de un 

monitoreo constante mediante planificación adecuada, para evaluar cambios, 

detectar deficiencias y generar recomendaciones actualizadas. Para mejorar, se 

sugiere asignar más tiempo y recursos en la planeación, usar técnicas efectivas 

en el desarrollo, establecer mecanismos eficientes en la obtención de informes y 

realizar seguimiento regular. Así, la Brigada Militar fortalecerá sus procesos, 

mejorará evaluaciones y optimizará su desempeño.  

Relacionando estos resultados con la base teórica de la auditoría 

administrativa según Amador (2008) se puede destacar que las áreas de mejora 

identificadas en el diagnóstico están directamente relacionadas con las etapas de 

la auditoría administrativa. La necesidad de mejorar la planificación exhaustiva se 

alinea con la importancia de una etapa de planeación bien definida para llevar a 

cabo la evaluación de manera ordenada y eficiente. La mejora en la obtención del 

informe se relaciona con la necesidad de establecer mecanismos claros para 

recopilar, analizar y presentar la información recopilada durante la auditoría.  

En cuanto a los antecedentes encontrados, se identifican dos 

investigaciones relevantes. La investigación realizada por Aikins et al. (2022) en 

los gobiernos locales de Ghana muestra las condiciones desfavorables que 
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enfrentan los auditores internos, incluyendo intimidación e interferencia 

administrativa. Esta investigación se relaciona pues resalta la importancia de 

crear condiciones favorables para lograr un desempeño óptimo y efectivo de la 

auditoría interna. En el contexto de la investigación actual, estos hallazgos 

podrían ser relevantes para mejorar las condiciones en las que se realiza la 

auditoría administrativa en la Brigada Militar, garantizando un ambiente propicio. 

Por otro lado, el estudio de Mazzolini et al. (2022) se centra en el efecto 

disuasorio de las auditorías fiscales operativas en el comportamiento de los 

contribuyentes autónomos en Italia. Aunque este estudio difiere en contexto y 

enfoque de la investigación actual, destaca la importancia de las auditorías como 

herramienta para influir en el comportamiento de las organizaciones y promover el 

cumplimiento de normas y reglamentos. En el caso de la Brigada Militar, la 

auditoría administrativa podría tener un impacto similar al promover una mayor 

eficiencia y cumplimiento de los procesos administrativos.  

Con Gaibor (2022) coincide en la importancia de abordar las problemáticas 

existentes y mejorar los procesos administrativos a través de la auditoría 

administrativa. Ambos estudios resaltan la necesidad de implementar códigos de 

ética, evaluar el desempeño del personal y realizar un seguimiento adecuado. En 

el caso de Lucumi (2021) coincide en la relación entre la auditoría administrativa y 

la gestión del personal administrativo. 

En resumen, al comparar los resultados de la auditoría administrativa en la 

Brigada Militar con los antecedentes proporcionados, se pueden identificar tanto 

coincidencias como diferencias. Si bien cada estudio se centra en contextos y 

objetivos específicos, los resultados de la auditoría administrativa en la brigada 

muestran un nivel general de cumplimiento efectivo y oportuno de las tareas 

asignadas, así como un compromiso y motivación significativos en el desempeño 

laboral. También se observa un nivel favorable de habilidades sociales, 

colaboración y trabajo en equipo en la brigada. Estos hallazgos sugieren que la 

brigada muestra fortalezas en términos de desempeño laboral y relaciones 

laborales, lo cual puede contribuir a una gestión eficiente y eficaz de los procesos 

administrativos.  
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En conclusión, la investigación sobre la situación actual de la auditoría 

administrativa en el personal militar de la Brigada Militar del norte del país revela 

fortalezas en el desarrollo de la auditoría y en la evaluación del control interno. Sin 

embargo, se identifican áreas de mejora en la planificación exhaustiva, la 

obtención del informe de la auditoría y el seguimiento regular de las 

recomendaciones. Estas áreas de mejora están directamente relacionadas con 

las etapas de la auditoría administrativa y requieren atención para lograr una 

gestión administrativa más efectiva y eficiente en la brigada.  

En cuanto a la discusión del segundo objetivo específico se determinó el 

nivel de desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte 

del país tenemos que, en relación al desempeño de la tarea, los resultados 

muestran que la mayoría de los encuestados cumplen efectiva y oportunamente 

con las tareas asignadas en su puesto de trabajo. Además, califican su nivel de 

responsabilidad y compromiso como alto en la realización de estas tareas. Estos 

hallazgos respaldan la idea de que los encuestados están enfocados en lograr los 

objetivos corporativos y muestran un nivel alto de desempeño en la dimensión de 

desempeño de la tarea. En cuanto al desempeño contextual, los resultados 

revelan que la mayoría de los encuestados establece y mantiene buenas 

relaciones de trabajo con sus compañeros y superiores. Asimismo, demuestran 

colaboración y apoyo a los demás miembros de la brigada para lograr los 

objetivos comunes, y tienen un alto nivel de compromiso y motivación en su 

desempeño diario.  

Estos hallazgos concuerdan con la dimensión de desempeño contextual 

propuesta por Rubió (2015) que enfatiza el comportamiento que contribuye a 

mejorar el ambiente psicológico y social en el trabajo y el nivel de compromiso y 

motivación en el desempeño laboral. Los resultados indican un nivel alto de 

desempeño en esta dimensión.  

En cuanto a los antecedentes, se encuentran estudios que abordan 

aspectos relacionados con el desempeño laboral en diferentes contextos 

organizacionales. Por ejemplo, el estudio de Bohóequez et al. (2020) sobre la 

motivación y el desempeño laboral en una entidad estatal de Ecuador destaca la 

importancia de la equidad en los incentivos brindados a los colaboradores para 
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obtener su mejor desempeño laboral. En este sentido, los resultados de la 

presente investigación muestran un nivel alto de desempeño en las dimensiones 

de desempeño de la tarea y desempeño contextual, lo que sugiere que los 

colaboradores se sienten comprometidos y motivados en su trabajo. Así también, 

los estudios de Redrobán (2022) y Onofre (2021) sobre el impacto del estrés 

laboral en el desempeño laboral señalan que el estrés laboral puede afectar 

negativamente el rendimiento y la eficacia en el trabajo. En contraste, el personal 

de la brigada en estudio muestra un nivel alto de desempeño en todas las 

dimensiones analizadas, lo que indica que los encuestados tienen una actitud 

positiva y proactiva frente a los desafíos y dificultades que se presentan en su 

trabajo. Por último, el estudio de Olivera et al. (2021) destaca la influencia del 

clima organizacional en el desempeño laboral. Los resultados de la presente 

investigación muestran que los encuestados establecen buenas relaciones de 

trabajo y perciben un grado de apoyo y respaldo por parte de la organización 

militar en su desempeño laboral. Estos hallazgos respaldan la importancia de 

crear un ambiente laboral positivo y fomentar el apoyo organizacional para 

promover un mejor desempeño de los empleados.  

En conclusión, los resultados de la presente investigación indican un nivel 

alto de desempeño laboral en el personal militar de la Brigada Militar en las 

dimensiones de desempeño de la tarea y desempeño contextual. Estos hallazgos 

concuerdan con la base teórica y muestran similitudes con los antecedentes 

mencionados en términos de compromiso, motivación, apoyo organizacional y 

relaciones laborales. Sin embargo, es importante tener en cuenta las 

características específicas del contexto militar, que pueden influir en el 

desempeño laboral de manera única. El análisis de estos resultados contribuye a 

comprender y mejorar el nivel de desempeño laboral en la Brigada Militar, 

brindando información relevante para la gestión y el desarrollo del personal militar. 

En la discusión del tercer objetivo específico de la selección de estrategias 

de auditoría administrativa para su utilización en el desempeño laboral los 

resultados muestran que, considerando los recursos disponibles, se seleccionaron 

estrategias específicas en cada etapa de la auditoría administrativa. En la etapa 

de planeación, se propone establecer un cronograma detallado y asignar los 
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recursos necesarios. En la etapa de desarrollo, se selecciona la estrategia de 

facilitar la comunicación efectiva de los resultados. En la etapa de obtención del 

informe, se propone establecer estándares de calidad y claridad en la redacción 

del informe. En la etapa de seguimiento, se propone realizar revisiones 

periódicas. 

En términos de la base teórica de auditoría administrativa, Amador (2018) 

menciona la importancia de cada etapa bien definida para llevar a cabo la 

evaluación de manera ordenada y eficiente, así como la necesidad de utilizar 

técnicas de investigación y presentar informes claros y de alta calidad. 

En relación a los antecedentes, se puede observar similitud con algunos de 

ellos. Por ejemplo, el antecedente de García (2021) destaca la importancia de una 

planificación adecuada en el proceso de auditoría, lo cual es consistente con la 

estrategia propuesta en la etapa de planeación. También se encuentra similitud 

con Sánchez & Yañe (2019) en cuanto a la importancia de producir informes de 

calidad y mejorar la coherencia metodológica, lo cual es coherente con la 

estrategia propuesta en la etapa de obtención del informe. Sin embargo, también 

se pueden observar algunas diferencias con los antecedentes. Por ejemplo, el 

estudio de Tello & Pérez (2021) se enfocó en la auditoría administrativa de 

gestión del proceso de contratación de personal, mientras que el objetivo de la 

investigación actual se centra en la selección de estrategias de auditoría 

administrativa para el desempeño laboral del personal militar. Aunque ambos 

estudios abordan aspectos de la auditoría administrativa, tienen enfoques y 

objetivos diferentes. 

Finalmente, la discusión relacionada con el objetivo general de la 

investigación que es diseñar diferentes estrategias de auditoría administrativa que 

se utilizan en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar del 

norte del país. Los resultados obtenidos muestran el diseño de estrategias de 

auditoría administrativa específicas para ser implementadas en el desempeño 

laboral del personal militar de la brigada.  

La base teórica proporcionada por Amador (2018) define las estrategias de 

auditoría administrativa como enfoques y acciones específicas utilizadas durante 
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las etapas de la auditoría administrativa. Estas estrategias incluyen una etapa de 

planificación bien definida, el uso de técnicas adecuadas para recopilar 

información, el estudio y análisis de los datos, la identificación de hallazgos y 

evidencias relevantes, y la generación de recomendaciones en el informe final. La 

base teórica se relaciona directamente con el objetivo general, ya que las 

estrategias de auditoría administrativa diseñadas en la investigación buscan 

mejorar el desempeño laboral del personal militar mediante una evaluación 

eficiente y efectiva de los procesos administrativos. 

En relación con los antecedentes, se puede observar que hay similitudes y 

diferencias con algunos de ellos. Por ejemplo, Salazar (2019) resalta la mejora de 

la calidad del servicio al cliente externo a través de la auditoría administrativa, lo 

cual se alinea con el objetivo de mejorar el desempeño laboral del personal 

militar. Estos antecedentes se relacionan con el objetivo general de la 

investigación y refuerzan la importancia de diseñar estrategias de auditoría 

administrativa eficientes y efectivas para mejorar el desempeño laboral. Sin 

embargo, también existen diferencias con Carranza et al. (2023) dado que se 

enfocan en la auditoría operativa-administrativa del servicio al cliente y su relación 

con la calidad, lo cual es relevante pero no se centra específicamente en el 

desempeño laboral del personal militar. 
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VI. CONCLUSIONES 

1.- Acorde con el diagnóstico realizado, se observa una debilidad en la dimensión 

de planeación de la auditoría administrativa, debido a una evaluación rápida y 

superficial de la situación administrativa de la brigada militar. Esto impide un 

análisis exhaustivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. 

2.- En relación al nivel de desempeño laboral del personal en general, se observa 

un grado de cumplimiento, pero sería beneficioso implementar nuevas estrategias 

de auditoría administrativa en el ámbito del desempeño laboral del personal 

militar. Además, es necesario que las estrategias actuales sean más efectivas, lo 

que resultaría en una mejora del indicador. Es importante destacar que el 

desempeño laboral del personal se ve obstaculizado por la escasez de recursos y 

la falta de personal adecuado para liderar, lo que provoca diversos retrasos en los 

procesos propios de la brigada. Por tanto, se requiere tomar medidas para 

abordar estas limitaciones y mejorar el desempeño laboral del personal militar, 

dado que nos es efectivo en su totalidad. 

3.- En cuanto a las estrategias de auditoría administrativa propuestas, se 

identifican áreas de mejora en la obtención del informe y en el seguimiento de la 

auditoría administrativa. Persiste la necesidad de establecer mecanismos más 

efectivos para recopilar, analizar y presentar la información obtenida durante la 

auditoría, así como un seguimiento más regular y constante de las 

recomendaciones. 

4. En conclusión, a través de la descripción de las diferentes estrategias de 

auditoría administrativa utilizadas en el desempeño laboral del personal de la 

brigada, se ha evidenciado que, si bien existen cumplimientos en el desempeño 

laboral, se pueden potenciar los resultados mediante la adopción de enfoques 

más eficientes y efectivos en la auditoría administrativa. La propuesta de nuevas 

estrategias tiene como objetivo fortalecer el control de los procesos 

administrativos, mejorar la transparencia, garantizar el cumplimiento normativo y 

fomentar un desempeño laboral óptimo en la brigada militar. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1.- Asignar más tiempo y recursos a la etapa de planeación de la auditoría 

administrativa para realizar un análisis detallado y exhaustivo de la situación 

administrativa de la brigada militar. Realizar una evaluación completa de las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) para obtener una 

visión holística de la situación administrativa. Designar a un responsable con un 

período de tiempo adecuado en el cargo de jefe del Estado Mayor del área 

administrativa para permitir una evaluación más completa y profunda. 

2.- Continuar fomentando un ambiente que promueva la responsabilidad, el 

compromiso y la iniciativa en el desempeño laboral del personal militar. 

Reconocer y recompensar públicamente a aquellos miembros que muestren un 

nivel excepcional de desempeño y compromiso en sus tareas asignadas. 

Proporcionar oportunidades de desarrollo y capacitación para fortalecer aún más 

el desempeño laboral del personal militar. 

3.- Establecer estándares claros y lineamientos para la redacción del informe final 

de la auditoría, asegurando la calidad, claridad y eficiencia del documento. 

Incorporar elementos visuales, como gráficos y tablas, para una presentación más 

efectiva de los hallazgos y recomendaciones. Implementar un sistema 

estructurado de seguimiento, incluyendo revisiones periódicas para evaluar el 

progreso en la implementación de las recomendaciones y verificar su impacto en 

la eficiencia de la brigada militar. 

4.- Se recomienda que la Brigada Militar del norte del país implemente las nuevas 

estrategias de auditoría administrativa propuestas. Para ello, es fundamental 

establecer un plan de acción que incluya la asignación de recursos necesarios, 

capacitación adecuada del personal involucrado y un cronograma de 

implementación claro. Asimismo, se sugiere que se establezcan mecanismos de 

seguimiento y evaluación periódicos para verificar el impacto de las nuevas 

estrategias en el desempeño laboral y el cumplimiento normativo. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Árbol de problemas 
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Anexo 02: Matriz de operacionalización de variables 

 

 
Variables de 

estudio  

 
Definición 
conceptual 

 
Definición 

operacional 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

Escala de  
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 

Se define como el 
resultado de la unión 
de la auditoría con la 
administración y se 
refiere a la 
evaluación de la 
actividad 
administrativa de una 
organización para 
evaluar su 
desempeño y su 
cumplimiento de los 
controles 
establecidos 
(Amador, 2008). 

Con el fin de medir 
la variable auditoría 
administrativa, se 
realizará una 
entrevista dirigida al 
Jefe del estado 
mayor de una 
brigada militar del 
norte del país. 

Planeación 
 

 Análisis y estudio 
preliminar. 

 Diagnóstico 
administrativo.  

 Designación de 
personal. 

Al ser una variable 
de medir de forma 
cualitativa 
mediante la guía 
de entrevista, no 
tuvo una escala de 
medición. Desarrollo  

 Utilización de 
técnicas de 
auditoría. 

 Evaluación del 
control interno. 

 Análisis de la 
información 

Obtención del informe  Información 
periódica preliminar. 

 Intercambio 
constructivo de 
opiniones. 

 Aceptación de 
deficiencias por el 
auditado. 

Seguimiento  Decisión de 
continuar con la 
actividad. 

 Confirmación del 
cumplimiento. 

 Nueva auditoría. 
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DESEMPEÑO  
LABORAL 

El desempeño 
laboral se refiere 
a las acciones de 
los individuos que 
están dirigidas a 
lograr los 
objetivos 
corporativos. Es 
un principio 
altamente 
valorado por las 
empresas, ya que 
representa un 
nivel de 
efectividad en un 
futuro cercano 
(Rubió, 2015). 

Con el fin de 
medir esta 
variable, se 
aplicará un 
cuestionario al 
personal militar 
de una brigada 
del norte del 
país. 

Desempeño de la 
tarea 

  Conducta intra-rol  

 Conducta extra-rol 

Escala Ordinal 
Likert 
Nunca =1  
Casi Nunca =2  
A veces = 3  
Casi Siempre =4  
Siempre =5). 

Desempeño contextual  Contexto social 

 Contexto 
Psicológico 

 Contexto 
organizacional 

Desempeño adaptativo  Capacidad para 
enfrentar cambios, 

 Flexibilidad. 

Desempeño proactivo  Iniciativa 

 Proyección a 
futuro 
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Anexo 03: Carta de aceptación de la empresa 
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Anexo 04: Guía de entrevista 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

OBJETIVO: Diagnosticar la situación actual de auditoría administrativa en el 

personal militar de una Brigada Militar del norte del país. 

INSTRUCCIÓN: Responde de manera honesta y proporciona ejemplos o detalles 

específicos cuando sea necesario para una mejor comprensión de las respuestas. 

Responda cada uno de los ítems, acorde con la realidad de su brigada: 

Autor: Panduro Molina, Rafael Eduardo 

Se agradece anticipadamente la colaboración del jefe del estado mayor de una 

brigada militar del norte de país. 

PLANEACIÓN 

1. ¿Se ha realizado un análisis exhaustivo de la situación administrativa actual 

de la brigada militar, incluyendo sus fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas? 

2. ¿Existe un diagnóstico completo y actualizado de los procesos 

administrativos de la brigada militar, que identifique las áreas de mejora y los 

aspectos que requieren mayor atención? 

3. ¿Se ha designado un equipo adecuado y competente para llevar a cabo la 

auditoría administrativa en la brigada militar, con las habilidades y 

conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de manera efectiva? 

DESARROLLO 

4. ¿Se utilizan técnicas adecuadas de auditoría administrativa en la brigada 

militar, como entrevistas, observaciones directas y revisión de documentos, 

para obtener información precisa y relevante sobre los procesos 

administrativos? 

5. ¿Se realiza una evaluación rigurosa del control interno en la brigada militar, 

identificando las fortalezas y debilidades en los mecanismos de control para 

mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales? 

6. ¿Se realiza un análisis exhaustivo de la información recopilada durante la 

auditoría administrativa en la brigada militar, buscando relaciones, patrones o 

tendencias que permitan identificar áreas de mejora y oportunidades de 

optimización de los procesos? 
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OBTENCIÓN DEL INFORME 

7. ¿Se proporciona información periódica preliminar durante el proceso de 

auditoría administrativa en la brigada militar, para mantener informado al 

auditado sobre los hallazgos y avances del proceso? 

8. ¿Se fomenta un ambiente de intercambio constructivo de opiniones entre el 

equipo de auditoría y el personal de la brigada militar, permitiendo que se 

expresen puntos de vista y se discutan posibles soluciones durante el proceso 

de auditoría administrativa? 

9. ¿Existe una actitud receptiva y de aceptación por parte del personal de la 

brigada militar ante la identificación de deficiencias o áreas de mejora durante 

la auditoría administrativa, demostrando disposición para implementar cambios 

y superar las deficiencias identificadas? 

SEGUIMIENTO 

10. ¿Se toman decisiones para continuar con la actividad de auditoría 

administrativa en la brigada militar del norte del Perú, con el fin de evaluar y 

monitorear de manera periódica la eficiencia de la organización y la 

implementación de recomendaciones? 

11. ¿Se realiza una verificación sistemática para confirmar el cumplimiento de 

las recomendaciones presentadas en informes anteriores de auditoría 

administrativa en la brigada militar, evaluando el impacto de las acciones 

tomadas y su contribución a la mejora de la eficiencia organizacional? 

12. ¿Se planifica y ejecuta una nueva auditoría administrativa en la brigada 

militar del norte del Perú, con el objetivo de evaluar los cambios 

implementados, identificar posibles nuevas deficiencias y generar 

recomendaciones actualizadas para seguir mejorando la gestión 

administrativa? 
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Anexo 05: Cuestionario 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempeño laboral del personal militar de 

una Brigada Militar del norte del país 

INSTRUCCIÓN: Lee atentamente cada pregunta y respuestas del cuestionario 

para evaluar el nivel de desempeño laboral del personal militar de la Brigada 

Militar del norte del país. Utiliza la escala de respuesta de 1 a 5, donde 1 significa 

"Nunca", 2 "Casi nunca", 3 "A veces", 4 "Casi siempre" y 5 "Siempre", para indicar 

el grado de frecuencia con el que realizas cada actividad o comportamiento 

descrito en las preguntas. Responde de manera honesta y basándote en tu 

experiencia y percepción personal. Evita dejarte influenciar por opiniones o 

expectativas externas. 

Autor: Panduro Molina, Rafael Eduardo 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los trabajadores militares de una 

brigada militar del norte del país. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

 
ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA 
(1) 

CASI  
NUNCA 

(2) 

A VECES 
(3) 

CASI 
SIEMPRE 

(4) 

SIEMPRE 
(5) 

 

Desempeño 
de la tarea 

Conducta intra-rol 

 

1. ¿Cumple usted con las tareas asignadas en 
su puesto de trabajo de manera efectiva y 
oportuna? 
2. ¿Cómo calificaría su nivel de responsabilidad 

y compromiso para llevar a cabo las tareas que 
le son asignadas? 

 

  

  

Conducta extra-rol 3. ¿Ha realizado actividades o acciones 
adicionales a las tareas asignadas que hayan 
contribuido al buen funcionamiento y  
desempeño de la brigada? 
4. ¿Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus 
compañeros de equipo o superiores en 
situaciones que van más allá de sus 
responsabilidades habituales? 

 

  

  

Desempeño 
contextual 

Contexto social 5. ¿Cómo calificaría su capacidad para 
establecer y mantener buenas relaciones de 
trabajo con sus compañeros y superiores? 
6. ¿Ha demostrado colaboración y apoyo a los 
demás miembros de la brigada en la 
consecución de los objetivos comunes? 

 

  

  

Contexto 
psicológico 

 

7. ¿Cómo calificaría su nivel de compromiso y 
motivación en su desempeño diario? 
8. ¿Ha mostrado una actitud positiva y  
proactiva frente a los desafíos y dificultades  
que se presentan en su trabajo? 

 

  

  

Contexto 
organizacional 

9. ¿En qué medida consideras que el personal 
militar de la brigada participa activamente en 
actividades de colaboración y trabajo en equipo 
para lograr los objetivos de la organización? 
10. ¿Cómo percibes el grado de apoyo y 
respaldo que recibes por parte de la 
organización militar en tu desempeño laboral y 

en el logro de tus metas individuales y 
colectivas? 

 

  

  

Desempeño Capacidad para 11. ¿Cómo ha respondido usted ante los      
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adaptativo enfrentar cambios 

 

cambios implementados en la brigada?  
¿Ha sido capaz de adaptarse y seguir 
desempeñando sus tareas de manera efectiva? 
12. ¿Ha buscado oportunidades para aprender  
y adquirir nuevas habilidades que le permitan 
enfrentar situaciones laborales cambiantes? 

Flexibilidad 

 

13. ¿Ha sido capaz de ajustar su enfoque y 
forma de trabajo según las necesidades y 
exigencias del entorno laboral? 
14. ¿Ha mostrado disposición para colaborar en 
diferentes áreas o asumir tareas adicionales 
cuando ha sido necesario? 

 

  

  

Desempeño 
proactivo 

Iniciativa 15. ¿Ha propuesto nuevas ideas o soluciones 
para mejorar los procesos o el desempeño de la 
brigada? 
16. ¿Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo 
actividades que generen un impacto positivo en 
el desarrollo de la brigada? 

 

  

  

Proyección a futuro 17. ¿Ha mostrado interés en su desarrollo 
profesional y en la adquisición de nuevas 
habilidades para su crecimiento dentro de la 
brigada? 
18. ¿Ha demostrado compromiso con la visión y 
los objetivos a largo plazo de la brigada? 
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Anexo 06: Validaciones por expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Sr.:  Mg. Gonzales Zarpán Luis Miguel   
 
Presente 

 
Asunto:      Opinión de instrumentos a través de juicio de experto. 

 
Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, así mismo, hacer de su 

conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestría en Gestión Pública de la 
Universidad César Vallejo, campus Chilcayo, lo cual requiero validar los instrumento con 
el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 
investigación. 
 

El título del proyecto de investigación es: “Estrategias de auditoría 
administrativa en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar 
del norte del país” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestión 
estratégica de empresas. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
 

Atentamente 
 
 

 
   

__________________________ 
                                     Panduro Molina Rafael Eduardo 

 DNI 43313157 

 

 

 

 

 

 



 
Evaluación por juicio de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 
medir el desempeño laboral en una Brigada militar del norte del país”. La evaluación del 
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 
 
1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
Gonzales Zarpán Luis Miguel 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
Educativa (   ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia profesional: 

Recursos humanos, Logística, Operaciones, Gestión estratégica 

Institución donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Asesor en investigaciones de ciencias 
empresariales. 

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la prueba: Cuestionario 

Autor(a): Panduro Molina Rafael Eduardo 

Procedencia: Elaboración propia del investigador 

Administración: Aplicación mediante Google Formularios 

Tiempo de aplicación: 01 SEMANA 

Ámbito de aplicación: Personal militar de una brigada militar 

Significación: 
Escala de Likert  

(1) NUNCA 

(2) CASI NUNCA 

(3)  A VECES 

(4) CASI SIEMPRE 

(5) SIEMPRE 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

 
Variable o 
categoría 

Dimensiones 
o subcategorías 

Definición Escala 
/área 

Desempeño 

laboral 

Desempeño de la tarea Esta dimensión se centra en las conductas relacionadas con la 

realización de las tareas asignadas en un puesto de trabajo. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

Desempeño contextual Esta dimensión toma en cuenta el comportamiento que 

contribuye a mejorar el ambiente psicológico y social en el 

trabajo. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

Desempeño adaptativo Esta dimensión se refiere a la capacidad de adaptarse o 

ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se 

requieren habilidades para ser competitivo en el trabajo. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

Desempeño Proactivo El cual se relaciona con comportamientos dinámicos y 

promotores que son útiles, se trata de anticipar nuevos desafíos 

o iniciar cambios en situaciones laborales. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir el desempeño laboral 

elaborado por Panduro Molina Rafael Eduardo en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica   y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está         

midiendo. 

1. totalmente en 

desacuerdo (no cumple 

con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 

nivel de  acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial       

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
 



 
MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN: VARIABLE O CATEGORÍA: 
 

Variable o 
categoría 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones o 
subcategorías 

Objetivo de la 
dimensión o 
subcategoría 

Indicadores Ítems Escalas 

Desempeño 
laboral 

El desempeño 
laboral se refiere 
a las acciones 
de los individuos 
que están 
dirigidas a lograr 
los objetivos 
corporativos. Es 
un principio 
altamente 
valorado por las 
empresas, ya 
que representa 
un nivel de 
efectividad en un 
futuro cercano 
(Rubió, 2015). 
 

Con el fin de 
medir esta 
variable, se 
aplicará un 
cuestionario al 
personal 
militar de una 
brigada del 
norte del país. 

Desempeño de 
la tarea. 

Medir el 
desempeño de 
la tarea en el 
personal militar 

Conducta intra-rol 1. ¿Cumple usted con las tareas asignadas en su puesto de 
trabajo de manera efectiva y oportuna 
2. ¿Cómo calificaría su nivel de responsabilidad y compromiso 
para llevar a cabo las tareas que le son asignadas? 

Ordinal 

Conducta extra-rol 3. ¿Ha realizado actividades o acciones adicionales a las tareas 
asignadas que hayan contribuido al buen funcionamiento y  
desempeño de la brigada? 
4. ¿Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compañeros de 
equipo o superiores en situaciones que van más allá de sus 
responsabilidades habituales? 

Desempeño 
contextual 

Medir el 
desempeño de 
contextual en el 
personal militar 

Contexto social 5. ¿Cómo calificaría su capacidad para establecer y mantener 
buenas relaciones de trabajo con sus compañeros y superiores? 
6. ¿Ha demostrado colaboración y apoyo a los demás miembros 
de la brigada en la consecución de los objetivos comunes? 

Contexto psicológico 7. ¿Cómo calificaría su nivel de compromiso y motivación en su 

desempeño diario? 

8. ¿Ha mostrado una actitud positiva y  

proactiva frente a los desafíos y dificultades  

que se presentan en su trabajo? 

Contexto 
organizacional 

9. ¿En qué medida consideras que el personal militar de la 

brigada participa activamente en actividades de colaboración y 

trabajo en equipo para lograr los objetivos de la organización? 

10. ¿Cómo percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes por 

parte de la organización militar en tu desempeño laboral y en el 

logro de tus metas individuales y colectivas? 

Desempeño 
adaptativo 

Medir el 
desempeño 
adaptativo en el 
personal militar 

Capacidad para 
enfrentar cambios 

11. ¿Cómo ha respondido usted ante los cambios implementados 

en la brigada?  

¿Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempeñando sus tareas 

de manera efectiva? 

12. ¿Ha buscado oportunidades para aprender  

y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar 
situaciones laborales cambiantes? 

Flexibilidad 13. ¿Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo 

según las necesidades y exigencias del entorno laboral? 

14. ¿Ha mostrado disposición para colaborar en diferentes áreas o 

asumir tareas adicionales cuando ha sido necesario? 

Desempeño 
proactivo 

Medir el 
desempeño 
proactivo en el 
personal militar 

Iniciativa 15. ¿Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los 

procesos o el desempeño de la brigada? 

16. ¿Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que 
generen un impacto positivo en el desarrollo de la brigada? 

Proyección a futuro 17. ¿Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la 

adquisición de nuevas habilidades para su crecimiento dentro de 

la brigada? 

18. ¿Ha demostrado compromiso con la visión y los 
objetivos a largo plazo de la brigada? 

 
 
 
 
 

 



 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

 

Nº DESEMPEÑO DE LA TAREA Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 ¿Cumple usted con las tareas asignadas en su puesto de trabajo de manera efectiva y oportuna?    X    X    X Ninguna 

02 ¿Cómo calificaría su nivel de responsabilidad y compromiso para llevar a cabo las tareas que le son 
asignadas? 

   X    X    X Ninguna 

03 ¿Ha realizado actividades o acciones adicionales a las tareas asignadas que hayan contribuido al buen 
funcionamiento y  
desempeño de la brigada? 

   X    X    X Ninguna 

04 ¿Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compañeros de equipo o superiores en situaciones que van 
más allá de sus responsabilidades habituales? 

   X    X    X Ninguna 

Nº DESEMPEÑO CONTEXTUAL   

05  ¿Cómo calificaría su capacidad para establecer y mantener buenas relaciones de 

trabajo con sus compañeros y superiores? 

   X    X    X Ninguna 

06 ¿Ha demostrado colaboración y apoyo a los demás miembros de la brigada en la 

consecución de los objetivos comunes? 

   X    X    X Ninguna 

07 ¿Cómo calificaría su nivel de compromiso y motivación en su desempeño diario?    X    X    X Ninguna 

08 ¿Ha mostrado una actitud positiva y proactiva frente a los desafíos y dificultades  

que se presentan en su trabajo? 

   X    X    X Ninguna 

09 ¿En qué medida consideras que el personal militar de la brigada participa activamente 

en actividades de colaboración y trabajo en equipo para lograr los objetivos de la 

organización? 

   X    X    X Ninguna 

10 ¿Cómo percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes por parte de la organización 

militar en tu desempeño laboral y en el logro de tus metas individuales y colectivas? 

   X    X    X Ninguna 

Nº DESEMPEÑO ADAPTATIVO   

11 ¿Cómo ha respondido usted ante los cambios implementados en la brigada?  

¿Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempeñando sus tareas de manera efectiva? 

   X    X    X Ninguna 

12 12. ¿Ha buscado oportunidades para aprender  

y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar situaciones laborales 

cambiantes? 

   X    X    X Ninguna 

13 13. ¿Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo según las necesidades y 

exigencias del entorno laboral? 

   X    X    X Ninguna 

14 14. ¿Ha mostrado disposición para colaborar en diferentes áreas o asumir tareas 

adicionales cuando ha sido necesario? 

   X    X    X Ninguna 

Nº DESEMPEÑO PROACTIVO              

15 ¿Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los procesos o el desempeño de 

la brigada? 

   X    X    X Ninguna 

16 ¿Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que generen un impacto positivo 

en el desarrollo de la brigada? 

   X    X    X Ninguna 

17 ¿Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la adquisición de nuevas    X    X    X Ninguna 



 
habilidades para su crecimiento dentro de la brigada? 

18 ¿Ha demostrado compromiso con la visión y los objetivos a largo plazo de la brigada?    X    X    X Ninguna 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  GONZALES ZARPÁN LUIS MIGUEL       DNI: 42388746 
 
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 
 

                                                                                                                                                Chiclayo 10 de junio del 2023 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 

 

 



 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Sr.:  Mg. Gamarra Vera Erick Alfredo   
 
Presente 

 
Asunto:      Opinión de instrumentos a través de juicio de experto. 

 
Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, así mismo, hacer de su 

conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestría en Gestión Pública de la 
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con 
el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 
investigación. 
 

El título del proyecto de investigación es: “Estrategias de auditoría 
administrativa en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar 
del norte del país” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestión 
estratégica de empresas. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
 

Atentamente 
 
 

 
   

__________________________ 
                                     Panduro Molina Rafael Eduardo 

 DNI 43313157 

 

 

 

 

 

 



 
Evaluación por juicio de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 
medir el desempeño laboral en una Brigada militar del norte del país”. La evaluación del 
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 
 
1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
Gamarra Vera Erick Alfredo 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
Educativa (   ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia profesional: 

Ventas, Retail, Mkt, Gestión Estratégica, Docencia 

Institución donde labora: UCV, UTP, UPSJB 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la prueba: Cuestionario 

Autor(a): Panduro Molina Rafael Eduardo 

Procedencia: Elaboración propia del investigador 

Administración: Aplicación mediante Google Formularios 

Tiempo de aplicación: 01 SEMANA 

Ámbito de aplicación: Personal militar de una brigada militar 

Significación: 
Escala de Likert  

(1) NUNCA 

(2) CASI NUNCA 

(3)  A VECES 

(4) CASI SIEMPRE 

(5) SIEMPRE 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

 
Variable o 
categoría 

Dimensiones 
o subcategorías 

Definición Escala 
/área 

Desempeño 

laboral 

Desempeño de la tarea Esta dimensión se centra en las conductas relacionadas con la 

realización de las tareas asignadas en un puesto de trabajo. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

Desempeño contextual Esta dimensión toma en cuenta el comportamiento que 

contribuye a mejorar el ambiente psicológico y social en el 

trabajo. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

Desempeño adaptativo Esta dimensión se refiere a la capacidad de adaptarse o 

ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se 

requieren habilidades para ser competitivo en el trabajo. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

Desempeño Proactivo El cual se relaciona con comportamientos dinámicos y 

promotores que son útiles, se trata de anticipar nuevos desafíos 

o iniciar cambios en situaciones laborales. 

Ordinal, tipo 

Likert: 1-5  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir el desempeño laboral 

elaborado por Panduro Molina Rafael Eduardo en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica   y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está         

midiendo. 

1. totalmente en 

desacuerdo (no cumple 

con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 

nivel de  acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial       

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
 



 
MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN: VARIABLE O CATEGORÍA: 
 

Variable o 
categoría 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones o 
subcategorías 

Objetivo de la 
dimensión o 
subcategoría 

Indicadores Ítems Escalas 

Desempeño 
laboral 

El desempeño 
laboral se refiere 
a las acciones 
de los individuos 
que están 
dirigidas a lograr 
los objetivos 
corporativos. Es 
un principio 
altamente 
valorado por las 
empresas, ya 
que representa 
un nivel de 
efectividad en un 
futuro cercano 
(Rubió, 2015). 
 

Con el fin de 
medir esta 
variable, se 
aplicará un 
cuestionario al 
personal 
militar de una 
brigada del 
norte del país. 

Desempeño de 
la tarea. 

Medir el 
desempeño de 
la tarea en el 
personal militar 

Conducta intra-rol 1. ¿Cumple usted con las tareas asignadas en su puesto de 
trabajo de manera efectiva y oportuna 
2. ¿Cómo calificaría su nivel de responsabilidad y compromiso 
para llevar a cabo las tareas que le son asignadas? 

Ordinal 

Conducta extra-rol 3. ¿Ha realizado actividades o acciones adicionales a las tareas 
asignadas que hayan contribuido al buen funcionamiento y  
desempeño de la brigada? 
4. ¿Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compañeros de 
equipo o superiores en situaciones que van más allá de sus 
responsabilidades habituales? 

Desempeño 
contextual 

Medir el 
desempeño de 
contextual en el 
personal militar 

Contexto social 5. ¿Cómo calificaría su capacidad para establecer y mantener 
buenas relaciones de trabajo con sus compañeros y superiores? 
6. ¿Ha demostrado colaboración y apoyo a los demás miembros 
de la brigada en la consecución de los objetivos comunes? 

Contexto psicológico 7. ¿Cómo calificaría su nivel de compromiso y motivación en su 

desempeño diario? 

8. ¿Ha mostrado una actitud positiva y  

proactiva frente a los desafíos y dificultades  
que se presentan en su trabajo? 

Contexto 
organizacional 

9. ¿En qué medida consideras que el personal militar de la 

brigada participa activamente en actividades de colaboración y 

trabajo en equipo para lograr los objetivos de la organización? 

10. ¿Cómo percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes por 

parte de la organización militar en tu desempeño laboral y en el 

logro de tus metas individuales y colectivas? 

Desempeño 
adaptativo 

Medir el 
desempeño 
adaptativo en el 
personal militar 

Capacidad para 
enfrentar cambios 

11. ¿Cómo ha respondido usted ante los cambios implementados 

en la brigada?  

¿Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempeñando sus tareas 

de manera efectiva? 

12. ¿Ha buscado oportunidades para aprender  

y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar 
situaciones laborales cambiantes? 

Flexibilidad 13. ¿Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo 

según las necesidades y exigencias del entorno laboral? 

14. ¿Ha mostrado disposición para colaborar en diferentes áreas o 

asumir tareas adicionales cuando ha sido necesario? 

Desempeño 
proactivo 

Medir el 
desempeño 
proactivo en el 
personal militar 

Iniciativa 15. ¿Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los 

procesos o el desempeño de la brigada? 
16. ¿Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que 
generen un impacto positivo en el desarrollo de la brigada? 

Proyección a futuro 17. ¿Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la 

adquisición de nuevas habilidades para su crecimiento dentro de 

la brigada? 
18. ¿Ha demostrado compromiso con la visión y los 
objetivos a largo plazo de la brigada? 

 
 
 
 
 

 



 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS  

 

Nº DESEMPEÑO DE LA TAREA Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 ¿Cumple usted con las tareas asignadas en su puesto de trabajo de manera efectiva y oportuna?    X    X    X Ninguna 

02 ¿Cómo calificaría su nivel de responsabilidad y compromiso para llevar a cabo las tareas que le son 
asignadas? 

   X    X    X Ninguna 

03 ¿Ha realizado actividades o acciones adicionales a las tareas asignadas que hayan contribuido al buen 
funcionamiento y  
desempeño de la brigada? 

   X    X    X Ninguna 

04 ¿Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compañeros de equipo o superiores en situaciones que van 
más allá de sus responsabilidades habituales? 

   X    X    X Ninguna 

Nº DESEMPEÑO CONTEXTUAL   

05  ¿Cómo calificaría su capacidad para establecer y mantener buenas relaciones de 

trabajo con sus compañeros y superiores? 

   X    X    X Ninguna 

06 ¿Ha demostrado colaboración y apoyo a los demás miembros de la brigada en la 

consecución de los objetivos comunes? 

   X    X    X Ninguna 

07 ¿Cómo calificaría su nivel de compromiso y motivación en su desempeño diario?    X    X    X Ninguna 

08 ¿Ha mostrado una actitud positiva y proactiva frente a los desafíos y dificultades  

que se presentan en su trabajo? 

   X    X    X Ninguna 

09 ¿En qué medida consideras que el personal militar de la brigada participa activamente 

en actividades de colaboración y trabajo en equipo para lograr los objetivos de la 

organización? 

   X    X    X Ninguna 

10 ¿Cómo percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes por parte de la organización 

militar en tu desempeño laboral y en el logro de tus metas individuales y colectivas? 

   X    X    X Ninguna 

Nº DESEMPEÑO ADAPTATIVO   

11 ¿Cómo ha respondido usted ante los cambios implementados en la brigada?  

¿Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempeñando sus tareas de manera efectiva? 

   X    X    X Ninguna 

12 12. ¿Ha buscado oportunidades para aprender  

y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar situaciones laborales 

cambiantes? 

   X    X    X Ninguna 

13 13. ¿Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo según las necesidades y 

exigencias del entorno laboral? 

   X    X    X Ninguna 

14 14. ¿Ha mostrado disposición para colaborar en diferentes áreas o asumir tareas 

adicionales cuando ha sido necesario? 

   X    X    X Ninguna 

Nº DESEMPEÑO PROACTIVO              

15 ¿Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los procesos o el desempeño de 

la brigada? 

   X    X    X Ninguna 

16 ¿Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que generen un impacto positivo 

en el desarrollo de la brigada? 

   X    X    X Ninguna 

17 ¿Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la adquisición de nuevas    X    X    X Ninguna 



 
habilidades para su crecimiento dentro de la brigada? 

18 ¿Ha demostrado compromiso con la visión y los objetivos a largo plazo de la brigada?    X    X    X Ninguna 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  GAMARRA VERA ERICK ALFREDO       DNI: 42533900 
 
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 
 

                                                                                                                                                Chiclayo 21 de junio del 2023 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 
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CARTA DE PRESENTACIÓN

Sr.: Mg. Segundo Amadeo Castillo de la lglesia 

Presente 

Asunto: Opinión de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es rato dirigirm a usted para expresarle mi saludo, así mismo, hacer de su 
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestión Pública de la 
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con 
el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación.

El titulo del proyecto de investigación es: "Estrategias de auditoría
administrativa en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar 
del norte del pais" y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestión 
estratégica de empresas.

El expediente de validación, que le hago legar contiene:

Carta de presentación.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalización de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.

Atentamente 

Panduro Molina katgel Eduardo 
DNI 43313167 
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Evaluación por juicio de expertosS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para 
medir el desempefñio laboral en una Brigada militar del norte del pais" La evaluación del 
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicológico. Agradecenos su 

valiosa colaboración.

1. Datos generalesdel juez 
Segundo Amadeo Castillo de la Iglesia 

Nombre del juez: 

Grado profesional: Maestria (X) Doctor O 

Clinica( 
Educativa()

Social 

Área de fommación académica: Organizacional ( X) 

Recursos humanos, Logistica, Operaciones, Gestión Estratégica 
Areas de experiencia profesional:

Institucióndonde labora: Dirección de Planeamiento del Ejército 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años 

Más de 5 años (X ) 
Experiencia en Investigación

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propósito de la evaluación 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la prueba: 
Autor(a): 
Procedencia: 
Administración: 
Tiempo de aplicación: 

Ámbito de aplicación:

Cuestionario
Panduro Molina Rafael Eduardo 

Elaboración propia del investigador 

Aplicación mediante Google Formularios

01 SEMANA 
Personal militar de una brigada militar 

Escala de Likert 
Significación: (1) NUNCA 

(2) CASI NUNCA 

(3) A VECES 
(4) CASI SIEMPRE 

(5) SIEMPRE 
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4. Soporte teórico 
(describir en función: modelo teórico) 

Varable o Dimensiones Definición Escala 

categoria o subcategorías 
Desempeño de la tarea 

lárea 
Esta dimcnsión se centra en las conductas relacionadas con la Ordinal, tipo 

Likert: 1-5 
Ordinal, tipo 

realización de las tarcas asignadas en un puesto de trabajo. 
Esta dimensión toma en cuenta el comportamiento que 

contribuyc a mejorar cl ambiente psicológico y social en el 

trabajo.
Esta dimensión se reficre a la capacidad de adaptarse o 

ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se 

requieren habilidades para ser competitivo en cl trabajo 
El cual se relaciona con comportamicntos dinámicos y 

promotores que son útiles, se trata de anticipar nuevos desafios 

o iniciar cambios en situaciones laborales. 

Desempeño contextual 

Likert: 1-5 

Desempeñio 
laboral Desempeño adaptativo Ordinal, tipo 

Likert: 1-5 

Desempeño Proactivo Ordinal. tipo 
Likert: 1-5 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir el desempeño laboral 
elaborado por Panduro Molina Rafael Eduardo en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los items según corresponda.

Categoriía Calificación
1. No cumple con el 

Indicadoor
CLARIDAD El item no es claro. 

El item se criterio 
comprende 

fácilmente, 
decir, su sintácticay

semántica son 

El item requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de 

estas. 
Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del item. 
El item es claro, tiene semántica y sintaxisadecuada. 
El item no tiene relación lógica con la dimensión. 

es 2. Bajo nivel 

adecuadas. 3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
1. totalmente en 

cOHERENCIA desacuerdo (nocumple

con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo 

nivel dezuerdo)
3. Acuerdo (moderado

nivel) 

El item tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
El item tiene una relación tangencial lejana con la 
dimensión.

indicador que está 
midiendo.

El item tiene una relación moderada con la dimensión

que se está midiendo. 
E item se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 
El item puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (altonivel) 
1. No cumple con el 

criterio 
2. Bajo Nivel 

RELEVANCIA 
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 
El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser incluido. 

o importante, es 

decir debe ser 3. Moderado nivel 
4. Alto nivel incluido. 

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio 
2. Bajo Nivel 
3. Moderado nivel 
4. Alto nivel 



L
 

LU 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

NDESEMPENO DE LA TAREA Claridad Relevancia3 Observaciones/ Coherencia2 

Recomendaciones 
1 2 3 123 2 3 

Oumoie usted om las tareas asignadas en su puesto de trabajo de manera efectiva y oportuna? 
Como cal caria su nivel de responsabilidad y compromiso para llevar a cabo las tareas que le son 

asinadas 
a reazado actvidades o aciones adicionales a las tareas asignadas que hayan contribuido al buen 

funanamientoy 
desempeiode la brigsda? 
a oemestado iniciatva para ayudar a sus compañeros de equip0 o superiores en situaciones que van 

mas aà de sus esponsabilidades habituales?_ 
DESEMPENO CONTEXTUAL 

Ninguna 
Ninguna 

Ninguna 

Ninguna 

Ninguna Como calificaria su capacidad para establecer y mantener buenas relaciones de 

trahajo con sus compahenos y superiores?
Ha demostrado colaboración y apoyo a los demás miembros de la brigada enla 

0onsocución de las obietivas comunes? 
Como calificaria su nivel de compromiso y motivación en su desempeño diario?_ 

Ha mostrado una actitud positiva y proactiva frente a los desatios y dificultades

que se prosentanen sSu trabajo? 
En qué medida consideras que el personal militar de la brigada participa activamente 
en actividades de colaboración y trabajo en equipo para lograr los objetivos de la 

organizaciin?
Como percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes por parte de la organización 

militar en tu desempeño laboral y en el logro de tus metas individuales y colectivas? 
DESEMPENO ADAPTATIVO 
Como ha respondido usted ante los cambios implementados en la brigada? 

Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempeñando sus tareas de manera efectiva?_ 
12 

X Ninguna 

X Ninguna 

Ninguna 

X Ninguna 

Ninguna 

Ninguna 

Ninguna 12. Ha buscado oportunidades para aprender 

y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar situaciones laborales 

cambiantes? 
13 

X 

Ninguna 13. Ha sido capaz de ajustar su entoque y forma de trabajo según las necesidades y 

exigencias del entorno laboral? 
14. Ha mostrado disposición para colaborar en diterentes áreas o asumir tareas 

adicionales euando ha sido necesario? 
DESEMPENO PROACTIVO 
Ha propucsto nuevas ideas o soluciones para mejorar los prncesos o el desempeno de 

la brigada 
Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que generen un impacto positivo 

en cl desamollo de la brigada?_

Ninguna 

Ninguna 

Ninguna 

17 iRtHa mostrado interes en su desarmollo protesional y en la adquisición de nuevas XNinguna 
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habilidades para su crecimiento dentro de la brigada? 
18 Ha demostrado compromiso con la visión y los objetivos a largo plazo de la brigada? X Ninguna 

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ No aplicable[ 1 

Apellidos y nombres del juez validador. SEGUNDO AMADEO CASTILLO DE LA IGLESIA DNI: 40526185 

Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN CON MENCIÓN EN GESTIÓN PÚBLICA 

Claridad: El item se comprende fäcilmente, decir, Lima 21 de junio del 2023 es Su 

sintactica y semántica Son adecuadas. 

Coherencia: El item tiene relación lógica con la dimensión o indicador que està 
midiendo 
Relevancia: El tem es esencial o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes 
para medir la dimensión 

Segundo Amadeo Castillo De La Iglesia 
Magister enAdministración 

DNE 40526185 



 
VALIDACIÓN DE PROPUESTA  

(JUICIO DE EXPERTOS) 
 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 
EN EL DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL MILITAR DE UNA BRIGADA 

MILITAR DEL NORTE DEL PAÍS 
 

Yo, Gamarra Vera Erick Alfredo, identificado con DNI N° 42533900, con 

Grado Académico de Magister en Administración Estratégica de empresa en la 

Pontificia Universidad Católica del Perú, debidamente inscrito con código en SUNEDU  

Hago constar que he leído y revisado las estrategias de auditoría administrativa a 

ser utilizadas en el desempeño laboral del personal militar de una brigada militar 

del norte del país, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestría en 

Administración en Gestión Pública de la Universidad Cesar Vallejo. 

La propuesta contiene la siguiente estructura: Definición teórica, justificación, 

objetivo, detalle de estrategias, recursos, presupuesto y cronograma propuesto. 

 La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias de auditoría administrativa 

en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del 

país”. 

a. Pertinencia con la investigación  

N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES 

1 Pertinencia con el problema, objetivos e 

hipótesis de investigación. 

X   

2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X   

3 Pertinencia con las dimensiones e 

indicadores. 

X   

4 Pertinencia con los principios de la redacción 

científica (propiedad y coherencia). 

X   

5 Pertinencia con los fundamentos teóricos X   

6 Pertinencia con la estructura de la 

investigación  

X   

7 Pertinencia de la propuesta con el diagnóstico 

del problema 

X   

 

 

 

 

 



b. Pertinencia con la aplicación  

N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES 

1 Es aplicable al contexto de la investigación X   

2 Soluciona el problema de la investigación  X   

3 Su aplicación es sostenible en el tiempo X   

4 Es viable en sus aplicación  X   

5  Es aplicable a otras instituciones con 

características similares 

X   

 

Luego de la evaluación minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones 

respectivas, los resultados son los siguientes: 

Propuesta: Estrategias de auditoría administrativa a ser utilizadas en el desempeño 

laboral del personal militar de una brigada militar del norte del país 

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACIÓN PERTINENCIA 
% DE LA PROPUESTA 

VALIDADA 

100% 100% 100% 100% 

 

DECISIÓN O FUNDAMENTACIÓN DEL EXPERTO: 

Propuesta cumple con los requerimientos necesarios para su aplicación. 

 

OBSERVACIONES: NINGUNA 

 

Chiclayo, 17 de Julio del 2023. 
 

Mg. Gamarra Vera Erick Alfredo Registrado con código de Sunedu 

Centro de labores: Universidad Privada San Juan Bautista Cargo: DTP 

 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------ 
Mg. Gamarra Vera Erick Alfredo 

DNI: 42533900 
EXPERTO 



 
VALIDACIÓN DE PROPUESTA  

(JUICIO DE EXPERTOS) 
 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 
EN EL DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL MILITAR DE UNA BRIGADA 

MILITAR DEL NORTE DEL PAÍS 
 

Yo, Gonzales Zarpán Luis Miguel, identificado con DNI N° 42388746, con 

Grado Académico de Magister en Administración Estratégica de empresa en la 

Pontificia Universidad Católica del Perú, debidamente inscrito con código en SUNEDU.  

Hago constar que he leído y revisado las estrategias de auditoría administrativa a 

ser utilizadas en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada militar 

del norte del país, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestría en 

Administración en Gestión Pública de la Universidad Cesar Vallejo. 

La propuesta contiene la siguiente estructura: Definición teórica, justificación, 

objetivo, detalle de estrategias, recursos, presupuesto y cronograma propuesto. 

 La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias de auditoría administrativa 

en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del 

país”. 

a. Pertinencia con la investigación  

N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES 

1 Pertinencia con el problema, objetivos e 

hipótesis de investigación. 

X   

2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X   

3 Pertinencia con las dimensiones e 

indicadores. 

X   

4 Pertinencia con los principios de la redacción 

científica (propiedad y coherencia). 

X   

5 Pertinencia con los fundamentos teóricos X   

6 Pertinencia con la estructura de la 

investigación  

X   

7 Pertinencia de la propuesta con el diagnóstico 

del problema 

X   

 

 

 

 

 



b. Pertinencia con la aplicación  

N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES 

1 Es aplicable al contexto de la investigación X   

2 Soluciona el problema de la investigación  X   

3 Su aplicación es sostenible en el tiempo X   

4 Es viable en sus aplicación  X   

5  Es aplicable a otras instituciones con 

características similares 

X   

 

Luego de la evaluación minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones 

respectivas, los resultados son los siguientes: 

Propuesta: Estrategias de auditoría administrativa a ser utilizadas en el desempeño 

laboral del personal militar de una brigada militar del norte del país 

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACIÓN PERTINENCIA 
% DE LA PROPUESTA 

VALIDADA 

100% 100% 100% 100% 

 

DECISIÓN O FUNDAMENTACIÓN DEL EXPERTO: 

A partir de mi experiencia tanto a nivel empresarial como de docencia, 

considero las estrategias propuestas acorde con la teoría vertida en la 

investigación, habiéndose considerado el detalle necesario para su posterior 

evaluación y aplicación de la Brigada en estudio.  

 

OBSERVACIONES: NINGUNA 

 

Chiclayo, 17 de Julio del 2023. 
 
Mg. MSc, Gonzales Zarpán Luis Miguel Registrado con código de Sunedu 

Centro de labores: Universidad Privada San Juan Bautista Cargo: DTC 

 

 

 

------------------------------------------------------------------ 
Mg. Gonzales Zarpán Luis Miguel 

DNI: 42388746 
EXPERTO 
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VALIDACIÓN DE PROPUESTA 
(JUICIO DE EXPERTOS) 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 
EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL MILITAR DE UNA BRIGADA 

MILITAR DEL NORTE DEL PAÍSs 

Yo, Castillo de la lglesia Segundo Amadeo, identificado con DNI N° 40526185, 
con Grado Académico de Magister en Administración con mención en Gestión 

Pública en la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle 
debidamente inscrito con código en SUNEDU 
Hago constar que he leidoy revisado las estrategias de auditoria administrativa a 

ser utilizadas en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada militar 

del norte del pais, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en 

Administración en Gestión Pública de la Universidad Cesar Vallejo. 
La propuesta contiene la siguiente estructura: Definición teórica, justificación 

objetivo, detalle de estrategias, recursos, presupuesto y cronograma propuesto. 

La propuesta corresponde a la tesis: "Estrategias de auditoria administrativa 

en el desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del 

pais" 

a. Pertinencia con la investigación 

N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES 

Pertinencia con el problema, objetivos eX 

hipótesis de investigación. 

Pertinencia con las variables y dimensiones X 

Pertinencia las dimensiones eX Con 

indicadores 
Pertinencia con los principios de la redacción X 

cientifica (propiedad y coherencia) 
5 Pertinencia con los fundamentos teóricos X 

Pertinencia con la estructura de la X 

investigación 
Pertinencia de la propuesta con el diagnósticoX 

del problema 



x
x

 x 
x 

x 
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Anexo 07: Alfa de Cronbach 

Data de aplicación de cuestionario a 15 sujetos que componen la muestra 

E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

2 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 74 

3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 69 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 80 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 83 

6 2 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 1 4 4 5 65 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 69 

10 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 75 

11 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 71 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

14 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 65 

15 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 85 

 
0.600 0.314 0.457 0.352 0.352 0.600 0.400 0.210 0.838 0.743 0.552 0.495 0.495 0.410 1.267 0.381 0.457 0.495 

  

 

Número de 
ítems 18 

 

Suma de VAR 
por pregunta 9.419 

 

VAR por 
encuestado 55.495 

   

  
1.06 

  
0.830 

  
0.830 

NIVEL DE 
CONFIABILIDAD 0.879 
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Anexo 08: V Aiken 

VALIDACIÓN DE EXPERTOS CON V AIKEN 

Panduro Molina Rafael 

CRITERIOS   ÍTEMS   J1 J2 J3 Promedio 

N= 
Número 
de 
jueces  

c= 
Número 
de valores 
(1 y 0) 
cantidad 
de 
elecciones 
que tiene 
el juez 

V Aiken 

Claridad   
Coherencia   
Relevancia 

ÍTEM 1 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 1 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 1 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 2 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 2 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 2 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 3 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 3 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 3 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 4 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 4 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 4 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 5 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 5 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 5 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 6 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 6 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 6 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 7 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 7 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 7 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 8 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 8 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 8 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 9 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 9 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 9 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 10 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 10 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 10 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 11 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 11 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 11 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 12 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 
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ÍTEM 12 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 12 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 13 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 13 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 13 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 14 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 14 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 14 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 15 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 15 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 15 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 16 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 16 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 16 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 17 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 17 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 17 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 18 Claridad 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 18 Coherencia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 

ÍTEM 18 Relevancia 4 4 4 4.0 3 3 1.00 
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Anexo 09: Definición de la población y muestra de estudio 

 

Personal del personal de una brigada militar del norte de Perú. 

 
        

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Fórmula de población finita 

 

 

Donde: 

N = Población (106).  

= Valor de confianza elegido. (90%) 

p*q = Probabilidades del fenómeno. (50%) 

E = Margen de error. (5%) 

n = Muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cargo N° de colaboradores 

Jefatura Estado Mayor 01 

Jefes de secciones 17 

Contrataciones 03 

Unidades de batallón 85 

TOTAL 106 
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Anexo 10: Propuesta  

 

Diseño de estrategias de auditoría administrativa a utilizarse en el 

desempeño laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del 

país 

 

Definición teórica de la propuesta:  

En la perspectiva del autor Amador (2018), las estrategias de auditoría 

administrativa se definen como enfoques y acciones específicas que se emplean 

durante las etapas de la auditoría administrativa. Estas estrategias permiten llevar 

a cabo de manera eficiente y efectiva la evaluación de los procesos 

administrativos de una organización. Las estrategias incluyen una etapa de 

planificación bien definida, el uso de técnicas adecuadas para recopilar 

información, el estudio y análisis de los datos recopilados, la identificación de 

hallazgos y evidencias relevantes, y la generación de recomendaciones en el 

informe final. Además, el seguimiento de las recomendaciones es una estrategia 

importante para asegurar su implementación y evaluar su impacto en la eficiencia 

y funcionamiento de la organización.  

 

Justificación de la propuesta: 

Aspecto social: Al implementar estrategias más efectivas de auditoría 

administrativa, se busca mejorar el desempeño laboral del personal militar de la 

brigada. Esto no solo beneficiará a nivel organizacional, sino también a nivel 

social, ya que un personal militar altamente capacitado y eficiente contribuirá a 

una mejor protección y seguridad de la comunidad en general. 

Aspecto jurídico: La implementación de estrategias de auditoría administrativa 

efectivas permitirá garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones 

legales aplicables en el ámbito militar. Esto es fundamental para evitar 

incumplimientos que puedan tener consecuencias legales y asegurar el 

cumplimiento de los deberes y responsabilidades de la brigada militar. 

Aspecto legal: Al establecer mecanismos de control y seguimiento eficaces, se 

garantiza una gestión administrativa responsable y transparente, cumpliendo con 

los principios legales y éticos requeridos. 
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Objetivo de la propuesta:  

El objetivo de esta propuesta de estrategias de auditoría administrativa es que 

sean utilizadas el desempeño laboral del personal militar en la brigada mediante 

la implementación de enfoques más eficientes y efectivos en el ámbito de la 

auditoría administrativa. Se busca optimizar la planificación, desarrollo, obtención 

de informes y seguimiento de la auditoría, con el fin de identificar áreas de mejora, 

resolver limitaciones y garantizar una gestión administrativa más sólida y eficaz.  

 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión planeación: 

1. Definir objetivos claros y medibles: Establecer objetivos claros y específicos 

para la brigada militar del norte del país, que estén alineados con los objetivos 

organizacionales y permitan evaluar de manera efectiva el desempeño laboral. 

Estos objetivos deben ser medibles para facilitar la evaluación y seguimiento. 

2. Establecer un cronograma y asignar recursos adecuados: Elaborar un 

cronograma detallado que defina los plazos y actividades clave para llevar a cabo 

la auditoría administrativa. Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como 

materiales, para garantizar que la planificación se realice de manera eficiente y 

efectiva. 

3. Implementar un sistema de comunicación efectiva: Establecer canales de 

comunicación claros y abiertos entre los responsables de la auditoría y los 

miembros de la brigada militar. Esto asegurará que todos estén alineados en 

cuanto a los objetivos y actividades de la planificación, y facilitará la identificación 

y resolución de posibles problemas o desafíos. 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión desarrollo: 

1. Utilizar técnicas de recopilación de información efectivas: Emplear técnicas 

adecuadas para recopilar información relevante durante el trabajo de campo. 

Estas técnicas pueden incluir entrevistas, cuestionarios, observación directa y 

análisis documental. Seleccionar las técnicas más apropiadas según las 

necesidades de la brigada militar y garantizar la calidad y veracidad de la 

información recopilada. 
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2. Fomentar el análisis crítico de los datos: Promover el análisis crítico y riguroso 

de los datos recopilados, buscando identificar patrones, tendencias y relaciones 

significativas. Utilizar herramientas y técnicas analíticas para profundizar en la 

comprensión de los hallazgos y evidencias, y asegurar que las conclusiones se 

basen en una evaluación exhaustiva de la información disponible. 

3. Facilitar la comunicación efectiva de los resultados: Desarrollar informes claros, 

concisos y bien estructurados que presenten los hallazgos y evidencias de 

manera comprensible. Utilizar gráficos, tablas y otros elementos visuales para 

resumir y visualizar los resultados de la auditoría. Garantizar que los informes 

sean oportunos y estén disponibles para los responsables de la brigada militar, de 

manera que puedan tomar decisiones informadas y oportunas. 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión obtención de 

informe: 

1. Establecer estándares de calidad y claridad en la redacción del informe: Definir 

estándares y lineamientos claros para la redacción del informe final de la 

auditoría. Estos estándares deben asegurar que el documento sea de alta calidad, 

claro, conciso y fácil de entender. Esto incluye el uso de un lenguaje claro y 

evitando jergas técnicas innecesarias. Capacitar al personal encargado de 

redactar los informes en técnicas de redacción efectiva y asegurar que tengan un 

buen dominio tanto del aspecto operativo como de la comunicación escrita. 

2. Utilizar elementos visuales para una presentación más efectiva: Incorporar 

elementos gráficos y numéricos en el informe final para facilitar la comprensión de 

la información por parte de los directivos y tomadores de decisiones. Estos 

elementos visuales pueden incluir gráficos, tablas, diagramas de flujo u otros 

recursos visuales que resuman y representen de manera clara los hallazgos y 

recomendaciones. Esto ayudará a comunicar de manera más efectiva las 

situaciones concretas y a resaltar los aspectos más relevantes de la auditoría. 

3. Presentar sugerencias claras y accionables: Asegurarse de que el informe final 

no solo describa las situaciones analizadas, sino que también brinde 

recomendaciones claras y específicas para solucionar los problemas 

identificados. Estas sugerencias deben ser prácticas, accionables y alineadas con 
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los objetivos organizacionales. Proporcionar orientación concreta sobre las 

acciones a tomar, los plazos recomendados y los recursos necesarios para 

implementar las soluciones propuestas. Esto permitirá a los directivos tomar 

decisiones informadas y facilitará la implementación de las recomendaciones. 

Estrategias de auditoría administrativa en la dimensión seguimiento: 

1. Establecer un sistema de seguimiento estructurado: Implementar un sistema 

formal de seguimiento que permita monitorear y evaluar el cumplimiento de las 

recomendaciones realizadas en el informe de auditoría. Designar responsables 

específicos para cada recomendación y establecer plazos claros para su 

implementación. 

2. Realizar revisiones periódicas: Programar revisiones periódicas para evaluar el 

progreso en la implementación de las recomendaciones y verificar su impacto en 

la eficiencia de la brigada militar. Estas revisiones deben ser oportunas y contar 

con la participación de los responsables de la auditoría y los miembros relevantes 

de la brigada. 

3. Fomentar la retroalimentación y el aprendizaje: Promover un ambiente de 

retroalimentación y aprendizaje continuo, donde se fomenten el intercambio de 

experiencias y las lecciones aprendidas. Establecer mecanismos de 

retroalimentación bidireccional, donde tanto los responsables de la auditoría como 

los miembros de la brigada puedan compartir sus perspectivas y sugerencias para 

mejorar el desempeño laboral. Utilizar esta retroalimentación para ajustar y 

mejorar las estrategias y prácticas de la brigada militar. 

Recursos, Presupuesto y Cronograma propuesto 

Estrategia Recursos 

necesarios 

Presupuesto en 

S/.  

Programación 

Dimensión Planeación 

1. Definir objetivos 

claros y medibles Tiempo y personal 10,000 

Julio 2023 - 

Septiembre 2023 

2. Establecer un 

cronograma 

Personal y 

materiales 15,000 

Octubre 2023 - 

Diciembre 2023 

3. Implementar un 

sistema de 

comunicación 

efectiva 

Herramientas de 

comunicación 5,000 

Enero 2024 - 

Marzo 2024 
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Dimensión desarrollo 

1. Utilizar técnicas 

de recopilación de 

información 

efectivas 

Capacitación y 

herramientas 12,000 

Abril 2024 - Junio 

2024 

2. Fomentar el 

análisis crítico de 

los datos 

Capacitación en 

análisis de datos 8,000 

Julio 2023 - 

Septiembre 2023 

3. Facilitar la 

comunicación 

efectiva de los 

resultados 

Diseño de 

informes y 

presentaciones 6,000 

Octubre 2023 - 

Diciembre 2023 

Dimensión Obtención del informe 

1. Establecer 

estándares de 

calidad y claridad 

en la redacción 

del informe 

Capacitación en 

redacción 8,000 

Enero 2024 - 

Marzo 2024 

2. Utilizar 

elementos 

visuales para una 

presentación más 

efectiva Diseño gráfico 4,000 

Abril 2024 - Junio 

2024 

3. Presentar 

sugerencias 

claras y 

accionables 

Desarrollo de 

guías y 

recomendaciones 6,000 

Julio 2023 - 

Septiembre 2023 

Dimensión Seguimiento 

1. Establecer un 

sistema de 

seguimiento 

estructurado 

Personal y 

herramientas de 

seguimiento 10,000 

Octubre 2023 - 

Diciembre 2023 

2. Realizar 

revisiones 

periódicas Tiempo y personal 8,000 

Enero 2024 - 

Marzo 2024 

3. Fomentar la 

retroalimentación 

y el aprendizaje 

Espacios para 

reuniones y 

capacitaciones 4,000 

Abril 2024 - Junio 

2024 
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Factores críticos de éxito necesarias para el establecimiento de una 

propuesta de estrategias de auditoría administrativa para su utilización en el 

desempeño laboral de una brigada militar en el norte del país. 

 

Para establecer una propuesta de estrategias de auditoría administrativa para el 

desempeño laboral de una brigada militar en el norte del país, es necesario 

identificar los factores críticos de éxito específicos que permitan alcanzar los 

objetivos establecidos. A continuación, se presenta algunos posibles factores 

críticos de éxito para esta situación: 

1.- Participación y compromiso del personal: Involucrar a todos los miembros de la 

brigada en el proceso de auditoría administrativa, fomentar la colaboración y 

asegurar su compromiso con el cambio y las mejoras necesarias. 

2.- Recursos adecuados: Garantizar que la brigada cuente con los recursos 

necesarios (humanos, financieros, tecnológicos, etc.) para llevar a cabo la 

auditoría administrativa y aplicar las estrategias resultantes. 

3.- Capacitación y formación: Proporcionar la capacitación adecuada al personal 

para que estén preparados para implementar y adaptarse a las nuevas 

estrategias y prácticas resultantes de la auditoría administrativa. 

4.- Evaluación y seguimiento: Establecer mecanismos de evaluación y 

seguimiento para medir el progreso y el impacto de las estrategias 

implementadas, permitiendo realizar ajustes cuando sea necesario. 

5.- Integridad y ética: Fomentar una cultura de integridad y ética dentro de la 

Brigada, garantizando la honestidad y la responsabilidad en todas las acciones 

realizadas. 
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