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PRESENTACION 

Con la finalidad de mejorar la capacidad de oferta de salud mediante el repotenciamiento del 

Hospital de Moyobamba San Martin, el Gobierno Regional San Martín a través de una política de 

mejoras en aspectos sociales ha tenido a bien dotar recursos económicos que permitirá una 

mejora accesibilidad a la atención de salud especializada y no especializada así como una mejora 

en la oportunidad y calidad de la prestación asistencial a los pacientes del dentro del ámbito del 

departam ente. 

Destaca en la presente mejora de la oferta de salud a brindar por el hospital MOYOBAMBA 

principalmente la presencia de mejoras tecnológicas en muchas especialidades médicas así como 

la creación de nuevas áreas de atención médica especializada. Estas mejoras incluyen aspectos de 

promoción, prevención, recuperación y rehabilitación del paciente. 

Es importante remarcar que el Programa de Capacitación a desarrollar tiene como uno de sus 

principales componentes la misión y visión que el Hospital MOYOBAMBA tiene establecido. Así 

tenemos que la misión del hospital es "Prevenir los riesgos, proteger del daño, recuperar la salud 

y rehabilitar las capacidades de los pacientes, en condiciones de plena accesibilidad y de atención 

a la persona desde su concepción hasta su muerte natural" y además tiene establecida como su 

Visión Institucional "Al año 2015 el Hospital MOYOBAMBA de San Martín será un hospital 

acreditado del segundo nivel que garantice la atención de salud especializada con equidad, 

calidad, eficiencia y acceso a usuarios internos y externos, basado en el desarrollo de su potencial 

humano, trabajo en equipo y una fuerte cultura organizacional con principios de universalidad, 

participación y contribuyendo al logro de una comunidad saludable". 
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RESUMEN 

El presente estudio "Grado de percepción y nivel de implementación del Programa de 

Capacitación del Recurso Humano en el marco del PIP 19430 "Fortalecimiento de la Capacidad 

Resolutiva del Hospital de Moyobamba, segundo nivel de atención, provincia de Moyobamba -

San Martín - 2014", tuvo como objetivo general establecer la relación entre el Grado de 

percepción V nivel de implementación del Programa de Capacitación en el Marco de PIP 19430 

"Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva del Hospital de Moyobamba, Segundo Nivel de 

Atención, Provincia de Moyobamba, San Martín 2014; como hipótesis se planteó que SI Existe 

relación entre el Grado de percepción y nivel de implementación del Programa de 

Capacitación en el Marco de PIP 19430 "Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva del 

Hospital de Moyobamba, Segundo Nivel de Atención, Provincia de Moyobamba, San Martín 

2014. La muestra estudiada fue el recurso humano en un total de 47 personas. La Investigación 

fue tipo descriptivo, prospectivo de corte transversal. Los datos fueron recogidos in situ, se 

entrevistaron al recurso humano que se incorporó al plan de capacitación en el marco del 

proyecto en mención, a quienes se les aplicó una encuesta de opinión para el recojo de la 

información utilizando un instrumento validado. Los datos fueron procesados y analizados con el 

estadístico SPSS. Resultados: •El grado de percepción del Recurso Humano del Hospital 11-1 

sobre el Programa de Capacitación en el Marco del PIP 19430 fue: 55% de los entrevistados 

(26) manifestaron que el grado de percepción en relación a todos los contenidos del programa

fue BUENO, el 36% (17) manifestó que fue REGULAR y sólo el 9%(4), refirió que fue MALO. • El 

nivel de implementación del Programa de Capacitación en el Recurso Humano del Hospital 11-1 

- Moyobamba, en el Marco del PIP 19430 consideran: 51% (24) como un nivel IMPLEMENTADO,

38%(18) EN PROCESO, y sólo el 11%(5) EN INICIO. Los factores que tienen mayor influencia 

sobre el grado de percepción y nivel de implementación del Programa de Capacitación, fueron: 

La información recibida ante de la capacitación, costo de la capacitación con 47, perfil 

profesional, metodología empleada, dominio del tema por el facilitador y trato recibido del 

facilitador con 34. 

Se concluye que existe relación entre Grado de percepción y nivel de implementación del 

Programa de Capacitación en el Marco de PIP 19430. 

Palabras claves: Capacitación, Grado de percepción y nivel de implementación. 
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ABSTRACT 

This study "Degree of perception and level of implementation of the Training Program Human 

Resource under the PIP 19430 "Strengthening the response capacity of Moyobamba Hospital, 

secondary care, province of Moyobamba - San Martín - 2014", overall objective was to establish 

the relationship between the degree of perception and level of implementation of the Training 

Program in the Framework of PIP 19430 "Strengthening the response capacity of Moyobamba 

Hospital, secondary care, province of Moyobamba - San Martin - 2014", hypothesis arises that 

the correlation between the degree of perception and level of implementation of the Training 

Program in the Framework of PIP 19430 "Strengthening the response capacity of Moyobamba 

Hospital, secondary care, province of Moyobamba - San Martín - 2014". The sample studied was 

the human resource in a total of 47 people. Research was descriptive, cross-sectional prospective. 

Data were collected in situ, met the human resources who joined the training plan under the 

project in question, who were given an opinion poli far the gathering of infarmation using a 

validated instrument. The data were processed and analyzed with SPSS statistical. results: • The 

degree of perception of the Human Resource Hospital 11-1 on the Training Program in the 

framework of PIP 19430 was: 55% of respondents (26) stated that the degree of perception 

regarding the content of the program was good , 36% (17) said it was fair and only 9% (4), he said 

it was BAD. • The level of implementation of the Training Program in Human Resource Hospital 11-

1 - Moyobamba, in the framework of PIP 19430 considered: 51% (24) as a IMPLEMENTED level, 

38% (18) IN THE PROCESS, and only the 11% (5) Start. The factors that have the greatest influence 

on the degree of perception and level of implementation of the training program were: 

lnfarmation received befare training, cost of training 47, professional profile, methodology, 

mastery of the subject by the facilitator and facilitator treatment received 34. 

lt is concluded that there is relationship between degree of perception and level of 

implementation of the Training Program in the Framework of PIP 19430. 

Keywords: Training, Degree of perception and level of implementation. 
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