














PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Influencia
del clima organizacional en la efectividad de funciones de los trabajadores en la
Oficina de Operaciones Salud Bajo Mayo — unidad ejecutora400 salud San Martin
- Tarapoto — Pera - Aiio 2014”", con la finalidad de evaluar el clima organizacional
en funcion al ambiente fisico que presenta, la estructura, el ambiente social, los
aspectos personales y el comportamiento organizacional, para luego encontrar
como estos factores influencian sobre la efectividad de funciones de los
trabajadores de dicha institucion, para de esta manera aportar al desarrollo
competitivo de la misma, todo ello en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Ceésar Vallejo, con el objetivo de Obtener el grado
profesional de magister en gestion publica, por todo ello espero de antemano
cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar de qué manera influye
el clima organizacional en la efectividad de funciones, teniendo una poblacién de
67 colaboradores, se utilizd un cuestionario que resuelve cada una de las

variables, todo ello en base a la percepcion de cada uno de los colaboradores.

La investigacion de diselo no experimental tuvo como resultado para la primera
variable como regular, lo cual muestra un escenario inestable en la institucion ya
que los colaboradores no sienten y/o perciben que haya un adecuado clima
laboral, lo cual hace referencia a parte de la problematica planteada en la
presente investigacion, asi mismo a modo cuantitativo se realizé la prueba de
Pearson, relacionando a cada dimensién con la segunda variable, se pudo
determinar que cada una de las dimensiones del clima laboral se relacionaban
significativamente con la efectividad de funciones, los resultados de la segunda
variable, concluyeron que la efectividad de funciones de los trabajadores es

regular, lo cual esta en contraste con los resultados de la primera variable.

Se concluyd que; Existe una influencia directa del Clima Organizacional en la
Efectividad de funciones de los trabajadores de la Oficina de Operaciones Salud
Bajo Majo — UE 400 Salud San Martin.
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ABSTRACT

This research aims to determine how influences the organizational climate in the
effectiveness of functions, having a population of 67 employees, a questionnaire
that solves each of the variables was used, all based on the perception of each

reviewers.

Investigation of non-experimental design resulted for the first variable as a regular,
showing an unstable scenario in the institution and that employees do not feel and
/ or perceive that an adequate working environment, which refers to part of the
issues raised in this investigation, also to quantitatively test was performed
Pearson, relating to each dimension with the second variable, it was determined
that each work climate dimensions were significantly related to the effectiveness of
functions, results of the second variable, concluded that the effectiveness of
functions of workers is regular, which is in contrast to the results of the first
variable.

It was concluded that; There is a direct influence of Organizational Effectiveness
Climate functions of office workers Operations Under Majo Health - EU Health 400
San Martin.
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