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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar como un sistema
de gestidén de seguridad y salud en el trabajo disminuy0 los riesgos laborales en el
mercado Edén. La metodologia usada en la investigacion fue de nivel explicativo,
disefio preexperimental de enfoque cuantitativo. Acompafiada de la Ley 29783 “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, alineados con el mejoramiento continuo de las
condiciones del ambiente laboral, la poblacion esta comprendida por los
colaboradores del mercado Edén en el que se recolectaran los datos para obtener
la informacion de los riesgos laborales y la muestra tomaré la identificacion de los
riesgos laborales criticos y no criticos encontrados en el area de trabajo. Obteniendo
resultados favorables que comprueban la hipétesis general mediante el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en el que identificaron los riesgos del
mercado Edén, reduciéndolos en el plazo predispuestoy teniendo como resultado
la reduccion de las implementaciones: riesgos mecanicos a un 20%, riesgos
ergondmicos a un 17%, riesgos bioldgicos 23%. Pudiendo concluir que el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo promueve una cultura en la prevencién
de riesgos laborales pudiendo crear un ambiente seguro para los colaboradores

del mercado Edén.

Palabras clave: seguridad, prevencién, riesgos, implementacion, trabajo.
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ABSTRACT

The present investigation entitled Occupational Health and Safety Management
System to Reduce Occupational Risks of the Edén Lima Market 2022. The main
objective was to determine how an occupational health and safety management
system reduced occupational risks in the market Eden.

The methodology applied at an explanatory level, pre-experimental design with a
guantitative approach. Accompanied by Law 29783 " Law on safety and health at
work", aligned with the continuous improvement of the conditions of the working
environment, the population is comprised of the employees of the Edén market in
which the data will be collected to obtain the information of occupational hazards
and the sample will take the identification of critical and non-critical occupational
hazards found in the work area. Obtaining favorable results that prove the general
hypothesis through the occupational health and safety management system, the
risks of the Eden market were identified, reducing them in the prearranged period
and resulting in the reduction of implementations: mechanical risks to 20%,
ergonomic risks to 17%, biological risks 3%. Being able to conclude that the
occupational health and safety management system promotes a culture in the
preventionof occupational risks, being able to create a safe environment for the

collaborators of the Edén market.

Keyswords: Security, prevention, risks, implementation, work.



l. INTRODUCCION

A diario se observan diversas personas realizando sus funciones y actividades
laborales, muchas de ellas en su gran mayoria lamentablemente, bajo deficientes
condiciones, multiples riesgos y peligros a los que estdn expuestos. Los riesgos
laborales al no ser identificados, notificados y controlados pueden incluso llegar

probablemente a materializarse, pudiendo causar dafios irreparables.

A nivel global, la prevencién de riesgos laborales empieza con un génesis del hecho
propio, en el que determina que la ocurrencia de un accidente es el resultado
materializado de los riesgos laborales no controlados que existen en toda
organizacion, mas aun se sobreentiende desde la propia creacion o incluso
existencia de la organizacion. Por ende, se dice que quien crea el riesgo es la
organizacion, por lo tanto, debe ser quien asuma la responsabilidad total ante algun
hecho o suceso fortuito que se produzca dentro de la organizacion, entre sus
funciones esta en reducir los riesgos laborales y en base a lo mencionado todo esto
ya fue incorporado en la base legal de muchas naciones (Diaz, Suarez, Santiago,
Bizarro.2022).

En base a la Organizacién Internacional de Trabajo (2020), denominada por sus
siglas “OIT”, menciona que los empleados de supermercados estan expuestos a
realizar una labor especialmente dificil ya que no se puede tener mucho contacto
con las personas, ya que también estan expuestos a un virus y muchas veces no
tiene otra opcién que seguir trabajando a pesar de lo mencionado. Es por ello que
a menudo no cuentan con un adecuado equipo de proteccion personal ni otros

elementos de proteccion para la reduccion del riesgo. Pag.4

Asimismo, La Organizacion Mundial de Salud (2020), denominada por sus siglas
“OMS?”, tiene relevancia al establecer un rol de estrategias mundiales referentes a
salud ocupacional, se considera que contribuye con la salud de los trabajadores y
en bienestar de la economia de las empresas. Se toma como primera necesidad

cumplir con el principio de la prevencién en el que destaca la



mejora de la salud ocupacional y seguridad en el trabajo con la finalidad de obtener
un mejor control de riesgos a los puestos de trabajo para prevencion de las

enfermedades profesionales y otros.

Los colaboradores diariamente estan expuestos a distintos riesgos laborales, por
su seguridad y salud. La incorporacion de Espafia en la Union Europea pudo generar
importancia y concientizaciéon en los trabajadores que ejercen una actividad laboral
para alcanzar la reduccion del nimero de accidentes. Asimismo, de los demas
riesgos laborales a los que estan expuestos, esto conlleva a una reduccion de

costos econdmicos personales y sociales (Diaz Zazo Pilar, 2017)

A nivel nacional existen un conjunto de entidades que tienen la finalidad de apoyar
los Sistemas de Gestion de Seguridad, entre ellos promover la prevencion de
riesgos laborales. El Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio de Trabajo Promocion
del Empleo (MTPE), como entidad fiscalizadora tenemos a la Superintendencia de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

En el Perd, segun el Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales (SAT) en el mes de
noviembre del 2019 se registraron 2 744 notificaciones de un total de 1625
empresas lo que significa un 15,7% respecto al mes de noviembre del afio anterior,
y una disminucion del 12,2% con respecto al mes de octubre del afio 2019. Del total
de las notificaciones, el 97,01% correspondi6 a accidentes de trabajo no mortales,
el 0,62% accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el 0,07% a
enfermedades ocupacionales. La actividad econémica que tuvo mayor numero de
notificaciones fue para el sector de las industrias manufactureras con un 22,01%,
luego actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con el 20,19%,
transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 11,41%, construccion con
11,30%; entre otras. Lo que refleja que los sistemas a pesar de existir y estar
planteados, se tienen que supervisar, controlar, retroalimentar y mejorar, para ello
existen una serie de herramientas de ingenieria que requieren una adecuada

gestion. (Ministerio de Trabajo: 2019, p3).



En el ambito local el mercado ElI Edén, cuya actividad principal es el comercio
minorista en el distrito de Santiago de Surco, se identificé algunos problemas tales
como la falta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ni
existe supervision ni capacitacion en las areas que realiza. Hasta el momento no se
ha establecido la linea base de cumplimiento de la Ley N° 29783, y no haber
realizado identificacion de peligros y evaluacion de riesgo en las funciones del
Mercado El Edén. El mercado no cuenta con un supervisor del area de seguridad, ni
documentacion exigida como un programa anual de seguridad, no cuenta con
registro de entrega de EPP, Falta de orden en el Mercado, Instalaciones Eléctricas
en mal estado. En conclusién, la falta de elaboraciéon de documentacion técnica y
administrativa en materia de seguridad esta alineada con la Ley N° 29783 garantiza
a los colaboradores que estan expuestos a una serie de riesgos y peligros sin
incluso saberlos, pudiendo afectar su integridad y salud de los comerciantes. Sin
antes he de recalcar que el mercado El Edén fue sancionado hasta con 4 UITS, e
incluso clausurado en diversas oportunidades por incumplimiento de protocolos de
bioseguridad y no haber establecido un Comité de Seguridad Es por ello que se
realiza la presente investigacion tiene la finalidad que un sistema de gestion de
seguridad reduce los riesgos laborales en el mercado Edén. De acuerdo, con lo
mencionado, se elaboré un diagrama Ishikawa, para la identificacién de causas que
conllevan a los riesgos laborales, con la finalidad de disminuir los riesgos y peligros

salvaguardando la salud e integridad de los colaboradores.



Diagrama de Ishikawa del Mercado Edén
Figura 1. Diagrama de
Ishikawa

. ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA FECHA 01-feb
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Fuente: Elaboracion Propia




En la figura 1 de Ishikawa se puede evidenciar las diversas causas que pueden
ocasionar por las diferentes circunstancias que llegan a generar riesgos, peligros
asociados a los puestos de trabajo en el Mercado El Edén, pudiendo ocasionar

tener riesgos laborales y que hasta llegar a los accidentes.

En Medio Ambiente, se puede observar los pasillos desorganizados, con basuras,
pudiendo generar una posible contaminacién cruzada en el area de alimentos como

avicola, carnes y embutidos, frutas.

En medicion, no hay unos registros estadisticos o cuantificables relacionados a los

accidentes o incidentes laborales ocurridos en el Mercado,

El método de trabajo. Se puede evidenciar las malas posturas en las actividades

laborales y la falta de supervisidon en la carga y descarga de mercaderia.

Asimismo, no se cuenta con la documentacion requerida para la seguridad y salud

en el trabajo y materiales de proteccion personal.

En cuanto al personal, ignoran los tipos de riesgos que estos pueden estar
expuestos en sus funciones, por falta de capacitacion, la fata supervision del uso
del EPP.

La maquina, el riesgo asociado es con los elementos punzo cortantes, el no tener
un mantenimiento adecuado puede generar fallas durante el proceso pudiendo
ocasionar lesiones o incluso la amputacién de algin miembro del cuerpo sobre todo

en las areas de riesgo critico como carnes y embutidos, avicola y joyeria.

Teniendo toda nuestra probleméatica detallada en la espina del pescado se procedié
a elaborar una matriz de correlacion, con la finalidad de poder comprobar los valores
donde 0=sin relacién, 1=bajo, 3=medio, 5=alto para poder determinar la causa mas

resaltante de los riesgos laborales del mercado edén.



CAUSAS DE LA PROBLEMATICA

TABLA 1. CAUSAS DE LA PROBLEMATICA

N° CAUSAS FRECUENCIA
Cl Malas posturas en las actividades laborales 26
C2 Falta de uso de EPP 36
C3 Falta de supervision en la descarga de mercaderia 36
C4 Pasillos desorganizados 15
C5 No hay mantenimiento de maquinas 18
C6 Contaminacion Cruzada 28
C7 Manipulacion de elementos punzo cortantes 33
C8 Falta de capacitaciones de prevencion de riesgos laborales 40
C9 Falta de documentacion en materia de Gestién de seguridad 30
C10 No hay un registro de investigacion de accidentes 32

Fuente: elaboracion propia




MATRIZ CORRELACIONAL

TABLA 2. MATRIZ CORRELACIONAL

MATRIZ CORRELACIONAL
cobp,c1 C2 C3 C4 C5 C6 C7C8 C9 C10 FRECUENCIA

Cl 0 3 5 0 0 0 93 5 5 26
Cc2 1 0 5 0 5 5 35 5 5 36
C3 5 5 0 5 q 9 15 5 5 36
C4 0 0 3 0 q 0 11 5 5 15
C5 0 5 0 0 q Qg a3 5 5 18
C6 1 5 5 1 Qg 0 33 5 5 28
C7 5 5 1 1 5 3 a3 5 5 33
C8 1 5 5 0 5 3 30 5 5 32
C9 1 5 3 0 5 5 15 5 5 30
C105 5 5 0 9 5 95 5 5 40
19 38 32 7 25 26 2433 45 45 294

ALTO 5

MEDIO 3

BAJO 1

SIN RELACION 0

Fuente: Elaboracion Propia

La matriz correlacional de las causas para la obtencion de las frecuencias.

Adicionalmente, se ejecuto la tabulacion de los datos.




DIAGRAMA DE PARETO

Abril Palomino, C., SGnchez Manuel, J., Enriquez Palomino, A., (2006) Nos dice que
es una herramienta que utiliza para la identificacion y resaltar el problema olas causa
que estos generan. Y entonces, se podria obtener el problema con muchas causas
y que se podria decir que el 20% de las causas solucionan el 80% de problemayy el

80% de las causas solucionan solo el 20% del problema. (Pag. 52).

TABLA 3. TABLA DE CAUSAS

N° CAUSAS s
O\O
0 = ® -
LU -} N
d 0 < iy
LL < P @
C8 Falta de capacitaciones de prevencion 40 14% 40 14% 80%
riesgos laborales
C2 Falta de uso de EPP 36 12% 76 26% 80%
C3 Falta de supervision en la 36 12% 112 38% 80%
descarga de mercaderia
c7 Manipulacion de elementos punzo 33 11% 145 49% 80%
cortantes
C10 No hay un registro de 32 11% 177 60% 80%
investigacion de accidentes
C9 Falta de documentacién en 30 10% 207 70% 80%
materia de Gestion de seguridad
Cé Contaminacién Cruzada 28 10% 235 80% 80%
C1 Malas posturas en las actividades 9% 261 89% 80%
laborales
CS5 No hay mantenimiento de 18 6% 279 95% 80%
maquinas
C4 Pasillos desorganizados 15 5% 294 100% 80%
TOTAL 294 100%

Fuente: Elaboracién Propia




La muestra obtenida del cuadro de la tabulacion de causas, se clasifican en
frecuencia, porcentaje y frecuencias acumuladas. Asimismo, con los datos
obtenidos se elabora el Diagrama de Pareto, para encontrar las causas principales

del Mercado Edén.

FIGURA 2. DIAGRAMA DE PARETO

DIAGRAMA DE PARETO

2
z
=

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 2 de Diagrama de Pareto se visualiza la causa principal y que hay que
tomar mucha atencion en las capacitaciones de prevencion de riesgos laborales
para poder minimizar los riesgos laborales en el mercado Edén y a su vez darle
importancia también a la falta de uso de EPP, falta de supervision en la descarga
de mercaderia, manipulacién de elementos punzo cortantes, no hay registros de

investigacion de accidentes, y la falta de documentacién de los SGSST



ESTRATIFICACION DE LA PROBLEMATICA

TABLA 4. ESTRATIFICACION DE PROBLEMATICA

ESTRATIFICACION DE PROBLEMATICA

N° CAUSAS FRECUENCIA | ESTRATO FRECUENCIA
C1l Malas posturas en las actividades laborales 26
Sistemas de
C2 Falta de uso de EPP 522 L 36
gestién de
C3 Falta de ,superV|S|on en la descarga de seguridad y 36
mercaderia
salud en el
C4 Pasillos desorganizados trabajo 15
C5 No hay mantenimiento de maquinas 18
C6 Contaminacion Cruzada 28
c7 Manipulacién de elementos punzo cortantes 33
C8 Falta de capacitaciones de prevencion de 40
riesgos laborales
C9 Falta de documentacion en materia de 15 5S 30
Gestion de seguridad
Cl No hay un registro de investigacion de 18 Mantto 32
0 accidentes

Fuente: Elaboracion Propia

En la estratificacion de la problematica, se puede detallar la segmentacion de las

causas Teniendo la frecuencia, estrato y frecuencia. Del estrato de SGSST tenemos

una frecuencia de 522 y 8 causas. Del estrato de las 5S, tenemos una causa con

una frecuencia 15 y del estrato de mantenimiento se tiene una causa con una

frecuencia de 18. Se detalla en la siguiente frecuencia la tabla en mencion.

10



FIGURA 3 FRECUENCIA POR CAUSAS DE ESTRATIFICACION
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W Malas posturas en las actividades laborales
M Falta de uso de Epp
| Falta de supervision en la descarga de mercaderia.
Contaminacion cruzada
B Manipulacion de elementos punzo cortantes
B No hay un registro de investigacion de accidentes
B Falta de un Documentacidn en materia de Gestion de seguridad.
Fuente: Elaboracién Propia
FIGURA 4. FRECUENCIA POR ESTRATIFICACION
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500
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Sistemas de gestion de 5S Mantenimiento
seguridad y salud en el
trabajo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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De tal forma se planted lo siguiente:

Problema general ¢ En qué manera los Sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo reducira los riesgos laborales en el mercado Edén Surco 20227?
Problemas Especificos.l. ¢ De qué manera un Sistema de gestidon de seguridad y
salud en el trabajo reducen los riesgos mecanicos en el mercado Edén surco 20227
Problemas Especificos 2: ¢De qué manera los Sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo disminuyen los riesgos ergondmicos en el mercado Edén surco
2022? Problemas Especificos. 3: ¢De qué manera los Sistemas de gestidon de
seguridad y salud en el trabajo disminuyen los riesgos biolégicos en el mercado Edén
Surco 20227

Esta investigacion se respalda, mediante la justificacion practica por que se
identific y se propusieron distintas soluciones a los riesgos y peligros identificados
logrando reducir los riesgos laborales en Mercado Edén. También tiene una
justificacion tedrica, puesto que con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo se pudo identificar con la linea base, la normativa faltante dentro del
marco de la Ley N° 29783 en el Mercado Edén, logrando subsanarlas con la
finalidad de tener un ambiente laboral seguro y cuidando de la integridad de los

colaboradores.

Se cuenta con una justificacion metodoldgica, pues contribuye con los métodos
cientificos mediante el uso de los instrumentos de recoleccién de datos veridicos
realizados en campo, que favorecieron con el andlisis de la informacion con la
finalidad de brindar soluciones optimas y reducir los multiples riesgos laborales

identificados en los puestos de trabajos.

Cuenta con una justificacion social, ya que la presente investigacion al ser un tema
innovador y nuevo servira como base y referencia para futuras investigaciones, por
que cumple con la solucion del problema general propuesto, logrando corroborar
gue tener una gestion de seguridad y salud en el trabajo puede reducir los riesgos
en el mercado Edén. Y por ultimo se cuenta con la justificacion econémica, puesto
gue contar comun sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el mercado

evitara tener gastos futuros como multas y clausuras por falta de
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incumplimiento de la normativa en materia de seguridad ante una futura
fiscalizacion por parte de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
denominada “SUNAFIL” o Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo
denominado “MTPE”. Asimismo, de la reduccion del indice de riesgos laborales con

la finalidad de evitar futuros accidentes que pueda ocurrir.

De tal forma se planteo:

Objetivo General: Determinar como un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo redujeron los riesgos laborales en el mercado Edén surco 2022. Objetivo
Especifico 1. Determinar como un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo disminuyo los riesgos mecanicos en el mercado Edén surco 2022.0bjetivo
Especifico 2: Determinar como un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo disminuyo los riesgos ergonomicos en el mercado Edén surco 2022.
Objetivo Especifico 3: Determinar como un sistema de gestion de seguridady salud

disminuyo los riesgos biologicos en el mercado Edén surco 2022.

Luego se propuso la Hipotesis General: La aplicacidon de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en el mercado Edén
surco 2022 Hipo6tesis 1: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo disminuye los riesgos mecanicos en el mercado Edén surco 2022.
Hipotesis 2: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo disminuye los riesgos ergonémicos en el mercado Edén surco 2022.
Hipotesis 3: La aplicacién de los Sistemas de gestién de seguridad y salud en el

trabajo reduce los riesgos bioldgicos en el mercado Edén surco 2022
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Il. MARCO TEORICO

Castillo Martinez, W., Minan Olivos, G. Simpalo Lépez, W. Solorzano Aquino, D.
2021. En el articulo de “Gestion de la seguridad y salud en el trabajo frente al Covid-
19 en una empresa del sector pesquero peruano”. Tuvo como objetivo determinar
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de una empresa del sector pesquero
frente al Covid-19. Mediante un disefio preexperimental con unpre- test durante la
implementacion en proceso y un post test con la informacion recopilada al finalizar
las indicaciones preventivas de control y verificacion. Obteniéndose un analisis
inferencial no paramétrico, para verificar el grado de relacion entre las variables.
Obteniéndose como resultado un 71% de positividad. Finalmente, luego de las
acciones preventivas implementadas se logré reducir en un 15.65%. Se determina
gue una adecuada gestion de seguridad puede reducir de manera significativa el

numero de casos infectados.

La contribucion de la investigacion propuso medidas preventivas y control para el
riesgo biolégico. También, pudo determinar que un adecuado Sistema de Gestion
de Seguridad si puede reducir los riesgos a los que estaban expuestos sus
trabajadores, ya que redujo de manera significativa el nimero de casos detectados
por Covid-19.

Mufioz Cruz, Eduardo, et al.; 2021 En su articulo “Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo y la reduccion del indice de porcentaje de los riesgos laborales”. Tuvo
como objetivo poder reducir los riesgos laborales a través de una aplicacion de
SGSST; La metodologia es de tipo cuantitativa nivel pre- experimental mediante la
implementacion de pre y post test a la poblacion comprendida por 70 trabajadores
Se concluyd que hubo una reduccién del indice de incidentes laborales del 4.28%
al 2.38%. Lo que permitié concluir que la implementacion y aplicacion determinada
de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, si contribuye de manera favorable
en la reduccion de los riesgos laborales logrando desarrollar de manera efectiva sus
actividades incrementando su productividad de manera efectiva convirtiéndoseen

una empresa competitiva.
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Los autores determinan que el desarrollo efectivo de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, si logré reducir los riesgos laborales de un 4.2%
al 2.38% permitiendo que los trabajadores puedan realizar sus actividades con

tranquilidad, incrementando su productividad.

Alvarez Indacochea, A., Galarza Medina, M., Garibaldi Alcivar, Y., Moreno Tapia, L.
en su revista cientifica “Procesos operativos de prevencion de riesgos laborales en
la microempresa” tuvo la finalidad de confirmar los procesos en la prevencién de los
riesgos laborales, pudiendo determinar que no es aplicada en su totalidad.
Encontrando como problematica la falta de un SGSST e higiene ocupacional para
realizar un plan para la adecuacién de una gestion sobre los riesgos laborales en
las microempresas. Finalmente, determino que, durante las visitas a las
instalaciones de las microempresas, tuvo un diagnostico de cumplimiento del
23.26%, se obtuvo como una evidencia la falta de conocimiento sobre los sistemas
de seguridad y las normas relacionadas en la salud ocupacional.

La contribucion de esta investigacion permite tener un panorama claro sobre la falta
de aplicacion de un proceso operativo para la prevenciéon de riesgos laborales en
las microempresas en la que solo obtuvo un 23.26% de cumplimiento de las

normas.

Morales Chavez, Jhon, et al.;2021 En su tesis para obtener el grado de Ingeniero
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para reducir Riesgos Laborales en INVERSIONES HAROD

S.A.C. Trujillo, 2020. Cuyo objetivo fue la implementaciéon de un SGSST para asi
poder reducir los Riesgos laborales, el tipo de investigacién fue aplicada, con el
disefio de investigacion preexperimental. Finalmente, se determind que el
cumplimiento segun la Ley N°29783 paso de tener 42% a 87% con la
implementacion de un SGGST. Asimismo, mediante la Matriz Iper C los riesgos
importantes e intolerables redujeron a 12% y 0%, tolerables a 27% y moderados a
61% Finalmente, los riesgos significativos se redujeron de 34% a 12%

El aporte de los investigadores es importante ya que coincide con las variables que

presenta el estudio de la investigacion. Asimismo, del uso de la metodologia
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del ciclo PHVA. Finalmente, se demuestra la efectividad de la una aplicacion de
SGSST puede reducir su indicie porcentual que se encuentra de un estado critico a
un estado tolerable siguiéndolo con la identificacion de la matriz Iper.

Salinas Ospina Estela 2021. En su articulo “El Sistema De Gestién En Seguridad Y
Salud En El Trabajo En La Legislacion Vigente.” se baso en la importancia que tiene
los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo como parte de obligacién
para los empleados, y que fue desarrollada de la mano con la ley29783 de ley de
seguridad y salud en el trabajo y que se establece como norma reglamentaria para
el sector minero y que sefiala su obligacién de un sistema de gestion de seguridad
e higiene. El aporte de la investigacion determiné la importancia de los sistemas de
gestion en base a la Ley N° 29783 siguiendo los lineamientos de las normas

reglamentarias.

Barcena Alicia & Cimoli Mario.; 2020 En su articulo nos dice que para el contexto de
la crisis sanitaria en el 2020 a una escala mundial ha desencadenado a su vez una
crisis econdmica global desde la gran depresion de la década de 1930y que se
tratase de una crisis humanitaria que ha costado muchas vidas humanas por el
coronavirus, asi como pérdidas de produccion y empleos y por ello se ha tenido un

retroceso en materia prima y distribucion de los ingresos econémicos

Ministerio de trabajo y promocién de empleo, habla de su importancia de defender
la integridad fisica mental y social del trabajador con la prevenciéon eliminando y
minimizando los controles de riesgos laborales cuyo beneficio es directamente para

el trabajador y familias y empleadores.

Montoya Villa, R., Ramos L., (2019). Compendio Sistema De Gestion En Seguridad
Y Salud Ocupacional. Esta editorial nos habla de los principios y la implementacién
de los sistemas de gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional y que tiene
como fundamento la norma NTC-OHSAS 18001 y que se basa en el proceso de

gestion del riesgo basandose en los principios y directrices.
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Diaz Zazo Pilar (2017). En su libro “Prevencién de riesgos laborales seguridad y
salud laboral.” Nos dice en su 2° edicion. Que es una obligacion del empresario en
cumplir en la proteccion y asumir las obligaciones que establece la normativa sobre
la prevencion de riesgos laborales que evalla los riesgos para la planificacion de

accion preventiva.

Cortés, José, 2007.En su libro sobre “Técnicas de prevencion de riesgos laborales
9° edicion” dice de la salud laboral y que se refiere al estado fisico y mental y social
de los colaboradores que puede ser afectados por los diferentes tipos de variables
y riesgos que podria existir en su ambiente laboral ya pueda ser de un tipo

psicosocial u organico.

La ley ubica la prevencién de riesgos laborales y su desarrollo en el reglamento de
la 4ta edicién. Nos dice que el reglamento de la 32/1995 de prevencién de riesgos
laborales tuvo como conveniente a la obra de técnicas de prevencion publicadas y

gue la legislacion espafiola aplica medidas para la mejora

Farres veronica, 2006. En su libro de Prevencion de riesgos profesionales grados
superior. Riesgos fisicos ambientales. Nos menciona de la definicion de los
contaminantes fisicos que son formas de energia que son dafiinas para aquellas
personas afectadas como la energia mecanica que compone los ruidos,
vibraciones, y diferentes tipos de presion. La energia calérica que son la
temperatura, el calor, frio y calor. La energia electromagnética que son las

radiaciones ionizantes y radiaciones no ionizantes.

Ferro José, 2007. En su manual especial de prevencion de riesgos laborales. Nos
dice que los riesgos laborales son incluidos por un factor de ruido, frio, vibracion y
ruidos elevados o trabajar en alturas, escaleras o andamios que presenten riesgo
de caidas etc. Y que se constata de informes que expone en niveles referente a un

limite de tolerancia expuesto por el trabajador.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo (2022) De acuerdo con el
Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes que son
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peligros en el 2022 y se registraron 1132 notificaciones lo que viene hacer una
representacion de disminucion de un 52,9% con respecto al 2021 que tuvieron
97,44% notificaciones que vienen a corresponder a accidentes de trabajo no
mortales, el 0,62% accidentes mortales, el 1,68% a incidentes peligrosos y 0.275 a
enfermedades ocupacionales. Su actividad econdmica obtuvo un mayor nimero de
ocurrencias o notificaciones de industrias manufactureras con un 25,71% de la
mano con las actividades empresariales de alquiler con un 15,19% entre otras.
Pag.5

Rodriguez Linares, Ana Geraldine (2020) En su tesis titulada conocimientos y
practicas de autocuidado frente al COVID- 19 a los vendedores del mercado del
distrito de Comas 2020. Ubicada en Lima— Pert de la universidad nacional de
santos marcos para optar por la facultad de medicina. Tiene como finalidad adquirir
instruir y aplicar técnicas sobre el COVID-19 a los comerciantes del mercado ello
se realizdé un estudio a la poblacion para poder realizar como instrumento un
cuestionario donde se pudo obtener como resultado una valoracion de 82.2% que
estan presentando un nivel medio de conocimiento, también se obtuvo un 17,8% de
un nivel de conocimiento alto de 66.7%presentan practicas adecuadas y un 33%
presentan practicas inadecuadas. Base a ello se define una instruccion media
relacionada con las técnicas de prevencion del COVID-19 y que la mayoria de los
trabajadores cuentan con practicas adecuadas un tercio presenta practicas

inadecuadas.

Agurto, Gastoén, 2020. En su libro También nos dicen que la para los guardianes de
las se ha vuelto una obligacion en poner énfasis a establecer un sistema de
prevencion eficiente donde pueda vigilar y poder detectar tempranamente los
problemas de salud con lafinalidad que crezcay se pueda convertir un problema tanto
como para la persona y la empresa ya que si no se brinda dicha prevencion puede
haber resultados adversos y se presenta un sistema digital de seguimiento de la

salud donde ha cobrado importancia en la coyuntura del COVID 19.

Zapata Gomez Amparo, (2015) ciclo de calidad de PHVA no menciona en su libro

gue tiene como objetivo es facilitar la comprension del ciclo de Deming donde al
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inicio se presenta de manera general luego la teoria de Deming luego la historia de
la calidad luego los aportes de guris de la calidad y la identificacion de las
contribuciones dentro del ciclo donde la quinta parte se ilustra sobre planear hacer
y verificar y el dltimo capitulo de la teoria basica del mejoramiento continuo del
SGSST.

Para Butron Efrain (2018) logra buscar en una herramienta, el cambio de los
programas de salud ocupacional para mejorar los sistemas de gestion en seguridad
y salud en el trabajo, usando un pensamiento lineal al sistematico, buscando
construir una serie de pasos para formular el sistema de gestion orientado a las
pequefias y medianas empresas ya que, por su estructura y organizacion muchas

veces es muy dificil lograr una planificacién e implementacion de un SGSST. P4g.1

Asimismo, Butrén Efrain (2018) encuentra una serie de dificultades en las pequefias
empresas entre las deficiencias estan: No tener un sistema documentado con
relacion a la 1ISO 45001, Los altos costos que se tienen que invertir para la
implementacion de un sistema de gestion, No existe suficiente documentacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, la gran dificultad que existe para aplicar
los sistemas de gestion por el tipo de organizacion y el responsable de seguridad
en el mayor de los casos, no tienen conocimientos suficiente en el tema de sistemas
de gestién. Es por ello que el dedica su libro las organizaciones que no tengan las
bases firmes en el conocimiento de los sistemas de gestién en seguridad y salud
en el trabajo de la mano del ciclo multietapico del PHVA (Planificar, hacer, verificar,
actuar) siguiendo los pasos de Planificacion, dividido en 1er, do y 3er Caminos,

Organizacion (Organizacion Saludable, recursos y cultura), Politica (Gestidon
Documental del SST), Planificacion (Gestion de Matriz de Peligro y Riesgos). Hacer
con los caminos 4to y 5to Control (SGSST - métodos de control), Emergencia
(Gestion de Emergencia). Verificar con el 6to camino (Auditoria- revisiébn por

direccién). Actuar con el 7mo camino (Mejora Continua). (Pag.19).
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FIGURA 5. PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PHVA

Fuente: Butrén 2018

FIGURA 6. PROCESOS DE LOS SGSST, PHVA
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada. Debido a que la determinacioén de la
formulacion del problema, objetivos y determinacion de la hipétesis esta enfocados
a realizar una evaluacion, ejecutar un analisis y brindar una alternativa de solucion.
Teniendo en cuenta nuestras variables de estudio SGSST. De la variable
independiente, para reducir los Riesgos Laborales de la variable dependiente en el
mercado Edén
Segun Naupas Paitan, y otros (2018) Mencionan que la investigacion aplicada esta
basada en los resultados alcanzados durante los estudios basicos, dirigidos a
solucionar una problemética. pag.136
Hernandez Sampieri, y otros (2018) afirman que los estudios que se caracterizan
por tener un enfoque cuantitativo emplean mediante la recoleccién de data para
corroborar y contrastar la hipétesis segun el célculo numérico y el analisis
estadistico, con la finalidad de demostrar los parametros de comportamiento y
demostrar teorias. Pag.136
La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo; puesto que la medida de
recoleccion de data e informacion del mercado fueron de corte numérico. Ademas,
la contratacion de hipotesis se desarrollard mediante la aplicacion de un Software

estadistico y se utilizara la escala de medicién de razon

Disefio de investigacion: Preexperimental

La investigacion tiene un disefio preexperimental, porque cuenta solo con un
determinado grupo de estudio, en el que se realizo las mediciones correspondientes
para la evaluacion de los resultados en el Pretest y Post test para finalmente poder
dar a con las conclusiones y recomendaciones para minimizar los riesgos laborales

dentro del Mercado “El Edén”.

Por lo tanto, la presente investigacion es de nivel explicativa, porque la
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informacion recolectada se pudo cuantificar y establecer las causas del fendbmeno
encontrado.

Hernandez Sampieri, y otros (2018) Hace referencia que los datos fueron
recolectados en base a la observacion y manipula la variable independiente
tomando mediciones pre y post test de la implementacién. Asimismo, se utiliza
cuando el investigador tiene la intencidén de establecer un efecto de causa efecto.
P4g.160

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Naupas, Humberto, y otros (2018) Es el proceso l6gico mediante el cual el
investigador transforma las variables tedricas o abstractas, en subvariables o
dimensiones y estas a su vez se transforman en variables empiricas, conocidas

también como indicadores. (Pag. 204)

Variable Independiente: Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
En la presente investigacion se puede determinar mediante los sistemas de gestion,
de seguridad y salud en el trabajo como la definiciébn conceptual, con el proceso
sistematico de mejora continua el circulo del PHVA. “P” = Planificar, “H” = hacer, “V”

= verificar y “A” = actuar.

. Definiciéon conceptual

Chinchilla (2002) en su libro “Salud y Seguridad en el trabajo” afirma que se encarga
de mitigar los riesgos y peligros asociados a los puestos de trabajos, los cuales ante
un descuido inminente pueden materializarse y causar accidentes laborales,
causando hasta posibles dafios irreparables, dentro de estos se encuentran los
riesgos eléctricos, la falta de un mecanismo que pueda proteger las guardas como
parte moéviles de maquinas, las deficiencias de equipos y herramientas, las posibles
caidas de objetos con carga pesada, que exista en los puestos laborales una falta
de limpieza y orden. Posibles riesgos ante incendios entre otros, Pag.53.

o Definicion operacional
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Cifuentes, Ceballos y Cifuentes (2017) En cuanto a la metodologia que las
organizaciones apliquen para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) se tiene dicha facultad para adoptar el que mas pueda adaptarse
a su conveniencia, con tal que cumplen con lo postulado en la norma legal, que

constituye el deber ser. (Pag. 17).

Es un conjunto de principios, normas, herramientas y métodos para asi prevenir
accidentes y enfermedades laborales son todos ellos elementos que se

interrelacionan y desenvuelven de manera légica y progresiva.

. Indicadores

Dimensién 1: Planificar

Cifuentes Olarte, E. Cifuentes Giraldo, O. Ceballos Carlos A. (2020) Se programa
0 establece un método a futuro con un objetivo en comun para poder mejorar los
sistemas integrados dentro de un proceso de mejora de la Seguridad y salud de los
trabajadores, logrando identificar los factores que riesgos, encontrando las cosas o
acciones que se estén realizando de manera incorrecta y puedan mejorar,
determinando ideas para brindar soluciones a estos problemas.Pag.10

Leyenda:

A.R: actividades realizadas

N.A.R: NUm. de actividades realizadas

N. A.P: NUm. de actividades programadas

__ NAR

A.R =
N.A.P
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Dimension 2: Hacer

Cifuentes Olarte, E. Cifuentes Giraldo, O. Ceballos Carlos A. Plantea que este
término se basa en la implementacion de las medidas planificadas. (Pag.10). Nos
menciona que practicamente poner en marcha los que se ha planificado donde se
puedan desarrollar las acciones y poder realizar diagndsticos que puedan llevar a
resolver el problema y corregirlo, viene hacer un plan piloto donde se proyecta los
cambio que se ha propuesto o se espera.

Leyenda:

C.: capacitaciones

T.C.R.: total de capacitados realizadas

T.C.P: total de capacitaciones planificadas

T.C.R

C =—
T.C.P

Dimension 3: Verificar

Cifuentes Olarte, E. Cifuentes Giraldo, O. Ceballos Carlos A. (2007). Propone que
esta fase, se encarga de verificar y revisar los pasos y procedimientos que formen
parte del proceso con la finalidad de obtener algun resultado en comun (Pag.10).
Por lo que, Fernandez, Iglesias y otros. (2006) La autoria se debe realizar sobre el
terreno, tomando nota de todo lo importante en el informe final, el cual sera un factor
clave y concreto, que indicara los puntos de no conformidad (Pag.45). Para luego,
Percy Arzapalo Amaro (2020). nos dice que mediante un seguimiento de una base
de datos se puede realizar un planeamiento con los responsables mediante una
programacion establecido a la una solicitud mensual planteado para poder elevar el
cumplimiento de labores programadas.

Leyenda:

A.: Auditorias

A.R.: Auditorias realizadas

A.P.: Auditorias programadas

A.R
A.P

24



Dimension 4: Actuar

Cifuentes Olarte, E. Cifuentes Giraldo, O. Ceballos Carlos A. (2017) en su libro,
menciona que mediante la realizacion de actividades con la finalidad de generar
resultados que brinden buenos resultados y un beneficio a la salud e integridad de
los trabajadores (P&g.10). Por lo expuesto, Acosta Velarde, J., Moyon Moyén.,
LLamuca LLanga, J. (2019) indica que el cumplimiento tiene como finalidad tomar
acciones de los resultados obtenidos que puedan garantizar el cumplimiento y que
puedan perdurar. También analizar aquellas dificultades o problemas que puedan
persistir y que puedan seguir mejorando con el transcurso del tiempo

Leyenda:

C.: cumplimiento

O.A.: objetivos alcanzados

O.P.: objetivos programados

0.A
0.P

Variable Dependiente: Riesgos Laborales

C =

Rodrigo, Javier (2015), establece que es la posibilidad ante el colaborador
pueda padecer de algun dafio o lesion, generado por alguna actividad relacionada
a sus funciones durante su jornada laboral. Asimismo, este deberia estar valorado
por su gravedad que pueda ejercer. Teniendo en cuenta, que la valoracion se
brinda desde la probabilidad que el dafio pueda materializarse “severidad”. (pag.
5).

Por lo tanto, se comprende como un riesgo asociado al entorno en el que el
individuo se encuentra expuesto segun los actos o condiciones, pudiendo ocasionar

gue riesgo se materialice

. Definicion conceptual

Ascencio, Bastante y Mas (2012). Menciona que las empresas tienen la obligacion
de brindar condiciones seguras a sus trabajadores, entre ellas la previaidentificacion
de peligros y riesgos que puedan generarse, durante las horas de trabajo. Por lo
expuesto, las leyes y normas estipuladas varian, pero se rigen ante un solo objetivo

“salvaguardar la integridad de los trabajadores” ...Pag.3
25



o Definicion Operacional

Ascencio, Bastante y Mas (2012) menciona que, para detectar y medir el factor de
los riesgos existentes en los puestos, se obtiene mediante indicadores (posible
presencia de lesione agudas, fatiga fisica, lumbalgias, dolores de espaldas, hernias
generadas por cargas que sobrepasen nuestro peso). Incluso las lesiones,
enfermedades profesionales, El andlisis estadistico pueden servir de gran ayuda
para determinar la causa

— raiz y poder brindar soluciones para la deteccion primaria de los riesgos. Pag. 4

o Dimensiones de la variable dependiente: Riesgos laborales

Rodrigo, Javier (2015), establece que es la posibilidad ante el colaboradorpueda
padecer de algun dafio o lesion, generado por alguna actividad relacionada a sus
funciones durante su jornada laboral. Asimismo, este deberia estar valorado por su
gravedad que pueda ejercer. Teniendo en cuenta, que la valoraciéon se brinda desde

la probabilidad que el dafio pueda materializarse “severidad”. (pag. 5).

Por lo tanto, se comprende como un riesgo asociado al entorno en el que el individuo
se encuentra expuesto segun los actos o condiciones, pudiendo ocasionarque riesgo

se materialice

o Definicion conceptual

Ascencio Cuesta, S. Bastante Ceca, J. Mas Diego, J. (2012). Menciona que las
empresas tienen la obligacién de brindar condiciones seguras a sus trabajadores,
entre ellas la previa identificacion de peligros y riesgos que puedan generarse,
durante las horas de trabajo. Por lo expuesto, las leyes y normas estipuladas varian,
pero se rigen ante un solo objetivo “salvaguardar la integridad de los trabajadores”
...Pag.3
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o Definicién Operacional

Ascencio Cuesta, S. Bastante Ceca, J. Mas Diego, J. (2012).) menciona que, para
detectar y medir el factor de los riesgos existentes en los puestos, se obtiene
mediante indicadores (posible presencia de lesione agudas, fatiga fisica,lumbalgias,
dolores de espaldas, hernias generadas por cargas que sobrepasen nuestro peso).
Incluso las lesiones, enfermedades profesionales, El andlisis estadistico pueden
servir de gran ayuda para determinar la causa — raiz y poder brindar soluciones para

la deteccion primaria de los riesgos. Pag. 4

o Dimensiones de la variable dependiente:

. Dimension 5: Riesgo Mecéanico

Chinchilla (2002) Se encuentran los riesgos causados por el tipo de condicion al que
estuvo expuesto el colaborador, ya sea las condiciones operativas en las que se
pueda encontrar una maquina, el ambiente en el que se pueda encontrar, el uso de
los equipos y herramientas varian segun la necesidad y el rubro del lugar de trabajo,
pues también se incluye la limpieza y el orden del ambiente. Un espacio, confortable
que pueda brindar la seguridad o los riesgos puedan controlarse, la precaucién ante
incendios. Pag. 53

Leyenda:

P.R.M: Porcentaje de riesgo mecéanico

N.R.M.: nUmero de riesgos mecanico

T.R.: total de riesgos
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Dimension 6: Riesgo ergonémico

Chinchilla (2002) Este grupo esta comprendido por el movimiento corporal durante
la ejecucién de sus funciones, tales como las manipulaciones, cargas y posturas o
incluso estar estaticos de manera incomoda, que al final pueden conllevar a
enfermedades laborales. Este item esta ligado por el disefio que esta establecido
el puesto del trabajo. En algunas ocasiones no se encuentra adaptado ni cumple con
las caracteristicas minimas requeridas. Las acciones comunes Yy frecuentes son el
levantamiento excesivo de carga que supere nuestro valor normal del peso corporal,
factores ambientales, exposiciones a altos decibeles generados por algunmotor o
maquina, el bullicio, luminosidad alta o deficiente, muestras o quimicos. P4g.50
Ascencio Cuesta, S. Bastante Ceca, J. Mas Diego, J. (2012).). En su libro expone
la evaluacion, posturas con repeticiones constantes, cargas manuales. Del mismo
modo, explica que el dafio va a ir en funcion dependiendo del tiempo al que el
trabajador se encuentra expuesto. (Pag.5) y Tejado, Rodriguez, Crespo (2018) nos
confirma que es la teoria en la que se puede estudiar al hombre y su trabajo de
manera fisica y psico para lograr su maxima seguridad y efectividad.

Leyenda:

P.R.E: Porcentaje de riesgo ergonémico

N.R.E: niumero de riesgos ergondmicos

T.R.: total de riesgos

N. R
P.RE= T

T.R
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Dimension 7: Riesgo Bioldgico

Chinchilla (2002) Son aquellos riesgos producidos por algun agente patdégeno
externo. Al que un colaborador pueda estar expuesto al realizar alguna
manipulacion u contacto con estos. Generalmente, pueden darse por algun tipo de
infeccion que pueda estar de manera latente en el ambiente u objeto manipulable

con el que se esté trabajando y la persona pueda verse expuesta Pag.53

Manual de Salud Ocupacional (2005). Nos dice que es aquel agente que puede
causar dafilo en el ser vivo como una bateria, virus, parasitos etc. como las
enfermedades producidas por presencia de microorganismo que afectan al
personal sanitario se aplica lo que es un conjunto de medidas normas Yy

procedimientos para controlar y minimizar el riesgo biologico. (pag. 18)

P.R.B: Porcentaje de riesgo biolbgico
N.R.E: niumero de riesgos biologicos

T.R.: total de riesgos

p.R.B =NRE

T.R

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Hernandez Sampieri (2014). Nos dice es ver la relacion que contiene la variable
independiente como dependiente y la poblacion es la investigacion finita ya que se
enfoca en algo especificamente.

En este analisis de la poblacion de estudio fue constituida por el total de puestos, con
un total de 150 colaboradores del Mercado Edén, con el que se recolectara datos,
para obtener informacion de los riesgos laborales criticos y no criticos asociados a
sus actividades, realizandose en el transcurso de 8 semanas por el pretest, de los

meses de: “setiembre”, “octubre”, “noviembre” y “diciembre” del 2021, y para el post-

LEE 1

test: se dieron en los meses de: “abril”, “mayo”, “junio” y “julio” del 2022.
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. Criterios de inclusion
Se considera a todos los 150 comerciantes del mercado El Edén
. Criterios de exclusion:
No son parte del estudio los accidentes ocurridos fuera de las instalaciones del
Mercado El Edén. Asimismo, los domingos y actividades de fumigacion ya que ese
dia no son no laborables.
-Los clientes
-Los proveedores
-Los contratistas

3.3.2 Muestra

Hernandez Sampieri (2014). Nos dice que es una representacion de un grupo
reducido del total de la poblacién en la cual se recolectaran datos y a la vez
representard de manera estadistica. Pag. 173

En la presente investigacion a los comerciantes del mercado El Edén, se definid
como la identificacion de los riesgos laborales criticos y no criticos encontrados en
las areas de abarrotes, avicola, carnes y embutidos, joyeria y restaurante en los
meses abril y mayo 2022 para el post-test y que en consecuencia la poblacién es

equivalente a la muestra.

3.3.3 Muestreo
Herndndez Sampieri (2014). Nos dice que el muestreo es la técnica que nos permite

tener un tamafio de la muestra para una investigacion.

De tal modo gue el proyecto de investigacion escogera como muestreo los puestos

con mayores riesgos laborales segun la matriz IPERC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

Hernandez Sampieri (2014) Nos dice que considera una técnica la forma de obtener
diversas informaciones que cumple con la necesidad para la utilidad cientifica
Pag.67
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. Observacion Directa

Se basa netamente en la observacion de los puestos de trabajo, constatando la
manera en la que los colaboradores realizan sus funciones y actividades, si tienen
el conocimiento y siguen los lineamientos establecidos dentro del Sist. de gestion de
seguridad. Asimismo, se corrobora si cuenta con medidas laborales de forma

adecuada con el propdésito de prevenir que los riesgos se materialicen.
o Analisis Documental

Se tomé como apoyo para la documentacion del sistema de gestion y salud en el
trabajo, la normativa vigente Ley: N.° 29783, su reglamento formatos establecidos
dentro del D.S 005-2012 TR, Norma G050-2013 TR.

Instrumentos:

Para, Castillo (2017) menciona que todo recurso ya sea dispositivo o formato tanto
en formato digital o papel, se utiliza para obtener, registrar y administrar la

evaluacion, en la que se aplica a las areas de estudio. Asimismo:

Naupas, Humberto, y otros. (2018) Afirma que es fundamental la relacion de la
recopilacion de datos ya que esta favorece en el procesamiento y esclarecimiento
de los resultados y se pueden procesar mediante una escala de medicion, todo esto
forma parte de una precondicién establecida para cumplir con los requisitos del

conocimiento cientifico.

Otro documento fundamental en investigacion es el lamado” instrumento”, pues se
encarga de ayudar en la investigacion ya que se elabora con el propdésito de reducir
los riesgos laborales en el mercado Edén y poder resolver nuestros objetivos
generales y especificos y asi poder medir los resultados de una mejora hacia nuestro

proyecto de investigacion.

. Linea Base: Nos ayuda a tener un diagnadstico inicial del mercado, para
esta investigacion fue el factor principal para conocer el estado inicial del mercado
y poder tomar acciones.

. Matriz IPERC: El Registro continuo de Iper ayudara a reconocer los e
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identifica los “riesgos” y “peligros” que se encuentran dentro del mercado Edén con
el propdsito para obtener un reconocimiento y poder hacer un estudio de analitico

para poder minimizar los riesgos en los puestos de trabajo.

En nuestra matriz operacional de variables nos indica el contenido de dimensiones,
indicadores y férmulas de las cuales mediremos como contexto y como hacia las

mejoras aplicadas para el post-test.
. Instrumentos:
a. Matriz Linea Base
b.  Matriz Iper
c. Registro diagnostico Inicial
d. Plan de auditoria

e. Cuestionario de cumplimiento de Seguridad Salud Ocupacional
3.5 Procedimientos

Para ejecutar este estudio de coordino con el presidente del mercado, sobre la
propuesta a implementarse. Para lo cual brindo los permisos pertinentes para

proceder con la pesquisa a las areas y a los trabajadores.
e Situacion inicial de laempresa

El Mercado ElI Edén con RUC 20206994852, es un mercado ubicado en el distrito
de Santiago de Surco El Mercado ElI Edén con RUC 20206994852, es un mercado
ubicado en el distrito de Santiago de Surco. Fundado en el afio “1993” y desde la
fecha ha tenido un importante posicionamiento en el distrito de Santiago de Surco
a nivel del resto de mercados. Se obtuvo el permiso por parte del Comité de
Seguridad para poder hacer uso de las instalaciones y realizar el estudio en cada
puesto de trabajo para poder realizar la presente investigacion. Asimismo, de

autorizo hacer uso de la data y tomar las fotografias pertinentes de cada puesto.
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e Baselegal:

Nombre comercial: Asociacion de Comerciantes El Edén del Ovalo de Higuereta
RUC: 20206994852

Fecha de inicio de actividades: 1993

o Mision

Consiste en trabajar dia a dia para hacer llegar productos de primera necesidad de
la canasta basica entre otros de calidad, buen servicio y respeto a nuestros clientes,
con precios justos.

o Visién

Lograr ser un mercado mayorista, tener futuras posibilidades de desarrollo
exportador. Siempre manteniendo nuestros lineamientos de inocuidad y calidad en

nuestros productos.

v UBICACION A NIVEL DISTRITAL

FIGURA 7 UBICACION GEOGRAFICA DE MERCADOS DE ABASTO
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Ubicacion geografica del mercado el edén

FIGURA 8.UBICACION GEOGRAFICA DEL MERCADO EL EDEN
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FIGURA 9. MERCADO EL EDEN

Fuente: Google
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Estructura organizacional

THOMPSOM, Ivan. (2009) afirma que “Una organizacion es una sinergia de
elementos establecidos por una jerarquia de personas que interactian en sinergia

para llevar a cabo objetivos en comun”

Es por ello que de lo mencionado podemos definir que un grupo de personas
trabajan en equipo con la finalidad de lograr cumplir las metas organizacionales

propuestas

Areas:

Abarrotes

Avicola

Carnes y Embutidos
Frutas

Hortalizas y Verduras

Joyeria

N o g M wDdRE

Restaurant
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TABLA 5. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

ORGAMNIGRAMA DE ASOCIACION DE COMERCIANMTES EL EDEM DEL OVALOD DE HIGERETA

.| Presidente General

Rosalino Escalante Aamaro

Representante del Minsa

Midia Erlinda Puray Chawvez

Representante del Minsa
Javier Abraham

Padilla Murgueytio

RUBROS CON REFRESENTANTES ¥ SUPLENTES

FRUTAS Y HORTALIZAS

ALIMENTOS PROCESADCOS ¥ EMNWVASADDS & GRAMEL
Sander Luis Gonzsles Torres
Lucio Lliuyscc Barreto

COMIDA PREPARADA
Paulina Rojas Zavala
Antoniz Bravo Diaz

ravid Elias Eallardo wilchez
sizrio samchez Tinco

PEZCADOS Y MARISCO

CARMES ¥ MENUDEMCIA
Helmer Rubén Fernandez Davila
cirilo Huamani Alvarez

JUE05 Y REFREZCOS
Lucera Mycoll Wasguez Cucho

susy Teresa Chumpitaz Cespedes

wilfredo Caceres Talavarano
Juan Pedro Gomez Quisp
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LIKIAPIEZ S

OTROS
JUGUETERLA | ZAPATERLA | | SASTRERILA |

ICYERLA |_| FERRETERIA |_| LIMIPIEZA |
SEGURIDAD |_| saAfIOS |_| BUCUTERLA |

|_|

..l MANUALIDADES |

Fuente: Elaboracion Propia




Descripcion de Procesos Principales
Atencion al publico

FIGURA 10 (ATENCION AL PUBLICO)

- ) ~
CERA A &
Fuente: Elaboracion Propia

Esta funcion es primordial y fundamental ya que los colaboradores tienen contacto
directo con el publico, tanto al ofrecer, atender y vender los productos segun su

rubro.

Despacho de mercaderia

FIGURA 11 DESPACHO DE MERCADERIA

1

Fuente: Elaboracién Propia
El despacho de la mercaderia es diferente segun el rubro. Algunos no requieren

de exigencias que pongan en riesgo su vida, pero si puede ser causa de algunas



malas posturas fisicas, exigidas por la carga de peso excesivo o manipulacion de

objetos punzo cortantes.

Analisis previo alaimplementacion

El mercado El Edén, no cuenta con registros detallados de una investigacion de
accidentes o incidentes ocurridos, debido al trabajo independiente si un control
general. Asimismo, al ser un mercado, los propios trabajadores tienen no tienen el
conocimiento del tema de prevencion de riesgos laborales. No conocen, ni
diferencian sus riesgos, ni peligros e incluso de las condiciones en las que trabajan.
Ya que tienen una formacion laboral empirica y se basan a la experiencia. Se pudo
determinar que la falta de un control documentario, las capacitaciones de
sensibilizacién con temas relevantes sobre la prevencion de riesgos laborales y
necesarios sobre seguridad y salud en el trabajo para los colaboradores podia ser
un factor clave para poder lidiar en cierta parte con la problematica.

La documentacioén exigida por ley era minima, pero solo estaba documentada mas
no plasmada en la realidad, no existia la trazabilidad de lo real con lo tedrico y es
ahi donde se analiza que no se contaba con un formato de matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles. Punto clave para identificar el
desconocimiento de los riesgos y peligros asociados a sus puestos de trabajo.
Tampoco existia un primer diagnostico de Linea Base. Si existia un comité de
Seguridad, pero sin el conocimiento, ni la capacitacion adecuada, no podianejecutar

o planificar acciones para plasmar la mejora continua en el Mercado El Edén.



TABLA 6 MATRIZ LINEA BASE

ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE 1-Feb
'y HIGUERETA FECHA
wn RUC: 20206994852 VERSION ..0001
MERCADO 1-Eng
LISTA DE VERIFICACION PAGINA
NOMBRE DE LA ENTIDAD: ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA
TIPO DE ACTIVIDAD: Comercio ELABORADO POR:
DIRECCION: Av. Benavides Nro. 3601 -
Santiago de REVISADO POR:
Surco
N.2 DE TRABAJADORES: 150 FECHA DE EVALUACION:
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo si na PuntajeTotal
¢Tiene su empresa un Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo? X 2
éTiene su empresa una politica escrita de Seguridad y Salud en el Trabajo? X 2
é¢Posee un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo? X 2
¢Ha designado la empresa una persona responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo? 3 16
¢Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en el trabajo elegido por los trabajadores mediante elecciones? N
¢Existe documentacion y registros del Sistemas de Gestion de seguridad y salud? X 2
¢Cuenta la empresa con un compendio de las Normas Nacionales vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo? X 1
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos si na PuntajeTotal
¢Se identifican los peligros y evaluan los riesgos en las, instalaciones y equipos, a través de inspecciones planeadas, X 2
observaciones planeadas, o anélisis de la tarea?
¢La empresa cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza como base para disefiar su Programa de Seguridad y Salud en el X 2
¢ Trabajo? 9
X 2
¢Existen registros de evaluaciones de agentes fisicos, quimicos, biolégicos y factores de riesgo ergonémico?
¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de los equipos, maquinas, herramientas, instalaciones locativas, X 3
alumbrado y redes eléctricas para control de riesgos?
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Procedimientos de Tareas Criticas si no Puntaje ([Total
¢Estan identificadas las tareas criticas en el area de trabajo? X 2
¢Existe un procedimiento para cada tarea critica? X 2
¢ Este procedimiento ha sido elaborado con la participaciéon activa de los trabajadores? X 2 9
ajo para tareas peligrosas como trabajos en altura, trabajos eléctricos, etc.? X 3
Investigacion de incidentes / accidentes si no Puntaje ([Total
éExiste un registro de accidentes? X 2
¢Hay un procedimiento escrito de investigacidn y analisis de causas de los accidentes de trabajo? X 2
¢ Qué clase de eventos se investigan? X 2
(i) Lesiones Personales? X 3 16
(ii) Incendios? X 2
(iii) Dafios a la propiedad? X 3
¢ Cuenta con registros de las estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo? (indice de frecuencia, indice de X 2
gravedad).
Preparacion para Emergencias si no Puntaje ([Total
¢ Cuenta la empresa con un Plan de Contingencias, de acuerdo a las normas establecidas por INDECI? X 3
¢La empresa ha designado un coordinador de emergencias? X 2
¢ Tiene formada brigadas para actuar en caso de emergencias? X 3
(i) Encargado de primeros auxilios? X 2
(ii) Encargado para combate de incendios? X 2 21
(iii) Encargado de evacuacion? X 2
X 2
Existen sefales de seguridad: Salida, zona segura interna, zona seguridad externa, ruta de evacuacion
X 3

¢ Existe un botiquin de primeros auxilios con medicamentos bdsicos?
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¢Se dispone de extintores para control de incendios y estan distribuidos con un criterio técnico (tipo de fuego,

X 2
distancias maximas a recorrer, capacidad de extincion, etc.) y estan debidamente registrados?
Capacitacion y entrenamientg  si no Puntaje ([Total
¢ Existe un Plan de Capacitacion Anual que incluya aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo? ¢Se cuenta con
registros de las X 3
capacitaciones realizadas? ¢ Defensa Civil?
¢ Existe un curso de induccién para trabajadores nuevos que incluya aspectos de Seguridad y Salud en el X 2
Trabajo?
¢ La capacitacion esta basada en un inventario de las tareas criticas para identificar las necesidades de X 3 12
entrenamiento?
¢éLas gerencias y el personal han sido capacitados en termas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Defensa X 2
Civil?
¢La empresa ha definido las competencias para cada puesto de trabajo relativos a la Seguridad y Salud en el X 2
Trabajo?
Equipos de Proteccion Personal  si no Puntaje ([Total

¢Proporciona a su personal equipos de proteccidn y ropa de trabajo de acuerdo al riesgo identificado? ¢Se X 3
encuentran debidamente registrados?
¢ Existe un programa de inspeccién de equipos de proteccion personal para comprobar la efectividad y buen X 2 8
funcionamiento de estos?

¢Existe un programa de reposicidon de equipos de proteccion personal? X 3
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Control de Salud del Trabajador si no Puntaje (Total
¢Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del trabajador en base al analisis de riesgos e inventario de X 2
tareas?
éSe ha informado a los trabajadores de los riesgos a la salud y se le ha entrenado en las medidas de control y X 2
el uso de equipos de proteccién?
¢Se realiza un chequeo anual a la salud de los trabajadores? ¢Se cuenta con los registros respectivos? X 2
¢Los trabajadores son sometidos a exdmenes ocupacionales requeridos segun el riesgo del lugar de trabajo? X 3 18
(i) Bafios con ducha X 2
(ii) Armarios individuales X 2
(iif) Comedor X 3
(iv) Facilidades para beber agua X 2
Difusidn y Promocién si no Puntaje ([Total
éSe tiene charlas de seguridad periédicamente en el trabajo? X 3
¢ Hay reuniones gerenciales periddicas para examinar la situacidn actual en seguridad y salud ocupacional? X 2
¢Tienen un sistema de incentivos para premiar el desempefio del trabajador en aspectos de seguridad? X 2 /
éCuenta con un programa de promocién en Seguridad y Salud en el Trabajo? X 3
Control de los Riesgos si no Puntaje ([Total
¢Se realizan monitoreos de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, asi como de riesgos disergonémicos y X 2
riesgos psicosociales?
¢Se han establecido medidas para proteccion de accidentes causados por maquinas o equipo? X 10
ision e informacion sobre seguridad y salud donde se haya identificado riesgos? X
¢Se ha hecho una evaluacién por parte de Defensa Civil de la infraestructura de la empresa? X 3

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 7 TABLA DE PUNTUACION LINEA BASE

PUNTUACION DE LA EVALUACION
ITEMDESCRIPCION RANGO| PUNTAJE

1 |Gestion de la seguridad y salud en el 0-28 5
trabajo

2 |ldentificacién de peligros y evaluacién de 0-16 2
riesgos

3 |Procedimientos de tareas criticas 0-16 0

4 |Investigacién de incidentes /accidentes 0-24 2

5 |Preparacion para Emergencia 0-32 6

6 |Capacitaciony entrenamiento 0-20 0

7 |Equipos de proteccion personal 0-12 2

8 |Control de salud del trabajador 0-32 7

9 |Difusiéon y Promocion 0-16 0

10 |Control de los riesgos 0-16 2
TOTAL 0-212 26

Cumplimiento de Linea base = Maximo puntaje x 100%

Puntaje Actual

MAXIMO .
PUNTAJE | PUNTAJE ACTUAL (% DE CUMPLIMIENTO
212 26 12%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

En la empresa no se ha implementado el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el D.S. 009-2005-TR y su
modificatoria, D.S. 007-2007-TR (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo),
no cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo, no cuenta con un
comité de seguridad y salud en él trabajo, no se ha formulado el reglamento interno
(SST) de la empresa, no se ha capacitado ni informado al personal en SST, no se
ha formulado la documentacion ni registros establecidos en el sistema, no se ha
realizado la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), no se ha

confeccionado el mapa de riesgos.
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Porcentaje de cumplimiento:

0 — 30%: POBRE. - La mayoria de los elementos del Sistema de Gestion de SST
no son aplicados en la empresa, se requiere con urgencia mejorar los
procedimientos y condiciones exigidas por la legislacién laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo, segun lo exigido por la ley 29783, su reglamento y

las modificatorias de las mismas.

Se utilizé la linea base, como primer paso para analizar el diagndstico inicial y
obtener o las condiciones o el estado que se encuentra en el mercado Edén, para

asi tener un registro y poder realizar el levantamiento de las observaciones

Datos y resultados de las variables independientes: PRE-TEST

. Dimensioén: Planificacion resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion recolectada a la base de datos, que
nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada indicadorque se
refleja en nuestra matriz de operacionalizacion de la de este caso la dimension
planificar que es una lista de verificacion para mantener la seguridad en el mercado

edén surco.
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TABLA 8 CALCULO INDICADORES PLANIFICACION- “PRE-TEST”

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion de FECHA 01-abr
=i Seguridad y Salud en el Trabajo VERSION 15
Empresa: |Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Antes de la mejora PRE-TEST
A. ACTIVIDADES Dimensidon N°1: planificacion
N.A.R. Numero de actividades realizadas
A: N.AR./N.AP.
N.A.P. Numero de actividades programadas
N° DESCRIPCION NdGmero de NiUmero de
actividades | actividades ACTIVIDADES
realizadas programadas
1 1. Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 1 0%
2 ;.i;ggeg:ﬂcauon de Peligros y Evaluacion de 0 1 0%
3 3.Procedimientos de Tareas Criticas 0 1 0%
4 4. Investigacion de incidentes / accidentes 1 1 100%
5 5.Preparacion para Emergencias 0 1 0%
6 6. Capacitacién y entrenamiento 0 1 0%
7 7. Equipos de Proteccién Personal 0 1 0%
8 8.Control de Salud del Trabajador 1 1 100%
9 9. Difusion y Promocién 0 1 0%
10 10.Control de los Riesgos 0 1 0%
TOTAL 2 10 20%

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos corroborar que para los dos meses de: “octubre”, “noviembre” vy

“diciembre” se obtuvo un promedio de 20% que quiere decir, pero no se continuo y

no se tuvo un personal capacitado para el manejo de la gestién de seguridad en el

mercado edén ya que no se le daba la importancia debia a la seguridad del

mercado.
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Dimensiéon: Hacer resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion recolectada a la base de datos, que

nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada indicador que se

refleja en nuestra matriz de operacionalizacion de la de este caso la dimension

Hacer que sea un cronograma de capacitaciones para el personal edén y mantener

la seguridad en el mercado edén surco.

TABLA 9. CRONOGRAMA PARA CAPACITACIONES ANUALES

Dy

ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN EL OVALO DE HIGUERETA

RUC 20206994852

CRONOGRAMA DE CAPACITACION ANUAL DEL MERCADO EL EDEN
MESES TEMAS EXPOSITOR HORAS/CAP
Riesgos laborales 1h
Uso adecuado de EPP 30 min
ENERO Derechos y obligaciones de los Equipo de seguridad
colaboradores trabajo en equipo 1h
Clasificacién e identificacion de materiales
FEBRERO peligrosos plan de prevencion y respuesta dg Equipo de seguridad 1h
emergencia
Sefializacidn, proteccion auditiva 'y
MARZO respiratoria Equipo de seguridad  [30 min
Liderazgo y motivacion
ABRIL Inspecciones de seguridad y riesgos . . 30 min
- Equipo de seguridad -
Fatiga laboral 30 min
Elaborado por: |Huerto Jaramillo / Villalta Trixi Version: 001 Pdg. 1/1

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 10 CALCULO INDICADORES HACER PRE-TEST

v LE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion FECHA 0l1-abr
%.%”w deSeguridad y Salud en el Trabajo
VERSION 16
Empresa: [Mercado Edén Lugar: Surco
Medida:  |Antes de la mejora PRE-TEST
C. capacitaciones Dimensién N°2: Hacer
T.T.C. total, de capacitados realizadas
T.T.P. total, de capacitaciones programadas GTTC/TTP.
N° capacitaciones total, de total, de capacitaciones
capacitados capacitaciones
realizadas planificadas
1 riesgos laborales 0 1 0%
2 uso adecuado de EPP 0 1 0%
3 derecho y obligaciones de los 1 1 100%
colaboradores de trabajo
4 clasificacion de identificacion de 0 1 0%
materiales peligrosos plan de
prevencion y respuesta de
emergencia
5 sefalizacion y proteccion auditiva y 0 1 0%
respiratoria
6 liderazgo y motivacion 1 1 100%
7 inspecciones de seguridad y riesgos 0 1 0%
8 fatiga laboral 1 1 100%
TOTAL 3 8 38%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Podemos corroborar que se tiene un nivel bajo de capacitaciones para el pretest

con un porcentaje de 38% que quiere decir no ay un personal adecuado para

fomentar los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.
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e Dimension: Verificar resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion recolectada a la base de datos, que

nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada indicador que se

refleja en nuestra matriz de operacionalizacion de la de este caso la dimension

Verificar que es un programa de auditorias interna para dar conformidad y

monitoreo de los lineamientos del mercado y a los colabores del mercado edén.

TABLA 11 PROGRAMA DE AUDITORIAS MERCADO EDEN

CION DE COMERCIANTES EL EDENDEL FECHA 01-feb
£ OVALO DE HIGUERETA
i |RUC 20206994852 VERSION g
DITORIAS MERCADO ELEDEN PAGINA Ol-ene
ITEM TEMAS SI OBSERVACIONES [RESPONSABLES
1 Seguimiento de comité SST HUERTO/TRIXI
VILLALTA
2 Capacitaciones realizadas HUERTO/TRIXI
VILLALTA
3 Uso de EPP HUERTO/TRIXI
VILLALTA
4 Limpieza e higiene HUERTO/TRIXI
VILLALTA
5 Ficha de mantenimiento de las HUERTO/TRIXI
maquinarias VILLALTA
6 Adecuacion de senaléticas HUERTO/TRIXI
VILLALTA
7 Subsanaciones de la matriz Iper HUERTO/TRIXI
VILLALTA
8 Check list registros de capacitaciones HUERTO/TRIXI
VILLALTA
9 Cumplimiento de documentacién SST. HUERTO/TRIXI
VILLALTA

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 12 CALCULO DE INDICADORES VERIFICA PRE-TEST

= INDEPENDIENTE: Sistema de gestion de Seguridad FECHA 01-abr
ySalud en el Trabajo VERSION 17
Empresa: |Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Antes de la mejora PRE-TEST
A. Auditorias Dimensidon N°3: Verificar
A.R.D. |Auditorias realizadas A= ARD./APD.
A.P.D. |Auditorias programadas T
N° Programas de Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias
realizadas programadas cumplidas

1 Seguimiento de comité SST 0 1 0%

2 Capacitaciones realizadas 0 1 0%

3 Uso de EPP 0 1 0%

4 Limpieza e higiene 1 1 100%

5 Ficha de mantenimiento de las 0 1 0%
magquinarias

6 Adecuacion de sefaléticas 1 1 100%

7 Subsanaciones de la matriz Iper 1 1 100%

8 Check list registros de capacitaciones 0 1 0%

9 Cumplimiento de documentacioén SST. 0 1 0%

TOTAL 3 9 33%

Fuente: Elaboracion Propia

Se encuentra y observa que para la gestion de auditorias se encuentra un nivel bajo

de 33% porque no hay un personal apto para dicha funcion y que no hay un equipo

de trabajo que haga cumplir los reglamentos de sistemas de seguridad.

Dimensidn: Actuar resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion recolectada a la base de datos, que

nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada indicador que se

refleja en nuestra matriz de operacionalizacion de la de este caso la dimension

Actuar que es el cumplimiento de objetivos trasados en el mercado ya los colabores

del mercado edén.
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TABLA 13 CRONOGRAMA DE OBJETIVOS DEL MERCADO EDEN

ASOCIACION DE COMERCIANTESEL [FECHA 01-feb
EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA
/
E&n RUC 20206994852 VERSION 4
w4l DEL MERCADO ELEDEN PAGINA Ol-ene
ITEM |OBJETIVOS Sj no Observacion |RESPONSABLES
1 pasillos libres y organizados LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
2 inocuidad de alimentos LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
3 cumplimiento de uso EPP LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
4 senaléticas de seguridad LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
5 cronograma de limpieza LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
6 capacitacion de los trabajadores LUISHUERTO/VILLALTA
CAMACHO
7 cumplimiento de auditoras LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
8 mantenimiento preventivo de LUIS HUERTO/VILLALTA
maquinas CAMACHO
9 toma de acciones de correctivas LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
10 cumplimiento de norma legal LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
11 mantener la comunicacion de la LUIS HUERTO/VILLALTA
seguridad CAMACHO
12 participacion de los trabajadores LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
13 organizacion y limpiezas de los LUIS HUERTO/VILLALTA
almacenes CAMACHO
14 charlas de 5 minutos LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
15 carnet de sanidad LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO
16 control de plagas LUIS HUERTO/VILLALTA
CAMACHO

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 14 CALCULO DE INDICADORES ACTUAR PRE-TEST

INDEPENDIENTE: Sistema de Gestién deSeguridad y FECHA 01-abr
%% Salud en el Trabajo VERSION 18
Empresa: [Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Antes de la mejora PRE-TEST
C.O. cumplimientos objetivos Dimension N°4: actuar
O.A. objetivos alcanzados C.0.= 0.A. / O.P.
O.P. objetivos programados
N° DESCRIPCION numero de total, de  mplimientos
objetivos objetivos |objetivos
alcanzados | programado
1 pasillos libres y organizados 1 1 100%
2 inocuidad de alimentos 0 1 0%
3 cumplimiento de uso EPP 0 1 0%
4 senaléticas de seguridad 0 1 0%
5 cronograma de limpieza 0 1 0%
6 capacitacion de los trabajadores 0 1 0%
7 cumplimiento de auditoras 1 1 100%
8 mantenimiento preventivo de maquinas 0 1 0%
9 toma de acciones de correctivas 0 1 0%
10 cumplimiento de norma legal 0 1 0%
11 mantener la comunicacion de la seguridad 1 1 100%
12 participacion de los trabajadores 1 1 100%
13 organizacion y limpiezas de los almacenes 1 1 100%
14 charlas de 5 minutos 0 1 0%
15 carnet de sanidad 0 1 0%
16 control de plagas 1 1 100%
TOTAL 6 16 38%

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que su nivel de cumplimiento general es de 38% en el promedio

gue se encontro en el en el pre-test del mercado edén ya que los objetivos trasados

con estaba siendo realizados por parte del equipo de seguridad que tenian.
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FIGURA 12 DATOS Y RESULTADOS DE LAS VARIABLES DEPENDIENTES: PRE-TEST
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Fuente: Elaboracion Propia
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e Dimensidén: Riesgos mecanicos resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion de la matriz Iper recolectada a la base
de datos, que nos ayudar a obtener el dato necesario para elaborar a cada indicador
gue se refleja en nuestra matriz operacional de las variables dependientes de las

dimensiones de riesgos mecéanicos riesgos ergondmicos y riesgos bioldgicos.

TABLA 15 CALCULO DE INDICADORES RIESGO MECANICO PRE- TEST

%EI@ DEPENDIENTE: RIESGOSLABORALES FECHA 0l-abr
VERSION 19
Empresa: [Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: |Antes de la mejora PRE-TEST
P.R.M Porcentaje Riesgo mecanico Dimension N°5: riesgo mecéanico
N.R.M numero de riesgos mecanico o g M. = e 100%
T.R.M total, de riesgos T.R.
N° DESCRIPCION numero de |total, de Riesgo
riesgos [riesgos mecanico
mecanico
1 carnes/embutidos 2 7 29%
2 zapateria y renovadora 2 5 40%
3 avicolas 1 6 17%
4 costura 2 6 33%
5 ferreteria 3 9 33%
6 plastico 1 4 25%
7 abarrotes 2 6 33%
8 joyeria 2 7 29%
9 pasamaneria 2 5 40%
10 servicio técnico 1 3 33%
11 verduras 2 6 33%
12 pescado 2 5 40%
13 restaurant 1 3 33%
14 bazar 1 3 33%
15 floreria 1 3 33%
16 fruteria 2 5 40%
TOTAL 27 83 33%

Fuente: Elaboracion Propia

” “*

Para los meses de “octubre”, “noviembre” y “diciembre”, se obtuvo un 33% de

promedio respecto al indicador del porcentaje de riesgos mecanico en el pre-test.
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Dimension: Riesgos Ergonomicos resultados

TABLA 16 CALCULO DE INDICADORES RIESGO ERGONOMICO PRE-TEST

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS LABORALES FECHA 01-abr
SERCADY VERSION 20
Empresa: Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Antes de la mejora PRE-TEST
P.R.E. Porcentaje de riesgos ergonémicos Dimension N°5: riesgos ergondémicos
N.R.E. ndmeros de riesgos ergonémicos PR.E="""X100%
T.R total, de riesgos T.R.
N° DESCRIPCION numeros de |total, de riesgos
riesgos  [riesgos ergonomicos
ergonomicos
1 carnes/embutidos 3 7 43%
2 zapateria y renovadora 2 5 40%
3 Avicolas 2 6 33%
4 Costura 3 6 50%
5 Ferreteria 3 9 33%
6 Plastico 2 4 50%
7 Abarrotes 3 6 50%
8 Joyeria 3 7 43%
9 Pasamaneria 3 5 60%
10 servicio técnico 2 3 67%
11 Verduras 4 6 67%
12 Pescado 2 5 40%
13 Restaurant 1 3 33%
14 Bazar 1 3 33%
15 Floreria 1 3 33%
16 Fruteria 2 5 40%
TOTAL 37 83 45%

Fuente: Elaboracion Propia

Para los meses del pretest pudo obtener un porcentaje de un 45% de promedio en

el pre-test respecto al indicador de porcentaje de riesgos ergonémicos en el

promedio y que quiere decir que se necesita bajar ese nivel.
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Dimension: Riesgos Bioldgicos resultados

TABLA 17 CALCULO DE INDICADORES RIESGO BIOLOGICO PRE-TEST

DEPENDIENTE: RIESGOSLABORALES FECHA 01-abr
AERCAN VERSION 21
Empresa: |Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Antes de la mejora PRE-TEST
P.R.B. Porcentaje de riesgos bioldgicos  |Dimension N°5: riesgos bioldgicos
N.R.B. nameros de riesgos bioldgicos P.R.B. = N.R.B/T.R.
T.R total, de riesgos
N° DESCRIPCION numeros de |total, de total, de
riesgos  |riesgos riesgos
biolégicos biolégicos
1 carnes/embutidos 3 7 43%
2 zapateria y renovadora 3 5 60%
3 avicolas 2 6 33%
4 costura 4 6 67%
5 ferreteria 5 9 56%
6 plastico 2 4 50%
7 abarrotes 4 6 67%
8 joyeria 3 7 43%
9 pasamaneria 2 5 40%
10 servicio técnico 2 3 67%
11 verduras 1 6 17%
12 pescado 3 5 60%
13 restaurant 2 3 67%
14 bazar 1 3 33%
15 floreria 1 3 33%
16 fruteria 2 5 40%
TOTAL 40 83 48%

Fuente: Elaboracion Propia

Para los meses del pretest se pudo obtener un promedio de porcentaje de un 42%

de promedio respecto al indicador de porcentaje de riesgos bioldgicos en el pretest

de los puestos de trabajo.
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Resumen analisis de pretest

El resumen de resultado referente al pretest de las variables independiente de las

dependientes.

TABLA 18 TABLA DE RESUMEN PRE-TEST

RESUMEN DE ANALISIS PRE-TEST

Dimension de las variables independiente: RESULTADO %
Planificar 20%
Hacer 38%
Verificar 33%
Actuar 38%
Dimension de las variables dependiente: RESULTADO %
Porcentaje de riesgo mecanico 33%
Porcentaje de riesgo ergonémico 45%
Porcentaje de riesgo bioldgico 48%

Elaboracién Propia

TABLA 19 GRAFICO COMPARATIVO VARIABLES INDEPENDIENTES PRE-TEST

PRE TEST: Dimension de las variables

independiente

38%
33%

Dimension de las variables independiente:

’ Planificar

l” Hacer

‘ m Verificar 1

]l Actuar ‘

Elaboracion Propia

Interpretacion: En la grafica se muestra la comparacion de los resultados de las

variables independientes de SGSST de la dimension Planificar con un resultado de

*20%, Hacer con un resultado de 38%, Verificar con un resultado de 33% y Actuar

con un resultado de 38%.
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FIGURA 13 GRAFICO COMPARATIVO VARIABLES DEPENDIENTES PRE-TEST

PRE TEST: Dimension de las variables
dependiente

Dimension de las variables dependiente

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la grafica se muestra la comparacion de los resultados de las
variables dependientes de Riesgo laborales de la dimensién Riesgo mecanico con
un resultado de 33%, Riesgo Ergonomico con un resultado de 45% y Riesgo

Bioldgico con un resultado de 48%.
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e PROPUESTAS DE MEJORA Plan de Accién: Planificacion

Verificacion de
documentacion Linea Base

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Accién: Hacer

Capacitacion Capacitacion Capacitacion
puesto Abarrotes

Fuente: Elaboracion Propia

Auditoria Interna

Plan de Accién: Verificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Plan de Accion: Actuar

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacién de Riesgos Laborales

Riesgo
Ergonomico

Fuente: Elaboracion Propia
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Datos y resultados de las variables independiente: POST -TEST

Dimension: Planificacion resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion recolectada para el post test de la base
de datos, que nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada
indicador que se refleja en nuestra matriz de operacionalizacion de la de este caso
la dimensién planificar que es una lista de verificacion para mantenerla seguridad

en el mercado edén surco.

TABLA 20 CALCULO DE INDICADORES "PLANIFICACION"

% VVARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de FECHA 0l-abr
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo VERSION 15
Empresa: |Mercado Edén \ Lugar: Surco
Medida: Después de lamejora POST TEST
A. ACTIVIDADES Dimension N°1: planificacion
N.A.R. numero de actividades
realizadas A=N.AR/NAP
N.A.P. numero de actividades
programadas
N° DESCRIPCION numero de numero de ACTIVID
actividades actividades ADES
realizadas programadas
1 1Gestion de Seguridad y 1 1 100%
Salud en el Trabajo
2 2. Identificacidon de Peligros 1 1 100%
y Evaluacioén de
Riesgos
3 3.Procedimientos de 0 1 0%
Tareas Criticas
4 4. Investigacion de 1 1 100%
incidentes / accidentes
5 5.Preparacion para 0 1 0%
Emergencias
6 6. Capacitacion y 1 1 100%
entrenamiento
7 7. Equipos de Proteccién 1 1 100%
Personal
8 8.Control de Salud del 1 1 100%
Trabajador
9 9. Difusion y Promocion 0 1 0%
10 10.Control de los Riesgos 1 1 100%
TOTAL 7 10 70%

Fuente: Elaboracion Propia
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Podemos corroborar que para los meses del post test se obtuvo un promedio de
70% que se pudo las observaciones que es parte de la lista de verificacion de la
linea base por ello se debe seguir realizando para la mejora continua del mercado
edeén.

Dimensién: Hacer resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacién recolectada para el post test de la base
de datos, que nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada
indicador que se refleja en nuestra matriz de operacionalizacion de la de este caso
la dimensién “Hacer” que permitiéo medir las capacitaciones realizadas en el mercado

edén.
FIGURA 14 IMAGENES DE LAS CAPACITACIONES

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 21 CALCULO DE INDICADORES "HACER" POST - TEST

E " VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion FECHA 01-abr
WERCADO de Seguridad y Salud en el Trabajo VERSION 16
Empresa: [Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: |Después de la mejora POST TEST
C. Capacitaciones Dimensién N°2: Hacer
T.T.C. total, de capacitados realizadas
T.T.P. total, de capacitaciones programadas C.=T.T.C. /T.T.P.
N° Capacitaciones total, de total, de
capacitados | capacitaciones | capacitaciones
realizadas planificadas
1 riesgos laborales 1 1 100%
2 uso adecuado de EPP 1 1 100%
3 derecho y obligaciones de los 1 1 100%
colaboradores de trabajo
4 clasificacion de identificacion de 0 1 0%
materiales peligrosos plan de
prevencion y respuesta de
emergencia
5 sefalizacion y proteccion auditiva y 0 1 0%
respiratoria
6 liderazgo y motivacion 1 1 100%
7 inspecciones de seguridad y riesgos 1 1 100%
8 fatiga laboral 1 1 100%
TOTAL 6 8 75%

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos verificar que tuvo un 75% en el promedio de capacitaciones en el mercado

edén y que esto ayudo a preparar a los trabajadores y dar conocimientos sobre los

sistemas de gestion y seguridad y salud en

el trabajo.

Dimensioén “Verificar”’ resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion recolectada para el post test de la base

de datos, que nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada

indicador que se refleja en nuestra matriz de operacionalizacién de este caso la

dimensioén Verificar
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TABLA 22: CALCULO DE INDICADORES VERIFICAR POST TEST

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de FECHA Ol-abr
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo VERSION 17
Empresa: [Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Después de lamejora POST TEST
A. Auditorias Dimension N°3: Verificar
A.R.D. Auditorias realizadas A= ARD
A.P.D. Auditorias programadas APD.
N° Programas de Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias
realizadas |programadas cumplidas
1 Seguimiento de comité SST 1 1 100%
2 Capacitaciones realizadas 1 1 100%
3 Uso de EPP 1 1 100%
4 Limpieza e higiene 1 1 100%
5 Ficha de mantenimiento de las 0 1 0%
magquinarias
6 Adecuacion de sefaléticas 1 1 100%
7 Subsanaciones de la matriz Iper 1 1 100%
8 Check list registros de 1 1 100%
capacitaciones
9 Cumplimiento de documentacion 0 1 0%
SST.
TOTAL 7 9 78%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el post tes se tuvo un nivel de 78% en el promedio de los auditorios programas y de

las realizadas ya que se pude hacer el seguimiento de los SSGST.
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e Dimensién: Actuar resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion recolectada para el post test de la base

de datos, que nos ayudar a obtener cada dato necesario para elaborar a cada

indicador que se refleja en nuestra matriz de operacionalizacion de este caso la

dimensién Actuar.

TABLA 23 CRONOGRAMA DE AUDITORIAS POST TEST

N DE COMERCIANTES EL EDEN DELOVALO DE FECHA 01-feb
: HIGUERETA
%mn RUC 20206994852 VERSION 4
LU DITORIAS MERCADO ELEDEN PAGINA 0l-ene
ITEM TEMAS SI | NO |OBS RESPONSABLES

1 Seguimiento de comité SST LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

2 Capacitaciones realizadas LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

3 Uso de EPP LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

4 Limpieza e higiene X LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

5 Ficha de mantenimiento de lasmaquinarias X LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

6 Adecuacion de sefialéticas X LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

7 Subsanaciones de la matriz Iper X LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

8 Check list registros de capacitaciones X LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

9 Cumplimiento de documentacién SST. X LUIS HUERTO/TRIXI VILLALTA

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 24 CALCULO DE INDICADORES ACTUAR POST TEST

%wﬂ INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion de FECHA Ol-abr
i (Seguridad y Salud en el Trabajo VERSION 18
Empresa:Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: [Después de la mejora POST TEST
C.O. cumplimientos objetivos |Dimension N°4: actuar
O.A. objetivos alcanzados
O.P. objetivos programados C0.=0A/0P.
N° DESCRIPCION numero de objetivos | total, de objetivos cumplimientos
alcanzados programado objetivos
1 pasillos libres y organizados 1 1 100%
2 inocuidad de alimentos 0 1 0%
3 cumplimiento dé uso EPP 0 1 0%
4 sefaléticas de seguridad 1 1 100%
5 cronograma de limpieza 1 1 100%
6 capacitacion de los 1 1 100%
trabajadores
7 cumplimiento de auditoras 1 1 100%
8 mantenimiento preventivo 0 1 0%
de maquinas
9 toma de acciones de 1 1 100%
correctivas
10  |cumplimiento de norma legal 1 1 100%
11 mantener la comunicacion 1 1 100%
de la seguridad
12 |participacion de los 1 1 100%
trabajadores
13  |organizacion y limpiezas de 1 1 100%
los almacenes
14 |charlas de 5 minutos 1 1 100%
15  |carnet de sanidad 0 1 0%
16  |control de plagas 1 1 100%
TOTAL 12 16 75%

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que su nivel de cumplimiento es de 75% en el promedio en el

post test de los objetivos. Siendo mayor al pretest que por ende se esta pudiendo

realizar la metas propuestas implementadas en el mercado Edén.
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e Dimension: Riesgos mecanicos resultados

Se ha procedido a vaciar toda la informacion de la matriz Iper para el post test

recolectada de la base de datos, que nos ayudar a obtener el dato necesario para

elaborar a cada indicador que se refleja en nuestra matriz de operacional de las

variables dependientes de las dimensiones de riesgos mecanicos riesgos

ergondmicos Y riesgos bioldgicos.

TABLA 25 CALCULO DE INDICADORES RIESGO MECANICO POST TEST

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS FECHA | O1-abr
el |LABORALES VERSION 19
Empresa: |Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Después de lamejora POST TEST
P.R.M Porcentaje Riesgo mecanico Dimensién N°5: riesgo mecéanico
N.R.M numero de riesgos mecanico P.RM.= NRM
T.R.M total, de riesgos TRM.
N° DESCRIPCION numero de| total, de Riesgo
riesgos riesgos mecanico
mecanico
1 carnes/embutidos 1 7 14%
2 zapateria y renovadora 1 5 20%
3 avicolas 2 6 33%
4 costura 3 6 50%
5 ferreteria 2 9 22%
6 plastico 0 4 0%
7 abarrotes 1 6 17%
8 joyeria 1 7 14%
9 pasamaneria 1 5 20%
10 servicio técnico 1 3 33%
11 verduras 1 6 17%
12 pescado 0 5 0%
13 restaurant 1 3 33%
14 bazar 1 3 33%
15 floreria 0 3 0%
16 fruteria 1 5 20%
TOTAL 17 83 20%

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension: Riesgos Ergonémicos resultados

TABLA 26 CALCULO DE INDICADORES RIESGO ERGONOMICOS POST TEST

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS LABORALES FECHA 0l-abr|
MERCARO VERSION 20
Empresa: |[Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Después de lamejora POST TEST
P.R.E. Porcentaje de riesgos ergondémicos |Dimension N°5: riesgos ergonémicos
N.R.E. nameros de riesgos ergonémicos P.R.E.=N.R.E/T.R
T.R total, de riesgos
N° DESCRIPCION numeros de total, de riesgos
riesgos riesgos | ergondmicos
ergonémicos
1 carnes/embutidos 1 7 14%
2 zapateria y renovadora 0 5 0%
3 Avicolas 1 6 17%
4 Costura 2 6 33%
5 Ferreteria 1 9 11%
6 Plastico 1 4 25%
7 Abarrotes 2 6 33%
8 Joyeria 1 7 14%
9 Pasamaneria 0 5 0%
10 servicio técnico 1 3 33%
11 Verduras 1 6 17%
12 Pescado 1 5 20%
13 Restaurant 0 3 0%
14 Bazar 1 3 33%
15 Floreria 0 3 0%
16 Fruteria 1 5 20%
TOTAL 14 83 17%

Fuente: Elaboracion Propia

Durante los meses de “octubre”, “noviembre” y “diciembre” se tuvo un 17% de

promedio en el post test. Respecto a los riesgos ergondmicos en el promedio

habiendo bajado el nivel de riesgo respecto al pretest.
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e Dimension: Riesgos Bioldgicos resultados

TABLA 27 CALCULO DE INDICADORES RIESGO BIOLOGICOS POST TEST

DEPENDIENTE: RIESGOSLABORALES FECHA O0l-abr
VERSION 20
Empresa: |Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Después de la mejora POST TEST
P.R.B. Porcentaje de riesgos bioldgicos Dimension N°5: riesgos bioldgicos
N.R.E. nimeros de riesgos ergondémicos PRB=NRE/TR.
T.R total, de riesgos
N° DESCRIPCION numeros de total, de total, de
riesgos biolégicos| riesgos riesgos
biologicos
1 carnes/embutidos 1 7 14%
2 zapateria y renovadora 1 5 20%
3 Avicolas 1 6 17%
4 Costura 0 6 0%
5 Ferreteria 2 9 22%
6 Plastico 2 4 50%
7 Abarrotes 4 6 67%
8 Joyeria 1 7 14%
9 Pasamaneria 1 5 20%
10 servicio técnico 1 3 33%
11 Verduras 1 6 17%
12 Pescado 1 5 20%
13 Restaurant 0 3 0%
14 Bazar 0 3 0%
15 Floreria 1 3 33%
16 Fruteria 2 5 40%
TOTAL 19 83 23%

Fuente: Elaboracion Propia

Para los meses se tuvo un 23% de resultado respecto a los riesgos bioldgicos en

el post test de los puestos de trabajo.
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Resumen de analisis de post — test
En la tabla se muestra el resumen de resultado referente al post test de las

variables independientes de las variables dependientes.

TABLA 28 TABLA DE RESUMEN POST TEST

RESUMEN DE ANALISIS POST TEST
Dimension de las variables independiente: RESULTADO
%
Planificar 70%
Hacer 75%
Verificar 78%
Actuar 75%
Dimension de las variables dependiente: RESULTADO
%
Porcentaje de riesgo mecanico 20%
Porcentaje de riesgo ergonémico 17%
Porcentaje de riesgo biolégico 23%

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 29 GRAFICO COMPARATIVO VARIABLES INDEPENDIENTES POST TEST

POST TEST: Dimension de
las variables independiente

78%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la gréafica se muestra la comparacion de los resultados de las
variables independientes de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la dimension Planificar con un resultado de 70%, Hacer con un resultado de 75%,

Verificar con un resultado de 78% y Actuar con un resultado de 75%.
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FIGURA 15 GRAFICO COMPARATIVO VARIABLES DEPENDIENTES POST TEST

POST TEST: Dimension de las
variables dependiente

20%

Dimension de las variables dependiente

W Porcentaje de riesgo biologico |

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la grafica se muestra la comparacion de los resultados de las
variables dependientes de Riesgo laborales de la dimensién Riesgo mecénico con
un resultado de 20%, Riesgo Ergonomico con un resultado de 17% y Riesgo
Biologico con un resultado de 23%.
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ANALISIS DESCRIPTIVO: Comparativa de resultados de Pre-Test y POST. -
TEST

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados obtenidos del pretest y post
test, comparandolos y determinando la variacion entre ellos.

Comparacion de variable independiente Dimensién planificacién de
PRETEST Y POSTEST.

TABLA 30. TABLA COMPARATIVA PLANIFICACION PRETEST Y POST TEST

RESUMEN V. INDEPENDIENTE

FORMULA Dimension N°1: VALOR DE
Planificar DIFERENCIA
A=2% x100% PRE |POST TES
AP. TEST
33% 78%
44%

Fuente: Elaboraciéon Propia

FIGURA 16 GRAFICO COMPARATIVO PLANIFICACION PRETEST Y POST TEST

Dimension n°1:Planificar

PRE TEST POST TES

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se puede mostrar los resultados de la variable independiente de la
dimensién Planificar que para su pretest tuvo un resultado de 20% y para el post
tes se puedo obtener un 70% con un valor de diferencia de 50% que quiere decir

gue ha mejorado los SGSST aplicados para aquella dimension
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e Comparacion de variable independiente Dimensioén Hacer de “pretest” y

“post-test”.

TABLA 31 TABLA COMPARATIVA HACER PRETEST Y POST TEST

RESUMEN V. INDEPENDIENTE

FORMULA Dimension N°2: Hacer

C.0.=%% X 1000p. [RETEST

POSTTES

VALOR DE DIFERENCIA

38%

75%

38%

Elaboracion Propia

Tabla 32 Gréafico comparativo verificar Pretest y Post test

Elaboracion Propia

Dimension N°3: Verificar

PRE TEST

POST TES

El grafico muestra los resultados de la variable independiente de la dimension Hacer

gue para su pretest tuvo un resultado de 38% y para el post tes se puedo obtener

un 75% con un valor de diferencia de 38% que quiere decir que ha mejoradolos

sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las capacitaciones al

personal del mercado edén aplicados.
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e Comparacion de variable independiente: Dimension Verificar de PRE-TEST y
POST-TEST

TABLA 33 TABLA COMPARATIVA VERIFICAR PRETEST Y POST TEST

RESUMEN V. INDEPENDIENTE VALOR DE
FORMULA Dimensién N°3: Verificar DIFERENCIA
AC.S.= ¥ 100% PRE-TEST POST TEST
A.P.D 33% 78% 44%

Elaboracion Propia

Figura 17 Gréfico comparativo verificar Pretesty Post test

Dimension N°3: Verificar

PRE TEST POST TES

Elaboracién Propia

El grafico muestra los resultados de la variable independiente de la dimension
Verificar que para su pre-test tuvo un resultado de 33% y para el post tes se puedo
obtener un 78% con un valor de diferencia de 44% que quiere decir que ha mejorado

los SGSST, aplicado por auditorias internas en el mercado Edén.
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Comparacion de variable independiente. Dimensién Actuar de PRE-TEST

y POST-TEST

TABLA 34 TABLA COMPARATIVA ACTUAR PRE-TEST Y POST-TEST

RESUMEN V. INDEPENDIENTE VALOR DE
FORMULA Dimensién N°4: Actuar DIFERENCIA
N.C.= "% X 100% PRE-TEST | POSTTEST
T.C.P. 38% 75% 38%

Elaboracion Propia

Figura 18 Grafico comparativo actuar Pretest y Post test

Dimension N°4: Actuar

PRE TEST

Elaboracion Propia

POST TES

El grafico muestra los resultados de la variable independiente de la dimension

Actuar que para su PRE-TEST tuvo un resultado de 38% y para el post tes se puedo

obtener un 75% con un valor de diferencia de 38% que quiere decir que se ha

cumplidos la mayoria de los objetivos trasados de los SGSST para el mercado

edén.
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Comparacion de variable dependiente de riesgos mecanicos de PRE-TEST y
POST-TEST

Tabla 35 Tabla comparativa riesgo mecanico PRE-TEST y POST-TEST

RESUMEN V. DEPENDIENTE ‘
FORMULA Dimension N°5: qucentaje de riesgo éﬁ}g&ﬁgm
mecaniCco
TRE="""%100% PRE-TEST POST TES
T 33% 20% 12%
R.

Elaboracion Propia

FIGURA 19 GRAFICO COMPARATIVO RIESGO MECANICO PRETEST Y POST TEST

Dimension N°6: Porcentaje de riesgo mecanico

PRE TEST POST TES

Elaboracion Propia

En el grafico se puede mostrar los resultados de la variable dependiente de la
dimensién Riesgo mecanico que para su PRE-TEST tuvo un indice porcentual de
un 33% y para el post tes se puedo reducir su indice a un 20% con un valor de
diferencia de 12% que quiere decir que se ha podido reducir los riesgos mecéanicos

reconocido en los puestos de trabajo en el mercado Edén.
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e Comparacion de variable dependiente de riesgos ergonémicos de PRE-TEST
y POST-TEST

Tabla 36 Tabla comparativariesgo ergondémico Pretest y Post-test

RESUMEN V. DEPENDIENTE VALOR DE
FORMULA Dimension N°7: Porcentaje de [PIFERENCIA
riesgo ergonémico
TRE.= T %1009 | PRE-TEST | POSTTEST
TR. 45% 17% 28%

Elaboracién Propia

FIGURA 20 GRAFICO COMPARATIVO RIESGO ERGONOMICO PRE-TEST Y POST-TEST

DimensionN°7 :Porcentaje de riesgo
ergonOmico

PRE TEST POST TES

Elaboracién Propia

En el grafico se puede mostrar los resultados de la variable dependiente de la
dimension Riesgo Ergondmico que para su pre-test tuvo un indice porcentual de un
45% vy para el post tes se puedo reducir su indice a un 17% con un valor de
diferencia de 28% que quiere decir que se ha podido reducir los riesgos

ergonémicos encontrados en los puestos de trabajo en el mercado Edén.
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e Comparacion de variable dependiente de riesgos ergondémicos deP RE-
TESTy POST-TEST

TABLA 37 TABLA COMPARATIVA RIESGO ERGONOMICO PRE-TEST Y POST-TEST

RESUMEN V. DEPENDIENTE VALOR DE
FORMULA hsion N°7: Porcentaje de riesgo  |[PIFERENCIA
ergonomico
TRE.= T v 1009 | PRE-TEST | POSTTEST
TR. 45% 17% 28%

Elaboracién Propia

Figura 21 Gréafico comparativo riesgo ergondmico Pretest y Post test

DimensionN°7 :Porcentaje de riesgo
ergonOmico

s0%— 489 0000000000000
40%
30%
20%
10%

0%
PRE TEST POST TES

Elaboracion Propia

En el grafico se puede mostrar los resultados de la variable dependiente de la
dimension Riesgo Ergondémico que para su PRE-TEST tuvo un indice porcentual de
un 45% y para el post tes se puedo reducir su indice a un 17% con un valor de
diferencia de 28% que quiere decir que se ha podido reducir los riesgos

ergonémicos encontrados en los puestos de trabajo en el mercado Edén.
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Comparacion de variable dependiente de riesgos biolégicos de PRE-TEST y
POST-TEST

TABLA 38 TABLA COMPARATIVA RIESGO BIOLOGICO PRE-TEST Y POST-TEST

RESUMEN V. DEPENDIENTE VALOR DE
FORMULA ion N°7: Porcentaje de riesgo DIFERENCIA
biologico
T.RB.= N.R.B. X 100% PRE-TEST POST-TEST
TR, 48% 23% 25%

Elaboracion Propia

Figura 22 Grafico comparativo riesgo biolégico PRE-TEST y POST-TEST

Dimension N°8: Porcentaje de riesgo
biologico

PRE TEST POST TES

Elaboracién Propia

En el grafico se puede mostrar los resultados de la variable dependiente de la
dimension Riesgo Biolégico que para su PRE-TEST tuvo un indice porcentual de
un 48% y para el post tes se puedo reducir su indice a un 23% con un valor de
diferencia de 25% que quiere decir que se ha podido reducir los riesgos bioldgico

encontrados en los puestos de trabajo en el mercado Edén
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Andlisis de la problemética

El Mercado El Edén fue sancionado con 4 UITS, por el incumplimiento de un

SGSST, no cumplir y no haber establecido un Comité de Seguridad solido que

pueda realizar los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

correspondiente para mantener la seguridad y tener la documentacion

correspondiente en regla del mercado edén.

De acuerdo, la informacién recolectada e identificada en las instalaciones. Se pudo

elaborar un diagrama de Ishikawa, un Pareto que sirve como factor principal para

identificar las causas de dichos problemas.

TABLA 39. TABLA DE CAUSAS PRINCIPALES

NO

CAUSAS

C1

Malas posturas en las actividades laborales

Cc2

Falta de uso de Epp

C3

Falta de supervision en la descarga de mercaderia.

C4

Contaminacion cruzada

C5

Manipulacién de elementos punzo cortantes

C6

No hay un registro de investigacion de accidentes

C7

Falta de un Documentacion en materia de Gestién de
seguridad.

C8

Falta de capacitaciones de prevencion de riesgos laborales

C9

Pasillos desorganizados

C10

No hay mantenimiento de maquinas

Elaboracion Propia

Referente a la identificacién de las causas identificas en el problema se toma en

consideracion el estrato principal de acuerdo con el diagrama de Pareto para dar

enfocarse en el estrato mas alto de frecuencia que nos dio entre las causas
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TABLA 40. TABLA DE MATRIZ CAUSA- SOLUCION

N° CAUSAS HERRAMIENTA
C1 |Malas posturas en las actividades laborales
C2 |Faltade uso de EPP
C3 |Falta de supervision en la descarga de mercaderia. )
C4 |Contaminacién cruzada S'Ste.”?as de
: — gestion de

C5 |Manipulacion de elementos punzo cortantes seguridad y salud
C6 |No hay un registro de investigacion de accidentes en el trabajo
c7 |Falta de un Documentacion en materia de Gestion de

seguridad.
c8 [Falta de capacitaciones de prevencion de riesgos

laborales

Elaboracion Propia

Mediante los resultados obtenidos de la tabla 8, se establecié que la herramienta a

usar para la implementacion fue el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (SGSST), ya que abarca y logra solucionar todas las causas encontradas
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FIGURA 23. CHECK LIST DE VERIFICACION

id
ﬂ&n ASQCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA |[FECHA 01-fiely
NERCADD RUC : 20206994852 YERSION 0001
LISTA DE VERIFICACIONDE LINEA BASE DEL PAGINA 0'-ene
CALEA VARIAELE DESARROLLO
se puede tomar como medida de accidn que al tener una mala postura al realizar
Ml as posturas en las - ) . - ., °
1 . esas actividades podrias sufrir de lesiones lumbares, enlas columnas asitamhbién
actividades laboral es como lesiones en las rodillas brazos torso y mufieca y cuella.
Se puede percibir que lostrabajadoresnohacen uso correcto del Equipo de proteccidn personal,
poniendo en rie sgosu integridad fisica. La falta del uso de armés ycasco conbarbiquejo es
c2 Falta de uso de EPP indispensable enestasfunciones. Asimismo, deluso de los guantesaisladores de corriente botas
de electricista para evitaralgin corto circuitoy lesiones para el trabajador que ademés puede
sufrircaidas, cortes o golpes
durante |3 ejecucidn de |z descargay carga de mercaderis, lostrabajadores notienenuna
Faltade Super'\.-'\'sfén en supervision ade cuada, ya que no usan correctamente los equipos de proteccidn personaly se
2 Iadescargade generaundesarden al mormentode la descarga pudie ndo ocasionaraccidente sde los
R trabajadores, transe Gntes oincluso losclientes. Lo que se busca es generar la prevencian de
mercaderfa. riesgos laborales para que puedaneje cutar bien sus funciones evitando que el trabajador pueda
sufrirgolpes, caidas al mismanive |, riesgo de strapamientao.
llosd i2ad se observar la desorganizacion que tiene en el mercado ya gue no cuentan con un
o4 Pasillos desorganizados orden ygue las cuales ello podria tambign generan lesiones al frabajador como
caidas golpes
s Mo hay mantenimiento se ohserva |a falta de mantenimiento delos equipos ya gue algunos eguipaos podrian
de maguinas causar cortes graves al trabajador hasta amputaciones en las manaos.
Se observa las contaminaciones gue presenta el trabajador o proveedor también al
o Contaminacion cruzada no tener |la seguridad adecuada en la manipulacion de los productos va que puede
causar enferm edades bioldgicas al no tener |os EEP necesarios para el trahajo.
Manipulacién de sevisualiza las herramientas punzo cortantes v que los trabajadores no tienen la
c7 elementos punzo capacitacion adecuada para dicha manipulacidn es por ello gue al no tener la
cortantes seguridad adecuada podrian sufrir cortes leves v graves,
No hay un registro de se demuestra gue no hay un registro deaccidentes donde ayudaria a tomar o decidir
8 investigaddn de guetipa deseguridad deberian acudir o tener para dicha labor y asi poder dejar de
accidentes sufrir accidentes
Faltade un 3 A A
., se muestra también |3 escasa documentacidn que presenta para |a gestidn de
s Documeantacion en )
seguridad quetiene actualmente
materiade Gestidn de
Faltade sensibilidad y se demuestra |a escasa sensihilizacidn y orientacion sobre la prevencidn deriesgos
C10 capaditadones de y peligros en el campo y & su vez |a falta de capacitaciones que cuentan en el
prevencidn de riesgos mercado.

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiza una lista de verificacion relacionada con la linea base para corroborar el

levantamiento de la observacion tantas herramientas, usos adecuados de EPP,

limpieza e higiene y otros.
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3.6 Método de andlisis de datos

Para Herndndez y Mendoza (2018) comenta que la evaluacién mediante formulas
sirve para obtener informacion cientifica.

El andlisis se realiz6 mediante la herramienta estadistica del software SPSS-V26,
aplicando el alfa de Cronbach, pruebas estadisticas que permiten analizar,

interpretar y presentar en cuadros y graficos

. Observacion experimental
Garcia Sanz Lorena, Garcia Gordo Elisa, Rios Brea Lea (2017). Nos dice que el
pragmatismo a las ciencias sociales se da origen al experimentalismo que se basa

y se experimenta la evolucion psicolégica y el desarrollo de método experimental.

o Anélisis descriptivo
La presente investigacion estd basada en dicha técnica, ya que se recolecta

informacion en base a los resultados alcanzados por las herramientas empleadas.

Que para el andlisis de variable independiente se desarrolla de manera descriptiva
de acuerdo con la linea base y analizando por cada dimension empleada para la
variable independiente y esto se realizard. Mediante registros, implementacién de
seguridad, capacitaciones y auditorias hacia el Mercado Edén. Y en cuanto los
andlisis de la variable dependiente se desarrollara aplicando el IPERC, para la
subsanacion de los diversos riesgos en el mercado edén y asi para tener la totalidad
de riesgos mecanicos, ergonémicos y biologicos identificados. Aplicando la IPERC

cada 3 meses para asi poder reducir los riesgos laborales.

El andlisis de datos se encarga de poder examinar un conjunto de datos para que
se pueda llegar a la informacion y realizacion de la toma de decision respecto a los

problemas especificos.

Andlisis obtenido de las fuentes bibliogréaficas fueron de mucha ayuda las junto con
la recoleccion de datos y la informacién brindada por parte del mercado edén se ha

podido llevar a cabo la investigacion.
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. Confiabilidad

Castafnieda Pinedo Martha 2021). Nos dice que el analisis de confiabilidad es un
cuestionario de competencias que analiza mediante las pruebas estadisticas alfa de

Cronbach

De tal forma los datos expuestos del presente proyecto de investigacion fueron
proporcionados y recolectados del mercado Edén y que podemos asegurar la
confiabilidad de estos y ademas de confirmar los instrumentos que son correctos

con la validez.

Y para corroborar la confiabilidad se expresa y se cuenta con la informacion obtenida
y con autorizacion del mercado y su directiva la cual también autorizé la inclusién

del presente proyecto en el repositorio de la universidad César Vallejo.
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3.7 Aspectos éticos

Hernandez Sampieri, R., 2014 indica que se encarga del estudio de las costumbres
o habitos donde se debe contar con la autorizacion del mercado, para que las

personas encargadas estudien los juicios morales y atendiéndolos.

Se pudo recolectar la informacion del mercado Edén con autorizacién de la Directiva
y presidente del mercado y nos permitié realizar los objetivos del proyecto de
investigacion que con apoyo de respaldo de algunos autores que se utilizé para

poder profundizar para los temas de investigacion y poder llegar al resultado.

Asimismo, esta investigacion fue validada por juicio de expertos, especialistas que
evallan de manera rigurosa la matriz de operacionalizacion de variables, técnicas
e instrumentos planteados en la investigacion. Asimismo, se desarrollé bajo un acto
responsable y ético con el permiso y autorizacién del Mercado Edén para acceder a
su informacion con el respeto debido sin incumplir algiin reglamento para llevar a cabo

la investigacion. (Ver anexo 21)
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo:

Se realiz6 el siguiente estudio mediante los resultados de la evaluacion del Pre-Test

y Post-Test de la aplicacion de un SGSST reduce los riesgos laborales en el mercado

edén 2022. El siguiente estudio encaminara a la variable dependiente con sus

dimensiones.

Andlisis descriptivo de riesgos mecanicos antes y despues.
Estadisticos

Riesgo mecanico Riesgo mecanico

PRE-TEST  posT.TEST
N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media ,327500 ,203750
Mediana ,330000 ,200000
Moda ,3300 ,3300
Desv. Desviacion ,0603876 ,1382691
Varianza ,004 ,019
Rango ,2300 ,5000
Minimo ,1700 ,0000
Maximo ,4000 ,5000
Suma 5,2400 3,2600

Interpretacion: Se puede observar como la media del indice porcentual de antes de
aplicar SGSST fue de 0,327500 y después de haber aplicado SGSST fue de

0,203750 se evidencia el

considerablemente a lo anterior.

indice de

riesgos mecanicos ha disminuido
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Andlisis descriptivo de riesgos ergondmicos antes y después

Estadisticos

riesgo ergonémico riesgo ergonémico

PRE-TEST POST-TEST

N Vélido 16 16
Perdidos 0 0

Media 446875 ,168750
Mediana ,415000 ,170000
Moda ,3300 ,00002
Desv. Desviacion , 1174574 , 1242511
Varianza ,014 ,015
Rango ,3400 ,3300
Minimo ,3300 ,0000
Maximo ,6700 ,3300
Suma 7,1500 2,7000

Interpretacion: Se puede observar como la media del indice porcentual de antes
de aplicar SGSST fue de 0,446875 y después de haber aplicado Sistema De
Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo fue de 0,168750 donde se evidencia

gue el indice de riesgos ergonémicos a disminuido considerablemente a lo anterior.
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Andlisis descriptivo de riesgos bioldgicos antes y después

Estadisticos

RIESGO RIESGO BIOLOGICO

BIOLOGICO PRE- POST-

TEST TEST
N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media ,485000 ,229375
Mediana ,465000 ,200000
Moda ,6700 ,0000°
Desv. Desviacion , 1551344 ,1826278
Varianza ,024 ,033
Rango ,5000 ,6700
Minimo ,1700 ,0000
Maximo ,6700 ,6700
Suma 7,7600 3,6700

Interpretacion: Se puede observar como la media del indice porcentual de antes
de aplicacion de un SGSST. Fue de 0,485000 y después de haber aplicado SGSST.
fue de 0,229375 donde se evidencia que el indice de riesgos bioldgicos ha

disminuido considerablemente a lo anterior.

Andlisis Inferencial

Para la siguiente investigacion se analiz6 los datos del PRE-TEST y POST-TEST
de las variables que le complementa a los riesgos laborales seguidamente de sus
dimensiones de riesgos mecanicos, riesgos ergonémicos y riesgos biolégicos
utilizando del programa SPSS, con objetivo de dar a reconocer si los data nuestra
son parameétricos o no son paramétricos, de igual forma el estudio de la hipotesis
se rechaza la Ho. Debido a que nuestra muestra tiene 16 semanas, y como son 16
semanas de acuerdo con los datos analizados por el estadigrafo del Shapiro — Wilk,

nuestros datos son menores a 30
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VARIABLE RIESGOS LABORALES

Prueba de Normalidad

Ho: los datos de las muestras tienen distribucion normal

H1: los datos de las muestras no tienen distribucion normal

SIG. 0.05

si pvalor < 0.05, rechaza Ho

si pvalor > 0.05, no se rechazara Ho

La prueba de shapiro wilk para muestras menor de 50 unidades de analisis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. (Pvalor)
RIESGOS LABORALES ,963 16 , 719
PRE- TEST
RIESGOS LABORALES 917 16 ,151
POST-TEST

Decision: De la informacién no se rechaza Ho para la aplicacion de un SGSST
antes de la aplicacion de la metodologia, pero para el ejemplar después de la
aplicacién de la metodologia no se rechaza Ho, por lo tanto, no se aplicaria
una prueba de paramétrica.

Contrastacion de hipotesis general

Hipotesis de investigacion

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos laborales en el mercado edén surco 2022.

Planteamiento de hipdétesis general

Ho: La aplicacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo no
reduce los riesgos laborales en el mercado Edén surco 2022.

H1: la aplicacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos laborales en el mercado Edén surco 2022.

SIG. 0.05

Si. P valor < 0,05 rechazara Ho

Si. P valor > 0,05 no se rechazara Ho

PRUEBA ESTADISTICA: Rangos de Wilcoxon
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Estadisticos de prueba
RIESGOS LABORALESPOST-TEST
RIESGOS LABORALES

PRE-TEST
7 -3,541P
Sig. asintética(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos S.

positivo

Decision: Los resultados muestran que el Pvalor (0,000) es menor a la significancia

(0,05) se rechaza Ho entonces.

VARIABLE RIESGOS MECANICOS

Prueba de Normalidad

HO: Los datos de las muestras tienen distribucion normal H1: Los datos de las
muestras no tienen distribucién normal SIG. 0.05

si pvalor < 0.05, rechaza Ho

si pvalor > 0.05, no se rechazara Ho

Prueba de Shapiro wilk para muestras menor de 50 unidades de analisis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. (Pvalor)
RIESGO MECANICO ,843 16 ,011
PRE-TEST
RIESGO MECANICO ,927 16 ,220
POST-TEST

Decision: De la informacioén no se rechaza Ho para la aplicacion de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo antes de aplicar la metodologia, pero
para el modelo después de aplicar la metodologia no se rechazara Ho asi que por

lo consiguiente no sera posible aplica la prueba paramétrica
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hipodtesis de investigacion

La aplicacion de un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo disminuye

los riesgos mecanicos en el mercado Edén surco 2022.

Planteamiento de hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no

disminuye los riesgos mecanicos en el mercado edén surco 2022

H1: la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

disminuye los riesgos mecéanicos en el mercado Edén surco 2022.
SIG. 0.05

si pvalor < 0.05, rechaza Ho

si pvalor > 0.05, no se rechazara Ho

Prueba estadistica: Rangos del wilcoxon

) Estadisticos de prueba
RIESGO MECANICOPOST-TEST RIESGO MECANICOPRE-TEST

4 -2,348°

Sig. ,019
asintoética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

. Se basa en rangos positivos.

Decision: Los resultados obtenido muestra que el Pvalor (0,019) es menor a la

significancia (0,05) se rechaza Ho entonces.
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VARIABLE RIESGOS ERGONOMICOS

Prueba de Normalidad

HO: los datos que de sus muestras tienen distribucion normal H1: los datos que de
sus muestras no tienen distribucion normal SIG. 0.05

Si pvalor<0.05, rechazar Ho

Si pvalor> 0.05 no se rechazara Ho

Prueba estadistica: Shapiro wilk para muestras menor de 50 unidades de andlisis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. (Pvalor)
RIESGO ERGONOMICO ,860 16 ,019
PRE-TEST
RIESGO ERGONOMICO ,884 16 ,044
POST-
TEST

Decision: De la informacién no se rechaza Ho para la aplicacion de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo antes de aplicar la metodologia, pero
para la muestra después de aplicar la metodologia no se rechazara Ho, por lo tanto,
no sera posible aplicar la prueba de paramétrica

Contratacion de hipétesis especifica 2Hipo6tesis de investigacion

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo disminuye
los riesgos ergondmicos en el mercado Edén surco 2022.

Planteamiento de hipotesis especifica 2

Ho: la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no
disminuye los riesgos ergonomicos en el mercado Edén surco 2022.

H1: la aplicaciébn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

disminuye los riesgos ergonomicos en el mercado Edén surco 2022.
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SIG. 0.05

Si pvalor<0.05, rechazar Ho

Si pvalor>0.05, no se rechaza Ho

Prueba estadistica: Rangos del wilcoxon

Estadisticos de prueba?
RIESGO ERGONOMICO POST-TESTRIESGO ERGONOMICO PRE-TEST

Z -3,411°b
Sig. ,001
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Decision: Los resultados obtenido muestra que el Pvalor (0,001) es menor a la

significancia (0,05) se rechaza Ho entonces.

VARIABLE RIESGOS BIOLOGICOS

Prueba de Normalidad

Ho: Los datos de las muestras tienen distribucién normal H1: Los datos de las
muestras no tienen distribucion normal SIG. 0.05

si pvalor < 0.05, rechazar Ho

si pvalor > 0.05, no se rechaza Ho

Prueba estadistica: Shapiro — wilk para muestras menor de 50 unidades de

analisis
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. (Pvalor)
RIESGO 914 16 135
BIOLOGICO PRE-
TEST
RIESGO 911 16 , 122
BIOLOGICO POST-
TEST
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Decision: De la informacidon no se rechaza Ho para la aplicacion de los sistemas
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo antes de aplicar la metodologia, pero
para la muestra después de aplicar la metodologia no se rechaza Ho, por lo tanto,

no es posible aplicar una prueba de paramétrica.

Contratacion de hipotesis especifica 3

Hipotesis de investigacion

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos biolégicos en el mercado Edén surco 2022.

Planteamiento de hipotesis especifica 3

Ho: La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no
reduce los riesgos bioldgicos en el mercado edén surco 2022.

La aplicacion de un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos biolégicos en el mercado Edén surco 2022.

SIG. 0.05

si pvalor < 0.05, rechaza Ho

si pvalor > 0.05, no se rechazara Ho

Prueba estadistica: Rangos del wilcoxon

Estadisticos de prueba?

RIESGO BIOLOGICO POST-TESTRIESGO BIOLOGICO PRE-TEST

z -2,940P
Sig. asintotica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
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Recursos y Presupuestos

Parte de la demostracion de la viabilidad de la presente investigacion se ha

realizado el calculo del VAN, TIR y el valor del beneficio/costo.

TABLA 42 COSTOS DE SENALETICA

COSTO DE SENALIZACION
MERCADO MATERIAL CANT. |[RECIO PRECIO TOTAL
EDEN UNIT.
seflalesde |30 S/ S/ 60,00
advertencia 2,00
sefialesde |22 S/ S/ 44,00
obligacion 2,00
Sefalizacion de sefales de S/ 2,00
areas seguras informacion 14 S/ 28,00
seflalesde |25 S/ S/ 50,00
prohibiciéon 2,00
seflalesde |24 S/ S/ 48,00
incendio 2,00
pinturas 2 S/ S/ 70,00
amarillas 35,00
pintura blanca 2 S/ 35,00 S/ 70,00
Marcacion de
areas seguras tinner 1 S/ S/ 16,00
16,00
brochas 2 SI s/ 40,00
20,00
TOTAL S/ 426,00

Fuente: Elaboracion Propia



TABLA 43 COSTOS DE EXTINTORES

COSTO DE ADQUISICION DE EXTINTORES
DESCRICION MEDIDA |COSTO CANT. |[SUB TOTAL
Extintores tipo S/ 120,00 S/ 960,00
A, B, C, de und. 8
12kg
Extintores de S/ 60,00 S/ 180,00
tipo A, B, C,de | und. 3
6kg.
Extintores de und. S/ 160,00 1 S/ 160,00
tipo K de 4kg.
TOTAL S/ 1.300,00

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 44 COSTOS DE EQUIPOS DE PROTECCION

COSTO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

EPPS CANT. |RECUENCIA |REQUERERIMIENTO |[RECIO PRECIO
DE CAMBIO UNIT. TOTAL
lentes de 50 1 S/ 2,00 S/ S/ 44,00
seguridad 22,00
mascarillas S/ 2,00 S/8,00 | S/16,00
de doble 50 2
filtro
proteccion 30 2 S/ 2,00 S/ 7,00 | S/14,00
auditiva
guantes de S/ 2,00 S/ S/ 30,00
seguridad 50 1 15,00
fajas de 20 2 S/ 2,00 S/ S/ 30,00
seguridad 15,00
botas de 20 1 S/ 10,00 S/ S/ 300,00
seguridad 30,00
mandil 8 1 S/ 35,00 S/ S/ 525,00
15,00
TOTAL S/ 959,00

Fuente: Elaboracién Propia




TABLA 45 COSTOS DE CAPACITACIONES

COSTO DE CAPACITACIONES

CAPACITACIONES CAPACITADOR H SUB TOTAL
@)
R
AS
riesgos laborales supervisor de seguridad S/ 100,00
uso adecuado de EPP supervisor de seguridad S/ 100,00
derecho y obligaciones | supervisor de seguridad
de los colaboradores de S/ 150,00
trabajo
clasificacion de
identificacionde materiales| supervisor de seguridad
peligrosos plan de s/ 150.00
prevencion y respuesta de ’
emergencia
sefalizaciones y supervisor de seguridad
proteccion auditiva S/ 100,00
liderazgo y motivacion supervisor de seguridad S/ 100,00
inspecciones de seguridad | supervisor de seguridad S/ 100,00
y riesgos
TOTAL S/ 800,00

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 46 COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION

COSTOS DE IMPLEMENTACION SUB TOTAL
costo de senalizacion S/ 426,00
costo de extintores Sl 1.300,00
costo de EPP S/ 959,00
costo de capacitaciones S/ 800,00
otros costos S/ 110,00
TOTAL Sl........ 3.595,00

Fuente: Elaboracién Propia
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Financiamiento

El financiamiento para el proyecto de investigacion sera cubierto por un monto de

S/3.595,00. Se presentan a continuacion los costos de las infracciones segun su

gravedad de acuerdo con las sanciones impuestas por Sunafil.

TABLA 47 COSTOS DE INFRACCIONES SUNAFIL

INFRACCIONES

Las multas para imponer por no contar, o por incumplimiento total o parcial de los documentos de

Seguridad y Salud en trabajo seran:

DOCUMENTO DE SGSST TIPO DE COSTO
INFRACCION

Politica de SST-Seguridad y salud en el trabajo Sl 32.895,00

Objetivos GRAVE Sl 19.350,00

Diagnosticos de linea base GRAVE Sleviinnn.. 19.350,00

Matriz de identificacidon de peligros Evaluacion de

riesgos y medidas de control. Visible GRAVE S/ 19.350,00Q

Reglamento interno de SST Sl 32.895,00
Programa anual de actividades de SST S 19.350,00
Plan anual de capacitaciones de SST GRAVE Sl 19.350,00
Planificaciéon de la actividad preventiva GRAVE Sl 19.350,00
Registros de SST se recomienda tener

procedimiento para revision de registros de SST GRAVE S/ 19.350,00
Comité de SST: Acta de instalacién-participacion -

Cedula - Votacion de sus representantes GRAVE S/ 19.350,00
Auditorias del SGSST GRAVE Sl 19.350,00
Procedimiento de comunicaciones internas y GRAVE Sl 19.350,00
externas

Procedimiento de consulta de sugerencias en GRAVE S/ 19.350,00

materia de SST

TOTAL

S/....278.640,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Relacion Beneficio Costo

Para el analisis beneficio costo se realiz6 un cuadro comparativo donde se comparo
los gastos por la sancién y el tiempo de cierre, ademas también el costo de la
inversion de la mejora del SGSST.

Respecto al tipo de sancion aplicado y su tiempo de cierre con un total de
S/19,350.00 en el Pre — test 2021, en tanto para Post test tenemos un total de
S/0,000.00 teniendo un ahorro de S/19,350.00

En cuanto a los costos los costos de implementacion antes de la mejora se tuvo un
total de S/878.00 luego después de la mejora se tuvo un total de S/3,595.00.

TABLA 48 COMPARACION DE ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL SGSST

ANTES DESPUES
Implementacion del S/ 878,00 S/ 3.595,00
SGSST
AHORROS POR LA
ANTES DESPUES IMPLEMENTACION
Costo por los dias S/19.350,00 S/ e S/19.350,00
cerrado

Elaboraciéon Propia

A esto analizamos en la tabla que al contar con un SSGT se ahorra una sancién

de S/19,350.00
A continuacién, se detallara el beneficio y el costo total de la inversion.

e Beneficio total obtenido= S/19,350.00 — S/0,00 = S/19,350.00
e Costo total de la Inversion= S/3,595.00

TABLA 49 BENEFICIO / COSTO
Beneficio costg S/ 19.350,00

Costo total S/ 3.595,00
deinversion
Beneficio/Costq 5,38

Elaboracion Propia

En la tabla se observa el beneficio costo luego de la mejora y como resultado se
obtuvo 5,38 de beneficio, lo cual indica que al ser mayor que el proyecto es

factible.
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TABLA 50 COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL SGSST

SALUD EN EL TRABAJO

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y

DESCRIPCION CANTIDAD SUB TOTAL
S/ 40,00
renovacion de equipos de proteccion S/ 40,00
S/ 200,00
supervisor de seguridad S/ 150,00
S/ 100,00
capacitaciones de los trabajadores S/ 1,00
mantenimiento de sefales de S/ 50,00
seguridad(pintura) s/ 50,00
TOTAL S/ 390,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 50 se visualiza el resultado del costo de mantenimiento del que tendra

el SGSST mensualmente teniendo como resultado S/. 390

TABLA 51. AHORRO POR LA IMPLEMENTACION DEL SGSST

SALUD EN EL TRABAJO

D POR LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y

DESCRIPCION SUB TOTAL

costo por sancion (inspeccion externa) S/ 19.350,00

costo por incidentes leves S/ 130,00

costo por tiempo de cierre S/ 500,00
TOTAL S/ 19.980,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 51 se visualiza el ahorro que se obtiene de un total de S/. 6,230.00 por

la implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Cronograma de Ejecucion

(Cesel Ingenieros 2019). El cronograma de ejecucion es la plana de seguimiento y control
de las actividades realizadas que estanrelacionadas directamente con el tiempo de

ejecucion del proyecto. (Ver anexo N°22)



V. DISCUSION

La presente investigacion tiene la finalidad de reducir los riesgos laborales, de tal
manera se logro realizar la comparacion de resultados, mediante diferentes fuentes
de investigaciones con la finalidad de encontrar semejanza con esta investigacion,
la cual tiene como objetivo general: Determinar como un sistema de SGSST

disminuyo los riesgos laborales en el mercado Edén Surco 2022

De igual manera, se interpreta los resultados de la hipotesis general sobre la
implementacion de un SGSST reduce los riesgos laborales en el mercado Edén,
Surco 2022 y las hipétesis especificas sobre riesgos ergondmicos, riesgos
mecanicos, riesgos bioldgicos. Teniendo en cuenta que se tomo en cuenta la mejora
continua mediante el ciclo de Deming en el que se establece un proceso sistematico
y adaptable a cualquier empresa, en el caso en el ambito de la seguridad también

es de gran utilidad.

Se procede con la contrastacion de los resultados y los hallazgos obtenidos de
otros autores, Bazan Vasquez, W. Saldafia Baron, E (2018), Morales y Sanchez
(2020)

Hipotesis general

Como siguiente hallazgo, se pudo determinar la falta de una linea base que pueda
determinar cémo diagndéstico inicial el estado de la empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Pudiendo faltar a la Ley por el incumplimiento de la
documentacion requerida y a consecuencia se puedan generar multas y
suspensiones temporales. Para poder dar solucién a esta causa se realiz6 como
primera instancia de la elaboracion de la linea base, que evalla desde las politicas,
registros de investigacion de accidentes. Asimismo, de la falta de una matriz de
identificacion de peligros y riesgos, originando que la empresa no identifique sus
puntos criticos de riesgos laborales dentro de la empresa y estos como

consecuencia generen futuros riesgos a materializarse.

Bazan Vasquez, W. Saldafia Baron, E (2018) en su tesis titulada

“Implementacién*de un Plan de Seguridad y Salud en el*Trabajo para minimizar
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los riesgos laborales en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C,2018 elabora un
diagndstico inicial previo llamado linea base por lo que encuentra solo el 6% de
cumplimiento, signo que es algo deficiente.

En relacion con la pregunta de sobre La aplicacion de un SGSST reduce los riesgos
laborales en el mercado Edén, Surco 2022 de los riesgos identificados, y después
de dicha implementacion se redujo en su en Plan%. Por su parte manifiesta que es
posible establecer una reduccion de riesgos laborales a base de un efectivo SGSST

basado en el ciclo de Deming planificar, implementar asi mismo.

La contribucién de esta investigacion permite tener un panorama claro sobre la falta
de aplicacién de un proceso operativo para la prevencion de riesgos laboralesen las

microempresas en la que solo obtuvo un 23.26% de cumplimiento de las normas.

Se identifican una gran cantidad de riesgos y peligros presentes en el ambiente
laboral, al final de haber sido aplicado el diagnéstico linea base en materia de
SGSST, en el que se obtuvo un resultado del 32%, puesto que el nivel de
cumplimiento de lineamientos que tiene como resultado un nivel bajo, por su parte
Bazan Vasquez, W. Saldafia Barén, E (2018) tuvieron un resultado de un 6% y que
utilizaron la misma herramienta. Asimismo, Morales, Sanchez (2019) tienen un
42%. Asimismo, Solérzano Aquino, Daniel Anderson, et al., (2021). En su articulo
de “Gestion de la seguridad y salud en el trabajo frente al Covid-19 en una empresa
del sector pesquero peruano menciona que el resultado de las variables de gestion
obtuvo un resultado del 71%. Por lo que manifiesta, que las acciones preventivas
gue pudieran implementarse lograron reducir un 15.65%, por ende, se corrobora
gue un sistema implementado si cumple con los objetivos propuestos, de la
problematica. De tal manera Los autores Mufioz y Salas (2021) en su articulo

“"Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la reduccion del indice de riesgos
laborales”. Al igual que la presente investigacion utilizo la revision del cumplimiento
de la ley seguridad y salud en el trabajo obteniendo un resultado deficiente con un
22.2%, Obteniendo una similitud a la presente investigacion del 12%. Se coincide

en ambas partes existia la ausencia de procedimientos que permitan realizar una
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adecuada gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, la no aplicacion
son indicios para la imposicién de futuras multas, Coincidiendo con el autor en la
implementacion del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo con un nivel de
confianza del 95%, se obtuvo un cumplimiento del 100%, por lo que en relacién con
la prevencion de riesgos laborales logra una reduccion del 2.38%. En contraste, a
diferencia del autor para obtener 6ptimos resultados, se utilizé el ciclo de la mejora
continua como un esquema sistematico ordenado para en secuencia poder analizar
la viabilidad del Sistema de Gestion de Seguridad lograndose un incremento
favorable del cumplimento tanto en la Planificacion 70%, hacer 75%, verificar 78%
actuar 75%, y para la reduccion de riesgos laborales en similitud con el autor se uso
la matriz Iper. Solérzano Aquino, Daniel Anderson, et al., (2021). En su articulo de
“Gestion de la seguridad y salud en el trabajo frente al Covid-19 en una empresa
del sector pesquero peruano menciona que el resultado de las variables de gestion
obtuvo un resultado del 71%. Por lo que manifiesta, que las acciones preventivas
gue pudieron implementarse lograron reducir un 15.65%, por ende, se corrobora que
un sistema implementado si cumple con los objetivos propuestos, de la

problematica.

Otra investigacién que se tomo6 en comparacion es la de Villacrés, Bafio et al (2016)
en su articulo “"Modelo de implementacion del Sistema de Gestion de la Prevencion
de riesgos laborales en una industria lactea de Riobamba-Ecuador”. La cual no
existia una metodologia que permita una adecuada metodologia adecuadas para la
gestion preventiva, en similitud con el autor en materia de gestién para la reduccion
de riesgos laborales también se utilizé el ciclo de la mejora continua, pasando de
un valor inicial de 53,29% a 93,52% Luego en comparacion, con la prueba de
Wilcoxon se evidencia, asumiendo un error de 0,05la significancia bilateral es 0.026
misma que es menor a 0.05 razon por la cual si hay diferencias significativamente
efectivas. Se obtuvo como resultados en el pretest de 0,327500 y después de haber
aplicado Sistema De Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo fue de 0,203750
donde se evidencia que el indice de riesgos mecanicos ha disminuido

considerablemente a lo anterior.

Morales Chavez, Jhon, et al.;2021 En su articulo “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para reducir Riesgos Laborales en INVERSIONES HAROD
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S.A.C. Trujillo, 2020. Tuvo como hallazgo que la empresa no contaba con un
Sistema de Gestion de Seguridad, ni los requisitos minimos obligatorios basados
en la Ley N°29783. Asimismo, segun los autores Morales Chavez, Jhon, et al.; 2021
En su articulo “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir
Riesgos Laborales en INVERSIONES HAROD S.A.C. Trujillo, 2020. Tuvo como
hallazgo que la empresa no contaba con un Sistema de Gestion de Seguridad, ni
los requisitos minimos obligatorios basados en la Ley N°29783 por lo que cuyo
objetivo fue determinar la implementacién principal de un sistema de gestion para

mantener la seguridad y salvaguardar la salud del

En cuanto al resultado final de la seleccién de la hipétesis se obtiene un resultado
en la significancia 0.000 reflejado en p < 0.05 el cual coincide con el 0.05 de Bazan
Vasquez, W. Saldafia Barén, E (2018), mediante el uso del software estadistico
SPSS elaborado por la prueba no paramétrica de wilcoxon para nuestras

relaciones.

Hipotesis especifica 1

Bazan Vasquez, W. Saldafia Bardn, E (2018) en su tesis titulada “Implementacién
de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los riesgos laborales
en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C,2018. Elabora una identificaciéon de
peligros y riesgos Teniéndose en cuenta las siguientes areas: Area de ribera con
un total de 14 peligros mecanicos con un 15%, Area curtido con 2 - 13% Area post
curtido 2 - 4% Acabados 4-22% Almacén insumos quimicos, 0-0 Residuos
guimicos, sodlidos peligrosos 1 -50% Almacén de equipos mecanicos 2-50%

Almacén recortes de piel descartada 0-0% Administrativa 0-0% Comedor 3 - 50%

Hipotesis especifica 2

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo disminuye
los riesgos ergondmicos en el mercado Edén surco 2022

Bazan Vasquez, W. Saldafia Bardn, E (2018) en su tesis titulada “Implementacion
de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los riesgos laborales

en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C,2018. Elabora una identificacion de
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peligros y riesgos Teniéndose en cuenta las siguientes areas: Area ribera con un
total de 9 con 10%. Area curtida con 0 0 % Area post curtido 5 - 10% Acabados 5
-28% Almacén insumos quimicos 1 -20% Residuos quimicos, solidos peligrosos 0
-0% Almacén de equipos mecanicos 0 - 0% Almacén recortes de piel descartada
0- 0% Administrativa 3 de 50% Comedor 0 de 0%.

Hipodtesis especifica 3

La aplicacion de un SGSST reduce lo que son los riesgos biolégicos en el mercado
Edén surco 2022 Bazan Vasquez, W. Saldafia Baron, E (2018) en su tesis titulada
“Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los
riesgos laborales en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C,2018. Elabora una
identificacion de riesgos y peligros Teniéndose en cuenta las siguientes areas: Area
ribera con un total de 1- 1% Area curtido con 0-0% Area post curtido 0- 0%
Acabados 0- 0% Almacén insumos quimicos, 0- 0 Residuos quimicos, solidos
peligrosos 0-0% Almacén de equipos mecénicos 0 de 0% Comedor 1- 17%
Almacén recortes de piel descartada 1 - 50% Administrativa 0 de 0%

Finalmente, de los 202 riesgos laborales, los objetos de estudio son mecanico con
28-14%, ergondmico 23-11%, bioldgico 3 -1%

Por lo tanto, 31 riesgos intolerables, 67 riesgos importantes y 1% moderados.
Posteriormente se elaboro6 y ejecuto al 100% el Plan y Programa Anual de sgsst en
la empresa, mismo que favorecié para reducir los riesgos laborales, por intermedio
de capacitaciones, inspecciones, entrega que equipos de proteccion personal y
procedimientos ejecutados con la finalidad de cumplir con lis formatos establecidos
por la ley y norma.

Finalmente, en el post se puede verificar que, con la aplicacién de un SGSST, los
riesgos lograron reducirse a 0% de riesgos intolerables, el 15% de riesgos
importantes, seguido del 84% para riesgos moderados y por ultimo 1% de riesgos
tolerables. En base, a lo mencionado se determina que un SGSST bien planteado

y ejecutado da buenos resultados, en este caso la reduccion de riesgos laborales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye gue referente al objetivo general que indica que determinar como
un SGSST, basado en el ciclo de la mejora continua obtuvo un resultado porcentual
inicial de Planificacion 20%, hacer 38%, verificar 33%, actuar 38%, luego de la fase
de implementacion se obtienen los resultados del Planificacion 70%, hacer 75%,
verificar 78% actuar 75% Notandose de manera considerable el incremento

favorable de un Planificacion 50 %, hacer 37%, verificar 45% actuar 37%

2. En base relacionado al primer objetivo especifico de determinar como un
SGSST disminuira los riesgos ergondmicos en el mercado Edén Surco 2022.Se

obtiene un porcentaje inicial de 45% a 17%.

3. Para determinar como un SGSST disminuira los riesgos mecanicos en el
mercado Edén Surco 2022. Se tiene en cuenta que las maquinas no se pueden
eliminar, ni sustituir, pero si se pudo lograr sensibilizar al personal para que pueda
tener cuidado con estos y puedan tener conocimiento sobre los riesgos a los que
estan expuestos de manera critica y puedan causar secuelas incluso graves, se

logra obtener un porcentaje inicial de 33% a 20 %.

4. Para determinar como un SGSST reducira los riesgos biolégicos el mercado
Edén surco 2022. Se obtiene un porcentaje inicial de 48% a 23 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con los lineamientos establecidos en el presente trabajo
de investigacion, pues se demuestra que a través de la implementacion uno de los
primeros pasos basados en la linea base, y la matriz de identificacion de peligros y
riesgos los cuales se complementan para lograr obtener un diagndstico primario

para poder identificar los riesgos laborales.

Para los riesgos ergondmicos se sugiere seguir las posturas establecidas, pausas
activas, las cuales forman parte de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, lo cual impacta en los riesgos ergonémicos.

Para los riesgos mecanicos, tener cuidado mientras se utilizan las maquinas, tratar
de evitar no distraerse durante la ejecucion de estas funciones por que los resultados
dafinos podrian ser perjudiciales, asimismo del uso de guardas de seguridad en las
maquinas, de acuerdo con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
pues impactan de manera positiva en la prevencion de riesgos laborales y
disminucién de riesgos mecanicos.

Se recomienda, se continde con la mejora continua, a través del uso de los equipos
de proteccion personal, para mantener la inocuidad de los alimentos, en base a la
disminucién de riesgos biolégicos
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ANEXO N°1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Sistema De Gestidn
De Seguridad y Salud
en el Trabajo Para
Reducir Los Riesgos
Laborales Del
Mercado Eden 2022,

PROBLEMA GENERAL: ; En
qué manera los Sistemas de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo reducira los riesgos
laborales en el mercado Edén
surco 20227

OBJETIVO GENERAL:
Determinar como un sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo disminuyo los riesgos

laborales en el mercado Edén
surco 2022

HIPOTESIS GENERAL: La
aplicacidon de un sistema de
gestidn de seguridad vy salud en
el trabajo reduce los riesgos
laborales en el mercado Edén
surco 2022

PROBLEMA ESPECIFICC 1:
. De qué manera un de Sistemas
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo reducira los riesgos
mecanicos en el mercado Edén
surco 20227

CBJETIVO ESPECIFICO1:
Ceterminar como un sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo disminuyo los riesqos
mecanico en el mercadao Edén
surco 2022,

HIPOTESIS 1: La aplicacidn de
un sistema de gestion de
seguridad vy salud en el trabajo
disminuye los riesgos mecanico
en el mercado Edeén surco
2022.

PROBLEMAS ESPECIFICG 2:
. De qué manera los Sistemas de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo disminuira los riesgos
ergonémicos en el mercado
Edén surco 20227

CBJETIVO ESPECIFICO 2:
Determinar como un sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo disminuyo los riesgos

ergonomicos en el mercado
Edén surco 2022

HIPOTESIS 2: La
aplicacion de un sistema de
gestion de seguridad vy salud en
el trabajo disminuye los riesgos
ergondmicos en el mercado
Edén surco 2022,

PROBLEMAS ESPECIFICO 3:
. De qué manera los Sistemas de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo disminuira los riesgos
hioldgicos en el mercado Edén
surco 20227

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Determinar como un sistemas
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo disminuyo los
riesgos biologicos el mercado
Edén surco 2022

HIPOTESIS 3: La aplicacidon de
los Sistemas de gestion de
seguridad vy salud en el trabajo
reduce los riesgos biologicos
en el mercado Edén surco 2022




ANEXO N° 2: Matriz de Operacionalizacién

RIABLES DE

DEFINICION

5).

inicial de riesgos Pag. 4

riesgo biolégico

:total de riesgos

T.R

ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Sgg:_égﬁ
A.: actividades
N.A.R: numero de actividades
o realizadas A.= VAR ¥ 100%
planificacion N.A.P.:namero de actividades - ND.P Razén
programadas
Taylor, Easter y H. (2006)
Es un sistema de Cifuentes, Ceballos y Cifuentes
seguridad disefiada para (2017) En cuanto a la
cumplir ciertos objetivos, metodologia que las C: capacitaciones
Variable entre ellos evitar organizaciones apliquen para el T.C.R.:total de capacitadas realizadas _ T.CR. o
Independiente: descuidos, errores Sistema de Gestion de Hacer T.C.P: total de capacitaciones C.= T.C.P. X 100% Razén
Sistema de relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo planificadas
Gestion de seguridad, expresar (SGSST) se tiene la facultad de
Seguridad y riesgos de forma adoptar la que mas se avenga a
Salud en el |cuantitativo y referir estos| su conveniencia, con tal que A.. Auditorias .
Trabajo riesgos a los niveles de | cumplen con lo postulado en la A-R-_: Auditorias realizadas A=4B x 100%
gestion idéneos para norma legal, que constituye el \/erificar A.P.: Auditorias programadas AP. Razén
lograr adoptar las deber ser. (Pag. 17).
acciones pertinentes.
(Pag.6)
C.:cumplimiento
O.A.:0bjetivos alcanzados
O.P.:objetivos programado C.= 0A. X 100% i
Actuar o Razon
Rodrigo, Javier (2015), Ascencio, Bastante y Mas
establece que es la (2012) menciona que para | . - P.R.M: Porcentaje de riesgo mecanico P.R.M.= NRM.. v 100 i
posibilidad que un medir el factor de riesgo en los [[1€S90 mecanico N.R.M.:nGmero de riesgos mecanico T.R. Razon
colaborador sufra un dafio| puestos, de ser detectados se T.R.:total de riesgos
derivado del trabajo que | procede con un nivel avanzado
Variable ejerce. Asimismo, para obteniendo el indicador de la
Depfandieme: que un riesgo sea prese_ncia de !o_s riesgos, P.R.E: Porcentaje de riesgo ergonémico
R:)esgtljs gahfl.cidz desde el p(;mct’o flesmge: cronlr;as. (o | riesgo ergonsmico N.R.E:namero de riesgos ergonémicos N.R.E. Razén
Laborales e vista de su gravedad, enfermedades profesionales . = 0,
se debe vglorar entre los trabajazores iniciales T.R.:total de riesgos P.R.E. T.R. X 100%
conjuntamente la de un determinado puesto. El
probabilidad de que se analisis estadistico de los
produzca el dafioy la | registros médicos puede ser de P.R.B: Porcentaje de riesgo biolégico
severidad de este. (pag. | gran ayuda para la deteccién N.R.B:numero de riesgos biolégicos P.R.B.= N.RB. X 1009%
T.R. .

Razon
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ANEXO N°4: Instrumentos de recoleccion de datos

Dy

VARIAELE INDEPENDIENTE: Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

FECHA

01-abr

VERSION

15

Empresa:

Mercado Edén |

Lugar:

Surco

Medida:

Después de la mejora

TEST

A,

ACTIVIDADES

Dimension N°1: planificacidn

MN.A.R.

namero de actividades
realizadas

N.A.P.

namero de actividades
programadas

AR.=

_ N.AR.

N.oP

X 100%

DESCRIPCION

niimero de
idad
realizadas

niimero de
vidad
programadas

ACTIVIDADES

1Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo

2. ldentificacion de
Feligros v Evaluacion de
Riesgos

3 Procedimientos de
Tareas Criticas

4 Investigacion de
incidentes ! accidentes

5 Preparacion para
Emergsncias

&. Capacitacion y
entrenamiento

7. Equipos de Proteccidn
Perzonal

& Control de Salud del
Trabajador

wl ea] = | n| | L2

3. Difusion v Promocion

—t
[}

10.Control de los Riesgos

TOTAL




%Eﬁﬁl VARIABLE INDE_F'ENDIEI"-.ITE: Sistema dn; Gestion FECHA 01-abr
e de Seguridad y Salud en el Trabajo VERSION 16
Empresa: | Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: | Despues de la mejora TEST
C. Capacitaciones Dimension N*2: Hacer
T.T.C. |tofal, de capacitados realizadas coo TR 100%
T.T.P. |tofal, de capacitaciones T.LE.
programadas
N* Capacitaciones total, de total de capacitaciones
capacitados | capacitaciones
realizadas planthcadas
1 rnesgos laborales
2 uso adecuado de EPP
3 derecho v obligaciones de los
colaboradores de trabgjo
4 clasificacion de identficacion de
mateniales peligrosos plan de
prevencion y respuesta de
EMEergencia
5 seﬁqlizaciﬁln y proteccion auditiva v
respiratona
B liderazgo y mothvacian
7 inspecciones de segunidad v riesgos
8 fatiga laboral

TOTAL




VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de FECHA 01-abr
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo VERSION 17
Empresa: Mercado Edén Lugar: sSurco
Medida: Después de la mejora TEST
A, Auditorias Dimensgion N°3: Verificar
itor i AR
A.R.D. Aud!tnrfas. realizadas a =22 v1009
A.P.D. Auditorias programadas AP
N* Programas de Auditonas Auditonas Auditonas Audiionas
realizadas programadas cumphdas
1 Seguimiento de comité 55T
2 Capacitaciones realizadas
3 Uso de EPP
4 Limpieza & higiene
b Ficha de mantenimiento de las
maguinanas
6 Adecuacion de senaléticas
7 Subsanaciones de la matriz Iper
b Check list registros de
capacitaciones
9 Cumplimiento de documentacion

55T.

TOTAL




VARIABLE INDEPEMDIENTE: Sistema de Gestion FECHA 01-abr
de Seguridad v Salud en el Trabajo VERSION 18
Empresza: Mercado Edén Lugar: surco
Medida: Después de la mejora TEST
C.0. cumplimientos objetivos Dimension N*4: actuar
0.A. objetivos alcanzados -~ .
0.P. objetivos programados C.0.= 0.P. X 100%
N® DESCRIPCION niimero de total, de cumpdi
i T i T -- o
dlcanzados | programado | objetvo
5
1 pasilloz libres y organizados
2 inocuidad de alimentos
3 cumphmiento dé uso EPP
4 sefialéticas de sequndad
5 cronograma de impieza
6 capactaciin de los tebajadores
7 cumplimiento de auditoras
3 mantenimiento preveniivo de
maquinas
9 torna de acciones de comectivas
10 cumplimiento de norma legal
11 mantener la comumicacion de la
sequndad
12 participacion de los tebajadores
13 organizacitn y impiezas de los
almacenes
14 charlas de 5 minutos
15 camet de samdad
16 conirol de plagas

TOTAL




%ﬂﬁn VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS FECHA 01-abr
WERCATD LABORALES VERSION 19
Empresa: Mercado Edéen Lugar: surco
Medida: Después de la mejora TEST
P.R.M Porcentaje Riesgo mecanico Dimension N°5: riesgo mecanico
N.R.M numero de riesgos mecanico N.B.M..
- P.R.M. = X 100%
T.R.M total de riesgos T.R.
N® DESCRIPCION NUMETD total. de Riesgo
de nesgos | nesgos | mecamico
MEeCcAnico
1 cames’embutidos
2 zapateria y renovadora
3 avicolas
4 costura
5 ferreteria
6 plastico
7 agbarrotes
b Joyeria
9 pasamaneria
10 senvicio técnico
11 verduras
2 pescado
13 restaurant
14 bazar
15 floreria
16 fruteria

TOTAL




%ﬁﬁl VARIABLE DEPEMDIENTE: RIESGOS LABORALES FECHA 01-abr
e VERSION 20
Empresa: Mercado Edén Lugar: sSurco
Medida: Despues de la mejora TEST
P.R.E. Porcentaje de riesgos ergonomicos Dimensidn N°5: riesgos ergondmicos
M.R.E. numerocs de riesgog ergonomicos P.R.E.—= N.R.E. X 100%
LE total, de riesgos TR
N DESCRIPCION nimeros de total, de nesgos
ergondmicos
1 cames/embutidos
2 zapateria y renovadora
3 Avicolas
4 Costura
5 Ferreteria
6 Plastico
7 Abarrotes
g Joyeria
9 Fasamaneria
10 senvicio técnico
11 Verduras
2 Fescado
13 Restaurant
14 Bazar
15 Floreria
16 Fruteria

TOTAL




VARIAELE DEPENDIENTE: RIESGOS FECHA 01-abr
Sl LS VERSION 20
Empresa: Mercado Edén Lugar: Surco
Medida: Después de la mejora TEST
F.R.E. Porcentaje de riesgos biologicos Dimension N°5: riesgos biolégicos
N.R.E. numeros de riesgos ergonomicos P .
I.R total, de riesgos P.R.B.= T.R. X 100%
N* DESCRIPCION nirneros de total, de total, de
olGgicos molbgicos
1 cames/embutidos
2 zapateria y renovadora
3 Avicolas
4 Costura
D Ferreteria
6 Plastico
7 Abarrotes
8 Joyeria
9 Pazamaneria
10 senvicio técnico
11 YVerduras
2 Pezcado
13 Restaurant
14 Bazar
15 Floreria
16 Fruteria

TOTAL




ANEXO N°5 Validez de Instrumento

_1LE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales

VARIABLE J DIMENSION Pertinencia® | Relevancia® Clasidad® Supsencias 0= |
VARIABLE INDEPENDIENTE: BPM £ 4 o -~ § No =€ No
Damension 1: Planificar A - actividades
AR, N_A_R:- namero de actividades realizadas x > 3 x
N_A_P.- namero de actividades programadas
Dimension 2: Hacer C: capacitaciones
C T.C_R._: total de capacitadas realizadas x x x
T.C_P: toial de capacitaciones planificadas
Daimension 3: Verificar A - Audsiorias
AL A R.D_: Auditorias reakzadas x > x
A _P._D_- Auditorias programadas
Dimension 4: Actuar C_: cumplimiento
C O.A_: objetivos alcanzados x x x
- O _P.: objetivos programados
VARIABLE DEPENDEENTE: ASEGURAMEENTOS DE LA CALIDAD 4 No - o o 1 No
Dimension 1- Riesgo Mecanico
P_.R_M:- Porceniaje de nesgo mecanico
PR. N_.R.M_ - niomero de riesgos mecanico > > >
T.R.:- total de riesgos
Dimension 2: Riesgo Ergondmico
P_R_E: Porcentaje de riesgo ergondomico
P.R.E. N_R_E- nomero de riesgos ergonomicos x > x
T.R. total de riesgos
Dimension 3: Riesgo Biologico P i e - o
P.R.B. N_R_E- nomero de riesgos biologicos x x ®
T.R.- total de riesgos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

OpinkGn de aplicabiidasd: Apilicable [ X] Apilicable después de corwegir [ ] No aplicable [ ]
Apelidos y nombres del Juez validador. D/ tMg: LLania Salazar JJavier Francisco, | pen: ..O2636281 ...
Especiafidad del validador......./Ngenieria Industrial ___________ i S — —— S—— s e csesass RS SS—— TR -

...22..de._.7..del 2018

*Perinanciec =1 item cosresponcde & s=drico for - = .

*Redevancie: =1 item s apfopna!opxarepreseﬁtaralcoﬂweo = del f S &

by @ Se enth = ernurciado del fsen. &8s conciso. exactn wdrecio ‘m‘{', ;'M(‘. :.uq,i_g

Nota s 3 s= dice s & <« los tems planteacdos son safcernes para medir la dimensson



L}!“ “

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Rlesgos Laborales

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias = |
VARIABLE INDEPENDIENTE: BPM St No st o st No
Dimension 1: Planificar A actividades
A.R. N.A_R: namero de actividades realizadas x x x
N.A_P.- nadmero de actividades programadas
Dimension 2: Hacer C: capacitaciones
C T.C_R.: total de capacitadas realizadas x X x
T.C_P: total de capacitaciones planificadas
Dimension 3: Verificar A - Auditorias
A. A_R.D_: Auditorias realizadas X X X
A P.D.: Auditorias programadas
Dimension 4: Actuar C.: cumplimiento
C O.A_: objefivos alcanzados X X x
2 O.P:: objefivos programados
VARMBLE DEPENDIENTE: ASEGURAMIENTOS DE LA CALIDAD £ No St No St No
Dimension 1- Riesgo Meocanico
P.R_M: Porceniaje de nesgo mecanico
P.R. N.R.M_ nimero de riesgos mecanico x x x
T.R.: total de riesgos
Dimension 2: Riesgo Ergondmico
P.R_E: Poroentaje de riesgo ergondmico
P.R.E. N_R.E- nomero de riesgos ergondémicos x x x
T.R.: total de riesgos
Di sion 3: Rie Biologico
- g0 P.R_B: Poroentage de riesgo beologico
P.R.B. N.R.E: nimero de riesgos biolégicos X x X
T.R.: total de riesgos




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |

Apelidos y nombres del Juez validador, e s

INGENIERA INDUSTRIAL

EODOOIINIAS BB VABIROOT ..o cscv vimswsntbesi i i o s ebR e e avp avsa sopovds

Partnont El fem comesponds 3l concepto tednico formutado.
. " El item es apropiado para representar 2l companents 0 dimension especdicz del canstructo
%m entiende sin dificukad algunz el enunciado del fem. 25 conciso, exacto y directo

'“:Skﬁcbt'ciasedicesuﬁ:iendamndobsba'spmdossonsfnientesparamedirhdﬁnsién

--------------------------------------------------------------------------

22 de Julio del 2022 i
(N

i

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugesrencias @ |
VARIABLE INDEPENDIENTE: BPM E- No St No st No
Dimension 1: Planificar A - actividades
A.R. N_A_R: nadmero de actividades realizadas x x x
N_A P namero de actividades programadas
Dimension 2: Hacer C: capacitaciones
C T.C_R.: total de capacitadas realizadas x x x
T.C_P: total de capacitaciones planificadas
Dimension 3: Verificar A_- Aud¥iorias
A A_R.D_ Auditorias realizadas x X x
A P.D_- Auditorias programadas
Dimension 4: Actuar C.: cumplimiento
Cc O_A_: objefivos alcanzados X X x
2 O.P.: objetivos programados
| VARIABLE DEPENDIENTE: ASEQURAMIENTOS DE LA CALIDAD S No st No St No
Dimension 1- Riesgo Mecanico
P_.R_M: Porceniaje de nesgo mecanico
P.R. N.R.M_- nimero de riesgos mecanico x x x
T.R.: total de riesgos
Dimension 2: Riesgo Ergondmico
P_.R_E: Poroentaje de riesgo ergondomico
P.R.E. N_R.E- nomero de riesgos ergondémiocos x x x
T.R.: total de riesgos
Disncnsiin 1 fliate Bulton P.R_B: Porcentaje de riesgo biolégico
P.R.B. N.R._E:- nimero de riesgos biologicos X x x
T.R.: total de riesgos
Observaciones (precisar si hay sufficiencia) : Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apefidos y mombres del juez walidador. Dr/ Mg: _.CERNA GARNIQUE BETSY IDNI: 41848703 .. .

Especialidad del vaidado INGENIERA INDUSTRIAL

El m=m comesponde al concepto tedrico formuidado.
*Partinencix: El ftem es apropiado pars regreseniar a3l componenne o Jimension esp ecfica del constructe
"Rebavanciis entende sin dificukad algunz el =nunciado del Tem es conciso, exactn y dinectc

“Claridad:

- SuScerci=. se dices suficiencia cu= ndo lbs s plammeados son suficentss para medir =2 dimension

22 dle Julio del 2022

(Gios|

Firma del Experto Informante.



ANEXO N°5 Declaratoria de Autenticidad del Asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO:

FACULTAD DE INGENIERLA ¥ ARGUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BETSY ROXAMA LOURDES CERNA GARNIQUE, docente de la FACULTAD DE
INGEMIERIA Y ARQUITECTURA de I3 escuela profiesional de INGEMIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis fitulada
"Sistema De Gestion De Seguridad v Sakud en & Trabajo Pam Reducr Los Riesgos
Laborales Del Mercade Eden, Lima 20227, cuyos autores son HUERTO JARAMILLD
LUIS AMGEL, VILLALTA CAMACHO EMILY TRIXI DEL CARMEM, constato que la
investigacion fene un indice de similited de 18.00%. verficable en & reporte de
cnginaidad ded programa Tumiin, & cual ha sido realizado sin filtres, ni exdusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de [3s coincidencias defectadas no
constiyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas |3s nomas para
el uso de ditas y refierencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabdidad que comesponda anbe cualquier falsedad
pcultamiento u omision tanto de los documentos como de infomacion aportada, por ko
cual me someto 3 lo dispuesto en las nomas academicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallsjo.

LIMA, 0% de Julic del 2022
Apsilidos y Mombres el Asacor: Fima
BETZY ROKANA LOURDES CERMA GARNICUE Firmmeado ssscirtnicaments
DML 21825703 DWEE:{:EE':?::; 1%-
ORCID: DO0C-CO02-0512-472% S

Codigo documento Trilee: TR - 0331793

o INVESTIGA

e LY




ANEXO N°9 Ficha Sunat

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

26/01/1934

MANUAL

20206994852 - ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO
DE HIGUERETA

ASOCIACION

Fecha de Inicio de Actividades:  19/03/1993

ACTIVO

HABIDO

AV. BENAVIDES NRO. 3601 (ALT. PUENTE PEATONAL DE BENAVIDES) LIMA - LIMA - SANTIAGO
DE SURCO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

ANEXO N°10 PLANO MERCADO EDEN
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ANEXO N°11 LISTA DE VERIFICACION

ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE FECHA 01-feb
7] HIGUERETA
E&n RUC : 20206994852 VERSION ..0001
UERCADY LISTA DE VERIFICACION PAGINA O1ene
NOMEREDE LA ENTIDAD: ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DEHIGUERETA
TIPC DE ACTIVIDAD: Comerclo ELABORADO POR: |
DIRECCION: Av. Benavides Nro. 3601 - Santlago de Surco REVISADO POR: |
ME DE TRABAIADORES: 150 FECHA DE EVALUACION:
Gestlon de Seguridad y Salud en el Trabajo sl no obse rvaclones
Tiene su empresa un Programa anual de Seguridad y Salud en o Trabajo %
Tiens su empresa wna pol itica escrit de Seguridad y Salud en o Trabajo x
Pos e= un Reglamento Int=rno de Seguridad y Salud en ol Trabajo X
Ha designado |a empresa una persona responsable de la Seguridad v Salud en el Trabajo %
CLenta |2 empresa con comite de seguridad y salud en o] Tabajo slegido por los rabajadores
mediante el ecciones ®
Existe documentacidn y registros del Sistzmas de Gestidn de seguridad y salud *
Cuenta |a empresa con un compendic de las Normas Nacionales vigentes =n Seguridad v Salud
=n =l Trabajo x
Ide ntificaclén de Pellgros y Evaluacén de Rlesgos sl no, obse rvaclones
Seidentifican los peligros y evaldan los riesgos en las, instalaciones y equipos, 2 ravés de
inspecciones planeadas, cbservaciones planeadas, o andlisis dela tarea *
L= empresa cuents con un mapa e rissgos y |0 ot liza como base para disenar su Programa de
Seguridady Salud en ol Trabajo x
Existen registros de evaluaciones de agentes fisicos, guimicos, bicl Sgicos y factores de rimsgo
ergond mico *
alumbra do y redes sléctricaz para control de riesgos %
Existe un programa de mantenimiento preventivo de los equipos, maguina s, herrami entas,
instalaciones locativas ®
Procedimlentos de Tareas Criticas sl no obse vaclones
Estdn identificadas las tareas criticas en ol Srea detrabajo *
Existe un procedimients para cada tarea critica *
Este procedimients ha sido elaborado con |2 partici pacion activa de los tra bajadores x
trabajos eléctricos, stc *
Investigacldn de Incldentes f accldentes sl no obse rvaclones
Existe un registro de acoi dent=s
Hay un procedi mients escrito de investigacidn y andlisis de causas delos accidentss de trabajo *®
0l cla e de aventos se investigan? *
Lesiones Personales *
i) Incendios x
) Dafios a |a propiedad %
frecuencia, indice de gravedad). *
Preparacidn para Emergencias sl no obse rvaclones
INDECI? ®
L= empres=s ha designado uncoordinador de emergencias x
ene formada brigadas para actuar encaso de emergencias? x
(i ) Encargado de primeros auwsxilios X
[ii) Encargado para combate de incendios %
) Encargado de svacuacidn *
Existen sehales de seguridad: Salida, zona segura interna, zona seguridad externa, ruta de
evacuacion *
Existe un botiguin de primeros auxilios con medicamentos basicos ®
Se dispone de extintores para control de incendios y estén distribuidos con un criterio técnico
(tipo de fuego, distancias maximas a recorrer, ca paci dad de exting on, etc.) y estén
debidamente registrados *
|[Capacitacldn y entrenamlento sl no obse rvaclones
Existe un Plan de Capacitaci &n Anual que incluya aspectos de Seguridad y Salud en o Trabajo?
iSe cuents con registros delas
capacimciones realizadas? sDefensa Civil x
Existe un curso de induccion para trabajadores nuevos que incl bya aspectos o= Seguridad y
Salud en el Trabajo x
Lz capacitaciSn estd basada en un inventaric de las tareas criicas para identificar las
necesidades de enrenamiento *
=z gerencias y &1 personal han 5100 CApaci @2 0os en termas O Seguridad y 5alud en ol Trabajoy
Defensa Civil *
L= empresa ha definido las competencias para cada puesto de trabajo relativos 2 la Seguridad
v Salud en el Trabajo *
[Equipos de Proteccldn Personal sl no obse rvaclones
ona = zu perzonal equipos de proteccidn y ropa de trabajo de acuerdo al riesge
ado? ;Se encuentran debidaments registrados *
Existe un programa de inspeccion de eguipos de protw=ccion personal para comprobar 12
efectividad y buen funcicnami ento de estos *
Existe un programa de reposicidn de eguipos de proteceién personal
Control de Salud del Trabajador sl no obse rvaclones
Seha hecho un inventario de riesgos @ |2 salod del trabajador en baseal analisis oe riesgos &
inventario de tareas *
T= hiz informado = Ios trabajadores O [os riesgos @ 1= saludy 52 [ his entrenado enlas
medidas de control y el uso de equi pos de proteccion X
Seresliza un chegueo anual 2 la saludde los wrabajadores ? 5= cuenta con los registros
respectivos *
lugar de trabajo? x
*
x
liii ) Comedor *
[iv) Facilidades para beber = gua %
DIfusl&n y Promoclén sl no. obse rvaclones
Se timne charlas de seguridad periddicament= en =l trabajo
Hay reuniones gerencizles periddicas para sxaminar |2 situacisn actual en seguridad y salud
ocupacional *
Tienen un sistema de incentivos para premiar =l desempefio del trabajador en aspectos de
seguridad *
Cuenta con un programa de promoci 6n en Seguridad y Salud en e Trabajo *
Control de los Rlesgos sl no obse rvaclones
Serealizan monitoreos de agentes fisicos, quimi iologi omo de riesgos
dizergondmicos y riesgos psicosociales *
Se hanestablecido medidas para proteccion de accidentes causados por maguinas o eguipo x®
éExisten sefiales de advertencia, prohibicicon e informaci n sobre seguridad y salud donde se
hay= i dentificado riesgos X
S= ha hecho una evaluacidn por parte de Defensa Civil dela infrasstructura dela erpresa ®




ANEXO N°12 LISTA DE CHECK LIST
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ANEXO N°13 REGISTRO IPER CONTINUO DE MERCADO EDEN

or ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA |FECHA 01-feb
RUC 20206994852 VERSION 2
o REGISTRO DE IPER CONTINUO MERCADO EL EDEN PAGINA 01-ene
OBSERVACIONES |OBSERVACIONES OBSERVACIONES
N° DESCRIPCION sl | NO | NO APLICA TOTAL OBSERVACIONES)
EN LAMARNANA | EN LATARDE CORREGIDAS
1 Uso de guantes
2 Uso de lentes
3 Uso de mandil
4 Uso d botas
5 Uso de tapones de oido

Implementacion de
seguridad utlizado de
6 rmanera incorrecta
Falta de orden de

herramientas y
7 materiales

Uso de faja para levantar
peso

Limpieza

10 Desinfeccion

ANEXO N°14 REGISTRO AUDITORIA MERCADO EDEN

E g ASOCIACICN DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA |FECHA 01-fely
RUC 20205994852 VERSION 4
CRONOCGRAMA DE AUDITORIAS ANUAL MERCADOEL EDEN PAGINA (01-ene
MESES TEMAS EXPOSITOR HORAS/CAP.
Seguimiento de comité SST Equipo de seguridad 1h
Capacitaciones realizadas Equipo de seguridad 30mint,
Uso de EPP Equipo de seguridad 1h
FEBRERO
Limpieza e higiene Equipo de seguridad 30mint,
Ficha fie n.mntenlmlento de las Fquipo de seguridad Wit
maguinarias
Adecuacion de sefialeticas Equipo de seguridad 1h
MARZO Subsanaciones de la matriz Iper Equipo de seguridad 30mint.
Check list registros de capacitaciones Equipo de seguridad Omint,
Cumplimiento de documentacion SST. Equipo de seguridad 30mint,




ANEXO N°15 REGISTRO CRONOGRAMA DE CAPACITACIONANUAL
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Bﬁ ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA [FECHA 01-feb
Il RUC 20206994852 VERSICN 4
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES ANUAL MERCADQ ELEDEN  |PAGINA 01-ene
MESES TEMAS EXPOSITOR HORAS/CAP.
riesgos lahorales Equipo de seguridad Ih
FEBRERO Uso adecu.ado.de Epp Equipo de seguridad 30mint.
derechos y obligaciones de los , ,
, , Equipo de seguridad 1h
colaboradores trabajo en equipo
clasificacion e identificacion de
MARZO matenale.s peligrosos plande Fquipo de seguridad h
prevencion y respuesta de
emergencia
senal|zauonyprloteccl|on auditivay Fquipo de sequridad Dot
ABRIL respiratoria
liderazgo y motivacion Equipo de seguridad 30mint.
MAYO inspecciones de seguridad y riesgos Equipo de seguridad 30mint,
fatiga laboral Equipo de seguridad I0mint,
ANEXO N°16 CUMPLIMIENTO DE EPP - GUANTES
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ANEXO N°17 CUMPLIMIENTO EPP - COFIA
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ANEXO N°18 CUMPLIMIENTO DE EPP — MANDIL
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ANEXO N°17 CUMPLIMIENTO DE EPP - LENTES
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ANEXO N°18 REGISTRO DE CAPACITACIONES MERCADO EDEN

ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE FECHA 014eb|
RUC 20206994852 VERSION 3
REGISTRO DE CAPACITACIONES MERCADO EL EDEN PAGINA Ol-ene
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ANEXO N°19 BASE DE DATOS PERSONAS CAPACITADAS
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ANEXO N°20 PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
 Nombre de la Organizacion: l RUC: 20206994852

Asocmc.‘o» NE CONERTIANTEs £x. £08r0 DEL
DUVALD MHIGRLENRETA

Nombre del Titular o Representante legal:
Rosarico EccnlanTE Araco

Nombres y Apellidos: DNI:
o%id T2

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigaciéon de la Universidad César Vall€jo, autorizo [5], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Sistrna oe GEsTipn € S5€GuRioAD y SArvD En E4
TRABATO VPARA REDLLINA ADS RIESCOS LAABORPLE s
OFt MERLHHDO EO€o , hina 2022

Nombre del Programa Académico.

Zncenierin LroosTrinL
Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Vienaste Eamncup Enily Trixd oon Langy
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Focaol 23

22 D€ Wi oeq 2322

Lugary Fecha MERCADO
OVALO HjGUER -
Firmag. |
(Titular o fﬁlgkrrmwn)
|
(*) Codigo de Etica en im dn de la U dad César Valleio-Articulo 79, literal * 1 °  Para difundir o publicar Jos resultados de un

trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de 1a Institucion donde se llevd a cabo el estudio, salvo & caso
an que haya w acuerdo formal con ¢ gerente o deector de ka organizacion, para que se difunda a identidad de |3 institucin. Por elio,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd indulr la denominacion de la organizacion, pero sf serd




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20206994852
fAZOS‘OC('Q_c»‘OZ de CGomenciomtes el edea del ovela

d«? )"(fGL'E'O(’TQ_

Nombre del Titular o Representante legal:
esalima Esco l&m—t< Aemenao

Nombres y Apellidos: DNI:
/lﬁeOSQ((qo CSC:;_lQ.n,it‘ A""QnQ 03?3:{ 222

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cédigo de Etica en
Investigaciéon de la Universidad César Vallélo, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
'DENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

5)5'femc de K esT {om de Seaunidod ¢ Se (ud em ef
€toebaya Pane nedocin (os ales g as fabana les del
cnca do Edem, Aitmg 2022,

Nombre del Programa Académico: —
Iﬂ- aeminlic _!-—('h dy sTac (

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Hoente Juaamillo Lduss Amge( W36 2 B3]

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

e 1 JrSuaca, 22 de Humio del 2022
Lugary Fecha; o™ ' 1©57 MERCADO DEL k

IVALO HIGUERETA )
Finna‘.'

(Titular o RMGIQ Institucidn)

(*) Codigo de Ltica en igacion de La U idad César Vallejo-Articulo 7%, literal “  *  Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de 1a institucion donde se llevd a cabo el estudio, saivo &f case

€n que haa ) acuerdo formal con of gerente o director de la oganizacion, para que s¢ difunda la identidad de 1a Institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesls, no se deberd Inclulr la denominacion de la onganizacion, pero sf serd
necesario describlr sus caracterfsticas.




ANEXO N°21 CARTA N°004-01 DE AUTORIZACION

ASOCIACION DE COMERCIANTES EL EDEN DEL OVALO DE HIGUERETA- “MERCADO EL EDEN"
RUC N°20206994852

Santiago de Surco, 05 de abril del 2022

CARTA N°004-01

Estimados

Es de nuestra maxima consideracion, apoyar el futuro de nuestro pais a pesar
de la coyuntura, estamos agradecidos por su empefio y consideracion con
vuestra empresa Asociacién de comerciantes El Edén del Ovalo de Higuereta
denominado “Mercado el Edén” con RUC N° 20206994852 ubicado en la Av.
Benavides Nro. 3601 en el distrito de Santiago de Surco.

Segun lo mencionado, autorizamos de manera unanime por parte del comité
general a los estudiantes: Huerto Jaramillo Luis Angel con DNI N° 43165288,
caédigo universitario N° 6700297868 y a Villalta Camacho Emily Trixi del Carmen
con DNI N° 70000337, coédigo universitario N° 6700297872 del X ciclo de la
Universidad Cesar Vallejo de la facultad de Ingenieria Industrial. Utilizar nuestra
data interna y externa. Asimismo, el uso de las instalaciones para los fines que
consideren pertinentes para la realizacion, presentacion y publicacién de su tesis
titulada “/mplementacién de un plan de seguridad para mejorar el rendimiento de
protocolos de bioseguridad en el Mercado Edén Surco 2021 “

Sin otro particular,

extendemos nuestro maximo ap

DNI N°08987222
PRESIDENTE GENERAL

Ato del sfortalecimionto de lae QBoborania HNeaional



ANEXO N°22 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTRADADES

CROMNOGRAMA DE ACTIMDADES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BETSY ROXANA LOURDES CERNA GARNIQUE, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"Sistema De Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo Para Reducir Los Riesgos
Laborales Del Mercado Edén, Lima 2022.", cuyos autores son HUERTO JARAMILLO
LUIS ANGEL, VILLALTA CAMACHO EMILY TRIXI DEL CARMEN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BETSY ROXANA LOURDES CERNA GARNIQUE Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-0514-472X 07-2022 23:35:37

Cddigo documento Trilce: TRI - 0331793

oo INVESTIGA
.m.' ucv




