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RESUMEN

ix

Para el procesamiento de los datos se utilizó el programa SPSS, Microsoft Excel; 

el análisis de los datos se realizó de manera descriptivo con lo cual se utilizó 

tablas y gráficos, asimismo los resultados estadísticos obtenidos de la prueba 

estadística t- Student nos arrojan un valor de significancia de - 4.360 y una 

probabilidad de 0.000 lo que nos permite concluir que el Benchmarking influye 

significativamente en la mejora de la gestión de la Empresa Municipal de 

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Rioja S..R.L, periodo 2014.

PALABRAS CLAVE: Benchmarking/ Gestión Empresarial/Gestión en empresas 

monopólicas/ influye.

La investigación se realizó bajo el diseño pre- experimental con un solo grupo de 

Pre y Post test fue aplicado a los usuarios y a los 26 trabajadores de la Empresa 

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Rioja S.R.L, por ser 

una población pequeña. La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue 

el análisis documental, observación y la encuesta a través del instrumento del 

cuestionario con la finalidad de recopilar información sobre las variables de 

benchmarking y Gestión de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de Rioja.

El objetivo que persiguió la presente investigación fue determinar la influencia del 

benchmarking en la gestión de la Empresa Municipal de Servicios de Agua 

Potable y Alcantarillado de Rioja S.R.L, asimismo se planteó la siguiente 

hipótesis: Si se aplica el Benchmarking entonces mejora la gestión de la Empresa 

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Rioja S.R.L. en el 

periodo 2014.



ABSTRACT
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KEYWORDS: Benchmarking / Business / Management Management monopolistic 

/ influences companies.

For data Processing SPSS, Microsoft Excel program was used; Data analysis was 

performed descriptive manner which tables and graphs obtained statistical results 

of the Student t test statistic was used, we also show a significance valué of - 

4.360 and 0.000 probability of allowing us to conclude Benchmarking that 

significantly influences the improvement of the management of the Municipal 

Potable Water and Sewerage S.RL Rioja, 2014 períod.

The research was conducted under the pre-experimental design with one group 

pre and post test was applied to users and the 26 workers of the Municipal Potable 

Water and Sewer Rioja SRL, being a small town. The technique was used for data 

collection was the documentary analysis, observation and survey vía questionnaire 

instrument in order to gather Information on variables benchmarking and 

Management of the Municipal Potable Water and Sewer Rioja.

The objective pursued this investigaron was to determine the influence of 

benchmarking in the management of the Municipal Potable Water and Sewer 

Rioja SRL also raised the following hypothesis: If applies Benchmarking then 

improves the management of the Company Municipal Potable Water and Sewer 

Rioja SRL in the 2014 períod.




