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RESUMEN

PALABRAS CLAVE: gestión del conocimiento, desempeño laboral, integración.

ix

La conclusión principal de la investigación fue que en Gobierno Regional de San 

Martín se ha descuidado la gestión del conocimiento como un aspecto clave de la 

modernización de la gestión pública, lo cual ha conllevado que el desempeño 

laboral no responda adecuadamente a las necesidades institucionales.

La investigación se enmarcó dentro del tipo descriptivo correlacional, porque 

estuvo orientada a establecer la relación que existe entre las variables; en cuanto 

a la recopilación de datos de campo se utilizó la técnica de la encuesta, con 

escalas ordinales.

Los resultados de la investigación muestran que en el Gobierno Regional de San 

Martín - sede central no se ha trabajado de manera institucionalizada un sistema 

de gestión del conocimiento, sino que se han realizado acciones dispersas en 

algunas áreas y con algunos colaboradores lo cual se refleja en el desempeño 

laboral que no ha logrado satisfacer a la población usuaria.

La investigación denominada GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DESEMPEÑO 

LABORAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL, 

MOYOBAMBA - 2014, tuvo como objetivo general establecer la relación entre la 

gestión del Conocimiento y el desempeño laboral en el Gobierno Regional de San 

Martin Sede Central, Moyobamba el año 2014.



ABSTRACT

KEYWORDS: knowledge management, job performance, integration.
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As main conclusión of the research it determinad that in the Gobierno Regional de 

San Martin it has neglected the knowledge management as an important aspect of 

the modernization of the public administration, which it has carried on that job 

performance don't answer adequately the institutional needs.

The result of the research shows that the Gobierno Regional de San Martin - 

Sede Central hasn't worked from institutional way a system of knowledge 

management, but they have made some scattered actions in some areas and with 

some workers which it reflects on job performance which hasn't achieved satisfy to 

the users population.

The research was included inside of descriptiva correlational type, because it was 

oriented to establish the relation that exists between the variables; with regard to 

the field data collection technique was used the survey, with ordinal scales.

The denominated research GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DESEMPEÑO 

LABORAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL, 

MOYOBAMBA - 2014, had as objective was establish the relation between 

management and job performance at the Gobierno Regional de San Martin Sede 

Central, Moyobamba on year2014.


