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Palabras claves.

Satisfacción y Desempeño laboral.

RESUMEN

La presente investigación titulada: "Satisfacción y desempeño laboral de los 

trabajadores de la gerencia administrativa del Distrito Fiscal de San Martin año 

2015”, nace del siguiente interrogante ¿Cuál es la relación entre la satisfacción y 

el desempeño laboral de los trabajadores de la Gerencia Administrativa del 

Distrito Fiscal de San Martin año 2015?, tiene como objetivo principal: Determinar 

la relación entre la satisfacción y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Gerencia Administrativa del Distrito Fiscal de San Martin año 2015.

Donde el tipo de estudio de la investigación fue no experimental de diseño 

descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por el total de la 

población que eran 23 trabajadores de la Gerencia Administrativa del Distrito 

Fiscal de San Martin, así mismo la técnica de recolección de datos para las dos 

variables fue una encuesta y como instrumento se utilizó un cuestionario de 

preguntas, donde los datos fueron procesados por el Excel y spss 22.

Finalmente, en la investigación se llega a la conclusión que los trabajadores 

cuentan con un nivel regular de satisfacción, debido a las acciones que fomenta la 

institución en contra de los trabajadores al no brindar buenas condiciones del 

ambiente de trabajo, asimismo la falta de reconocimiento al personal ha generado 

que la motivación del mismo mengue. Con respecto al desempeño laboral, de los 

colaboradores es bajo, debido a que se evidenció que al cierre o término de la 

mayoría de los casos judiciales no se realiza en el periodo establecido y la 

habilitación de los documentos no siempre se da en los tiempos coordinados con 

los juicios programados. Y por último se determinó que existe una relación 

significativa entre la satisfacción y desempeño laboral. Esto debido a que el nivel 

de significancia obtenido es de 0.000, y según las reglas establecidas en el Chi- 

cuadrado, cuando este monto sea inferior a 0.05 existe una relación fuerte entre 

las variables. Del mismo modo, al contrastar la hipótesis, el valor del Chi cuadrado 

calculado (29.64) es mayor al valor del Chi cuadrado tabulado (26.30), razón por 

la cual se acepta la hipótesis alterna.
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Where the type of research study was not experimental descriptive correlational 

design, sample consisted of the total population were 23 workers of the 

Administrativo Management District Attorney of San Martin, also the technique of 

data collection the two variables was a survey as instrument a questionnaire, 

where the data were processed by excel and SPSS 22 was used.

Finally, the research is concluded that workers have a regular level of satisfaction 

due to the actions that promotes the institution against workers by failing to 

provide good conditions of the work environment, also the lack of appreciation to 

the staff it has generated the same motivation wanes. With regard to job 

performance of employees it is low, because it showed that at the end ór 

termination of the majority of court cases is not performed within the prescribed 

period and the empowerment of the documents are not always given at the time 

coordinated with triáis scheduled. And finally it was determinad that there is a 

strong relationship between job satisfaction and performance. This is due to the 

significance level of 0.000 is obtained, and according to the rules established in 

the Chi-square, when this amount is less than 0.05, there is a strong relationship 

between the variables. Similarly, to test the hypothesis, the calculated valué of chi- 

square (29.64) is greater than the valué of Chi square weighted (26.30), which is 

why the alternativo hypothesis is accepted.

Keywords.

Job satisfaction and performance

This research entitled "satisfaction and job performance of workers of the 

administrativa management of the District Attorney of San Martin 2015," comes 

the next question What is the relationship between satisfaction and job 

performance of the employees of the Administrativa Management District Attorney 

of San Martin 2015 ?, its main objective: to determine the relationship between 

satisfaction and job performance of the employees of the Admínistrative 

Management District Attorney San Martin 2015.


