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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la
relacién que existe entre los riesgos ambientales y la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent. El tipo de investigacion es basica, de nivel descriptivo,
método hipotético deductivo, disefio no experimental de corte transversal y
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 20
colaboradores. La técnica empleada para la recoleccién de datos, fue la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual fue
validado a través de juicios de expertos obteniendo como veredicto aplicable y
su confiabilidad el cual fue tomado al total de la muestra, Se utiliza la herramienta
SPSS 25 para contrastar la Hipotesis a traves del Estadigrafo. Se concluyo que
la relacidén que existe entre los riesgos ambientales y la calidad de servicio en
la empresa Huaylas Rent, se obtuvo como resultado un grado de relacion alta
positiva, siendo el Rho de spearman =0,690. Por otro lado la variable riesgos
ambientales tiene un nivel alto con un 95% de los encuestados; por otro lado, el
5% considera que tiene un nivel medio. En ese sentido, se infiere que la mayoria
de los trabajadores de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. consideran que los
riesgos ambientales de manera permisible. Mientras que, el variable de la calidad
de servicio presenté un 100% en un alto nivel. En ese sentido, se infiere una

Optima calidad de servicio

Hoy en dia los riesgos ambientales reducen la calidad de servicio por las
altas precipitaciones pluviales, contaminacién del agua, suelo y aire ,
ocasionando dafios y retrasos generando mayores costos de materiales en el

proceso constructivo

Palabras clave: Riesgos ambientales, calidad de servicio, retrasos,

costos.



ABSTRACT

The present investigation had as a general objective to determine the
relationship that exists between environmental risks and the quality of service in
the company Huaylas Rent. The type of research is basic, descriptive level,
hypothetical deductive method, non-experimental cross-sectional design and
guantitative approach. The study population consisted of 20 collaborators. The
technique used for data collection was the survey and the data collection
instrument was the questionnaire, which was validated through expert judgments,
obtaining the applicable verdict and its reliability, which was taken from the total
sample. The SPSS 25 tool is used to test the Hypothesis through the Statistician.
It was concluded that the relationship between environmental risks and the quality
of service in the Huaylas Rent company, resulted in a high degree of positive
relationship, with Spearman'’s Rho = 0.690. On the other hand, the environmental
risks variable has a high level with 95% of those surveyed; on the other hand, 5%
consider that they have a medium level. In this sense, it is inferred that the
majority of the workers of the company Huaylas Rent E.l.R.L. they consider
environmental risks permissible. While, the service quality variable presented

100% at a high level. In this sense, an optimal quality of service is inferred

Today, environmental risks reduce the quality of service due to high
rainfall, water, soil and air pollution, causing damage and delays, generating

higher material costs in the construction process.

Keywords: Environmental risks, quality of service, delays, costs.



l. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial el 60 % de las preocupaciones son los
riesgos ambientales que ocasionan impactos negativos, siendo los efectos,
contaminacion de las agua, del aire, del suelo y las precipitaciones pluviales que a
menudo generan retrasos en los proyectos. En Colombia los retrasos en el 2019 se
ocasionaron por la deficiencia del estudio climatologico, que trajo consigo

abandono, paralizacion de las obras civiles, teniendo una mala calidad de Servicio.

segun Dullius y Jackson (2020). En la ejecucion de obras, las
contaminaciones del aire, agua, suelo, radiaciones no ionizantes e ionizantes, la
emanacion de los metales mercurio, plomo, 6xidos de fierros de construccion y
otros quimicos como residuos, desmontes y las altas precipitaciones pluviales que

afectan de manera directa la optima calidad y ocasiona malestares.

Los riesgo ambientales son aquellas situaciones en la que las poblacion se
sienten vulnerables por las amenazas del impacto ambiental de origen diversas, en
las que se podrian ocasionarse desastres en las estructuras, edificaciones, también
pueden ocasionar inundaciones deslizamientos de tierra afectando las sociedad, su

calidad de vida y afectando la economia de su entorno.

Segun Mogollon & Zavaleta (2020) Las empresas constructoras sufren
dafnos, prefacios, costos humanos y costos econdmicos, es por ello que se

comprometen a prevenir y cuidar la integridad de los colaboradores.

En el pais de Perd, el ministerio del medio ambiente a través de un
instrumento se encarga se evaluar los riesgos ambientales que podrian generarse
en un determinando tiempo, reconociendo los factores que intervienen antes,
durante y después de las obras civiles, analizando y evaluando puntualmente para
llegar a una solucion o prevencion que aminore los riesgos. La preocupacion de las
empresas constructoras peruanas se centra en los retrasos de la ejecuciOm de sus
obras motivo por el cual buscan evaluar los riesgos de tal manera buscar alguna
solucion que aminoran los riesgos ambientales y brindar seguridad y calidad de

servicio.
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Asimismo, la empresa constructora Huaylas Rent sufrié problemas en su
ejecucion de obras, debido a eso para tener un éxito en sus proyectos tendra que
aplicar una gestion de riesgos ambientales empleando las tacticas, herramientas y
la efectiva comunicacion entre todos los colaboradores de la empresa ya sean jefes,
ingenieros o peones, de toda la informacion que se maneje de la cantidad y calidad
de la ejecucion de los proyectos, es por ello que se debe mantener un constante
comunicacion dentro del proceso de gestidn de ya facilitara los procesos de analisis
y tomar decisiones acertadas que les permita realizar una planificaciéon e

implementando planes de seguimiento y monitoreo.

Dentro del pais segun, Ministerio de Trabajo (2018) las empresas
constructoras se les considera industrias con alto riesgo de contingencia por falta
de prevencidon que ocasionan accidentes por maquinarias pesadas y el desorden

de los materiales dentro de la obra.

De acuerdo a esta problematica la empresa constructora Huaylas Rent, ante
esta situacion llega al siguiente problema general ¢ Cual es la relacion entre los
riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.l.R.L
Huaraz, 20227 Siendo los problemas especificos; problema especifico 1: ¢ Cual es
la relacion que existe entre los riesgos ambientales y la planificacion de ejecucion
de las obras en la empresa Huaylas Renta E.I.R.L Huaraz, 20227?; problema
especifico 2: ¢ Cudl es la relacién que existe entre los riesgos ambientales y la
seguridad en las obras en la empresa Huaylas Rent E.l.R.L Huaraz, 20227;
problema especifico 3: ¢ Cual es la relacion que existe entre los riesgos
ambientales y el costo de la ejecucion de las obras en la empresa Huaylas Rent
E.l.R.L Huaraz, 20227

Justificacion del estudio

Los riesgos ambientales da a conocer a las empresas que deberan estar
prevenidos, tener buena planificacion y trabajar de manera organizado, asi
minimizar el efecto de los riesgos ambientales y mejorar la calidad de la obra y
tomar medidas preventivas que nos permitird aminorar retrasos reduciendo los
costos y perdidas dentro del proceso constructivo que permitird identifica, evaluar

para prevenir los riesgos ambientales que se generen.
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Esta investigacion tuvo en cuenta las siguientes justificaciones. Justificacidon
social porque mejora la calidad de vida de pobladores. Asimismo, tiene justificacion
practica porque permite resolver problemas practicos en la empresa. De igual modo
tiene justificacion metodologia porque el instrumento sirve para futuras
investigaciones. Ademas, es justificacion econdémica porque permite generar

rentabilidad y reducir costos en las empresas constructoras.

Alvarez (2020) los acontecimientos son por causa de diversos factores que
se muestran dentro de la ejecucion de las obras a carga de las empresas
constructoras, por falta de parametros que previenen los riesgos ambientales y
permiten la seguridad, reduciendo los retrasos por paralizacion de la ejecucién de

la obra y evitando dafios humanas o materiales.

Por tanto, segun lo mencionado el objetivo general Determinar la relacion
de los riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent
E.l.LR.L Huaraz, 2022, siendo los objetivos especificos; Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion que existe entre los riesgos ambientales y la planificacion
de ejecucion de las obras en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022;
Objetivo especifico 2: Determinar la relacibn que existe entre los riesgos
ambientales y la seguridad en las obras en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L
Huaraz, 2022; Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre los
riesgos ambientales y el costo de ejecucion de las obras en la empresa Huaylas
Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Como hipétesis general se abordo si existe una relacion significativa entre
los riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L
Huaraz, 2022; teniendo hipotesis especificos; hipotesis especificos 1: Existe una
relacion significativa entre los riesgos ambientales y la planificacion de ejecucion
de las obras en la empresa Huaylas Rent E.I.LR.L Huaraz, 2022; hipotesis
especificos 2: Existe una relacion significativa entre los riesgos ambientales y la
seguridad en las obras en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022; hipotesis
especificos3: Existe una relacion significativa entre los riesgos ambientales y el

costo de ejecucion de las obras enla empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

13



Il. MARCO TEORICO

Teniendo la necesidad de profundizar esta investigacion sobre los riesgos
ambientales y la calidad de servicio , se cita los siguientes antecedentes
internacionales, Segun, Yahiya y Alabdullah (2022) tuvo como objetivo en su
investigacion de corroborar la calidad de servicios de acuerdo al disefio analitico y
descriptivo. En su investigacién conto con 50 empresas constructoras como
poblacion y 69 empleados como muestra en la mediana y alta gerencia, empleo la
escala Likert en sus cuestionarios teniendo como resultado 54% en el nivel de
gestion de calidad , la continua mejora y cumpliendo con las expectativas de la
muestra, segun el Rho de Spearman resulto un nivel medio con un grado de
correlacion positivo fuerte de 0.880 y sig. Bilateral 0.007, Concluyendo que las
empresas constructoras cuenta con participantes que tienen un rol en especifico
donde se desenvuelven de la mejor manera, logrando la calidad de servicio a un
nivel deseado y de tal mamera recomendar a la empresa para futuros obras de
ejecucion y que implemente una politica de calidad en los diferentes roles de los

trabajadores de todo los niveles.

La investigacion brinda la importancia que tiene la implementacion de roles
de acuerdo al desenvolvimiento de los trabajadores, teniendo participantes con un
papel fundamental que brinde calidad de servicio y de tal manera ser recomendado

Ccomo empresa constructora.

Segun, Enangosto (2017) en su investigacion la modelacion de los desastres
y las inundaciones dentro de la cuenca subtropical al sur de Florida , tuvo como
objetivo llegar a modelar el sistema hidrolégica y predecir las respuestas para las
altas precipitaciones pluviales, con disefios estructurales hidricas como canales,
estaciones de bombeos y alcantarillas. Cuyo disefio fue experimental, transversal
y como resultados, para llegar a evitar los desastres ambientales se logro el
proyecto que desarrollo canales, alcantarillas de tal manera aminora un 59.7% los
riesgos y accidentes se identifico el grado de correlacion positivo fuerte de 0.879,
sig. Bilateral 0.006 y concluyendo que la evaluacion de los desastres naturales
atreves de las modelaciones hidrologicas brinda un conocimiento que nos permitira

afrontarlo de tal modo se reducen los riesgos ambientales.
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La investigacidon da un aporta al presente estudio, mostrando la importancia
de lograr predecir las precipitaciones pluviales y modelaciones hidroldgicas
pluviales con el fin de crear obras que aminoren los desastres y riesgos ambientales

brindando asi seguridad y mejor calidad de vida a los pobladores.

Segun Andrea ( 2021) en su investigacion tuvo como objetivo identificar el
area de peligro por inundacion para buscar soluciéon inmediata realizando
aislamiento de los pobladores de en las zonas vulnerables, cuyo disefio fue
experimental, trasversal, teniendo como resultado el aislamiento del 80 % de los
habitantes de los lugares con alto indice de riesgo por fuertes precipitaciones que
ocasionan inundaciones, segun el Rho de Spearman de se identifico el grado de
correlacion positivo fuerte de 0.884 y sig. Bilateral 0.009, concluyendo que una
buena gestion de riesgos ambientales evita desastres que se presentan dentro de
la ejecucion de obras teniendo la finalidad de identificar y evaluar las éareas

caudados por las altas precipitaciones pluviales y brindar buena calidad de servicio.

La investigacion aporta al presente estudio, mejorar en el desarrollo, el autor
indica los area en riesgos de inundacion y las frecuentes precipitaciones pluviales
teniendo como finalidad el proyecto reducir los riesgos y accidentes por las altas

precipitaciones pluviales en zonas rurales y urbanas.

Calero (2019) tuvo como objetivo de analizar, describiendo las actividades
gue generan riesgos ambientales en el proceso constructivo de las obras, que
fueron desarrolladas en algunos municipios de la ciudad del valle del Cauca., cuyo
disefio fue no experimental, trasversal, el autor concluye que 59.4 % de los riesgos
se prevén implementando una gestion ambiental de riesgos, sea considerada de
acuerdo la trasformacién de comportamientos e incorporando algunos sistemas que
sirvan de prevenciéon. De acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlaciéon es
positiva de .758, sig. Bilateral 0.019. La educacion ambiental se designa por su
fiabilidad y aun de las mejores formas que logre prevenir e evitar los riesgos y
desastres ambientales usando el conocimiento y estudio con fin de reducir la

intensidad de los riesgos y accidentes en la construccién sin importar el lugar.
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La investigacion brinda la importancia de la concientizacion de tomar
medidas preventivas que reduzcan los riesgos y accidentes por las precipitaciones
pluviales dentro de las construcciones de obras en los tiempos de lluvia en zonas

rurales y urbanas.

Paco (2019) en su investigacion tuvo como objetivo mejorar y optimizar el
proceso constructivo de obras viales en las zonas rurales y urbanas, teniendo claro
el conocimiento de la eficiencia y eficacia en cuanto a la calidad de servicio y
tiempo, contribuira al rendimiento de las obras viales que se ejecutaran en el futuro,
cuyo disefio fue no experimental, transversal, en su desarrollo de planificacién de
una obra civil tuvo como resultado positivo de 89% en las zonas rurales y 92% en
urbanas. Se disefiaron procedimientos que se interrelacionan desde el inicio y final
de la ejecucion de una obra de manera programada. El tiempo y la calidad de la
obra de infraestructura vial ha sido validado por los expertos con 95 % de nivel de
confianza y de acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlacion positiva es de
.798, sig. Bilateral 0.076. Se concluye optimizando la eficiencia de la ejecuciéon de
obras viales rurales y urbanas y es necesario trabajar con un sistema de calidad y

el tiempo de acuerdo a la eficiencia y eficacia.

La investigacion brinda la importancia de la calidad y tiempo que contribuye
en la eficiencia y eficacia que mejora el rendimiento de la ejecucion de las obras

viales, optimizando una buena gestion de calidad.

Teniendo la necesidad de profundizar esta investigacion sobre los riesgos
ambientales y la calidad de servicio, se cita los siguientes antecedentes nacionales.
Segun por Villacorta (2019) tuvo el objetivo establecer el uso de la metodologia
DMAIC con la intensién de mejorar los aspectos elementales de la empresa; cuyo
disefio fue no experimental, transversal y en su desarrollo tuvo como poblacion 172
clientes para la aplicacién de la metodologia DMAIC usando la herramienta para la
obtencién de datos y de tal manera medir la calidad de servicio obteniendo que el
75% en el resultado positivo y 25 % mala por falta del uso de la metodologia DMAIC,
el grado e correlacién. De acuerdo Rho de Spearman fue positiva de .821, sig.
Bilateral 0.072, se concluye teniendo en cuenta que la metodologia muestra
mejoras dentro del control de procesos satisfaciendo al usuario y asi recomendar

la implementaciéon de la metodologia y capacitaciones de programas en todo nivel.
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La investigacion brinda la importancia de la recoleccion de datos atreves del
instrumento ya que la metodologia aplicara los datos en las distintas faces de esta
de las investigaciones.

Mufioz (2020) tuvo como objetivo optimizar el plan de calidad y el
rendimiento de empresas involucrados a la construcciéon dentro de la ciudad de
Trujillo, se trabajo con una muestra de 12 microempresas con el fin de conocer el
sistema de calidad y sus rentabilidades en la construccién dentro de las obras en
ejecucioén en proyectos generales. cuyo disefio fue no experimental, transversal y a
través del andlisis estadistico de las muestras, obtuvo los resultados de 68.5% la
fiabilidad del plan de calidad. De acuerdo el r de spearman el grado correlacion
positiva 0.865, sig. Bilateral 0.025, se llego a la conclusion se tuvo una estadistica
de asociacion significativo, donde la calidad influyo en las pequefias empresas de
Trujillo y requiere una gestion esquematizada que apruebe la estandarizacion de

cada obra, supervisando la calidad de servicio.

La investigacion aporta para las empresas constructoras dedicarse de cierto
modo la gestion de calidad se vuelva un componente indispensable para todo los
procesos constructivos aumentando el rendimiento, calidad , conformidades de los

usuarios y de esta manera mejora la calidad de servicio.

Campos (2021) tuvo como obijetivo lograr mejoras en su proceso la empresa
Corporacion Mayo SAC, implementando planes de gestion de calidad y
estandarizar los labores de ejecucion de mantenimiento y mejoramiento de
procesos. tuvo como disefio no experimental y transversal, desarrollando
incorporacion del sistema de calidad, disefiando un sistema estandarizado. Se
concluye que se logro reducir en un 34% las disconformidades y retiros de los
clientes de tal manera se aprecio un mayor orden de 65 % en la conformidad de los
trabajos, segun el Rho de Spearman el grado de correlacién fuerte de 0.898, sig.
Bilateral 0.008 realizados dentro de la empresa, sin descuidar la evaluacion de

calidad de servicio que se brindara.

Esta investigacion aporta, para reducir los gastos innecesarios y brindar

mayor calidad de servicio se debe incorporar gestiones de calidad.
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Rioja (2017) tuvo como objetivo realizar el estudio de los peligros
ambientales, donde se realizo pruebas en los diferentes lugares para los
determinados lecturas que se desarrolla en su entorno socioeconémico, ecologico
y humano. cuyo disefio fue no experimental y transversal donde se desarrollo un
adecuado estudio, donde se logro los puntos criticos que se encuentran en dicho
entorno, para aminorar el nivel de riesgo se recogieron datos en campo, el estudio
de suelo , monitoreos y algunos evento antropicos. Se recolecto los datos de
campo con los rasgos y parametros que estan estipulados en las normas
nacionales e internacionales estimando el indice de riesgo ambiental. Se llego a
concluir que el riesgo dentro del medio ambiente es moderado con un 25 % de valor
de acuerdo ala medicién usada. De acuerdo el Rho de Spearman se muestra grado
de correlacion positiva de .675, sig. Bilateral 0.090.

El autor indica priorizar los estudios basicos de campo, como el monitoreo,
tipo de suelo y clima, de tal manera se mitiguen los riesgos ambientales en la

ejecucion de obras.

Ledn (2020) tuvo el objetivo reconocer la gestion de calidad de servicio y
su dimension y en la construccién, cuyo disefio fue cuasi experimental de enfoque
mixto cualitativo y cuantitativo, de nivel explicativo y tipo aplicada, en su resultado
se trabajo con 15 empresas como poblaciéon que estaba conformado por los
colaboradores de las obras civiles de entidades financieras del sector publico, se
recolecto los datos de manera documental teniendo un resultado de 66% en calidad
gue ofrece la empresa constructora. Se concluyo que la obtencion de calidad se
basa por el sistema de gestion que rige un orden, planificacion para lograr la
eficiencia y durabilidad de las obras que lleven a la propia recomendacion de la
empresa ejecutora. De acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlacion fuerte
de 0.992, Sig. Bilateral de 0.014.

La investigacion indica implementar técnica para la recoleccion de datos a

través de documentos, basandose en las normas vigentes de gestion de calidad.
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Las teorias mas importantes relacionados a mi variable riesgos
ambientales, es la teoria de la equidad ambiental que relaciona el impacto

ambiental.

Seike et, al. (2019) los riesgos ambientales y su relacion al impacto ambiental
repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos
solidos, liquidos y gaseosos que estan asociados a la contaminacion del agua, aire
y suelo. También Pilar (2019) El riesgo ambiental se ve en el acto que ocasionan
alteraciones ya sean positivos o negativos en el medio ambiente, cuenta con cuatro
categorias especificas: El efecto ecoldgico, cultural, tecnoldégico, econémico vy el

efecto de contaminacion.

Ibarra (2017) Estan catalogados la evaluacion de los impactos ambientales
por su representacion, duracion y por su reversibilidad se mencionara a
continuacion como la metodologia del impacto , la legislacion y los bases

conceptuales.

En el informe ambiental menciona Pradip (2017) si las acciones se
consideran bajas dentro de los impactos, se realiza una lista mencionando el

magnitud de los impactos ambientales.

La evaluacion simplificada del impacto ambiental, segun Mes (2018) se usa
el método de valoracién si la identificacion del impacto es mediano dando una

valoracioén cualitativa.

Las evaluaciones de los Impactos ambientales, segun Cesar et. al (2019) es

detallada si el impacto es alta y cuenta con toda las fases.

En la evaluacién preliminar de Impacto Ambiental, Segun Bocanegra (2017)
se realiza con aquella informacion que se presenta ampliamente y un extenso
muestreo y el respectivo procesamiento de todo los datos. Dentro de la evaluacion

ambiental se tendra en cuenta la evaluacidon de tres componentes.

Dentro de los componentes fisicos tenemos: Agua superficial, Segun
Romero y Gil (2019) las aguas superficiales son alteradas en su calidad, como
cambios biolégicos y fisicoquimicos ocasionando cambios en ella de manera

parcial o total.
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Alteracion de la Geomorfologia: Segun Romero y Gil (2019) son aquellas
alteraciones en su estructura del suelo, que se producen al generar y activar

técnicas erosivas, deslizamiento, derrumbes, inestabilidad del terreno, etc.

En cuanto a la calidad del aire menciona Romero y Gil (2019) la pureza del

aire y los deméas componentes en la atmosfera.

La perdida o ganancia de suelo, segun Romero y Gil (2019) se ocasionan
las perdidas o ganancia de los suelos al rellenar y quitar material extrafia al suelo,

el cual deteriora la calidad del suelo, llevando a contaminacion.

Dentro de los componente bidticos encontramos la alteracién de las areas
ambientales sensibles, permutaciones en la cubierta verde, modificacién del
habitad. Segun Romero y Gil (2019) son las areas iletradas delimitados como un
cargo medioambiental importante para el estado y las permutaciones son los

cambios o trasformaciones en la flora.

En los componente socioecondmico encontramos los dafos o perjuicios en
la subestructura del area publica, dafios a la subestructura vial. Segun Romero y
Gil (2019) es todo aquello que ocasiona perjuicios en los espacios haturales,
canales, gas y energia que estan asociadas en la construccion y son los perjuicios
gue se ocasionan sobre el pavimento, al realizar las maniobras de maquinarias,

equipos, desarrollo de actividades de construccion sobre ella.

Suarez y Natalia (2019) son las alteraciones presentadas por las acciones
financieras del proyecto, tal como el desmejoramiento del servicio que presta de tal
manera reduce las entradas futuras. La desmovilizacién y acceso al servicio de los
transportes publicos, la reduccion de area peatonal y transpirabilidad ocasionado
por los trabajos realizados en la obra y la falta de precauciones en el area de trabajo

gue ocasiona riesgos y accidentes.

Generacion de empleo, segun Suarez y Natalia (2019) se solicita a los

personales para los trabajos que se le designen en la obra.

Dentro de los dafios en la salud de los personales y los conflictos con las
comunidades indica Guano y Nelson (2020) se ocasionan por deficiencia de
informacion y el incumplimiento de los acuerdos que fueron pactados por ambas

partes que se generan en la ejecucion de obras. También son aquellos dafios que
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son causados al estar expuesto a los ruidos fuertes, las pestilencias y accidentes

dentro de los actividades.
Las dimensiones de la variable riesgos ambientales:
Entorno Socioeconémico.

Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su entorno y los factores
socioecondémicos son considerados como parte sustancial e indispensable,
actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a una familia 'y

es por ello que optan en buscar trabajos.
Precipitaciones pluviales.

Segun la norma OS.060 (2018) las precipitaciones pluviales es el agua que
cae y se recoge encima del suelo de la tierra, granizos y los nieves, tienen como
unidad de medida mm de acuerdo a su altura, de manera horizontal, vertical y

perpendicular.
Falta de organizacion.

Segun Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es producto de

los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se rodean.
Las teorias mas importantes relacionados a mi variable calidad de servicio.

Segun, Asyraf, Zainudin, Norfadzilah, Hazimi, & Puspa, (2019) la teoria del
comportamiento del consumidor, evallan la calidad de servicio a través de varios
factores, empezando desde la seguridad, fiabilidad, empatia, su capacidad de
respuesta y todo aquellos elementos tangibles, asimismo, todo estos factores
buscan satisfacer al cliente con la intensién de ser recomendado o volver a utilizar

los servicios de una empresa.

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a
satisfacer al cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercializacion,
en este sentido el cliente evalla o valora la calidad de servicio por su objetivo
cumplido de tal manera satisface sus necesidades. Dentro del las construcciones
de obras civiles es muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que

brindara como empresa, con la iniciativa de recomendarse.
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El crecimiento de las fases de calidad sigue creciendo a traves del tiempo
segun estos procesos: inspeccion que surge de la especializacion y division del
trabajo, dando forma a la produccion tradicional. Es donde los trabajadores realizan
los trabajos que se le asignan y al culminar los verifican o inspeccionan los
trabajadores especialidades. Es donde se genera una buena calidad de servicio

dentro de las empresas.

El control integral de la calidad. No basta solo con realizar la inspeccion y
monitoreo de los procesos, sino también asegurar la buena calidad del trato con los
clientes. Donde se tiene en cuenta los procesos de la cada defia de la productividad
empezando del el disefio y la comercializacion, donde los clientes tienen que dar el

visto bueno a la produccién y a los proyectos.

Nishizawa (2017) indica que se debe realizar una evaluacion en cuanto la
satisfaccion del consumidor, para verificar la calidad de servicio que se lo esta
brindando, donde el consumidor da una comparacion a su expectativas frente a su
percepcion, realizando la medicion de calidad mediante la diferenciacion entre le

los servicios que esperan los clientes y el lo que recibe la empresa.

La calidad total en una filosofia cultural de las empresas que surge cuando
se comprende el valor de la calidad, lo que permitira el logro de la negociacion,

teniendo el objetivo basico de mejoras en la gestion.

Para llegar a satisfacer al cliente se tiene en cuenta los costos de la calidad
y la productividad ya que es el objetivo y politica de las empresas, donde es
necesario elevar la calidad, reduciendo el costo y aumentando la productividad,

también se genera los manteamientos de las empresas.
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Dimensiones de la variable calidad de servicio:
Planificacion.

Segun Berggren (2018) para brindar una optima calidad de servicio es
fundamental la planificacion, teniendo en cuenta el cronograma, ubicacion vy

profesionales capacitados.
Seguridad.

La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida
de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr el desarrollo de los

proyectos.

Costos.
Reglamento (2018) lo define al costo considerando apreciacion financiera de
la obra, y el presupuesto es definido como valor financiero de las obras que estan

organizados como partidas con todo sus pertinentes, impuestos y utilidades.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Hernandez (2018) fue basica esta investigacion, relaciona a los fenémenos
de estudio, con la correlacion entre los riesgos ambientales y la calidad de servicio
en la empresa Huaylas Rent. También es designada pura, teérica o dogmética.
Tiene la finalidad de expandir el conocimiento cientifico sin contrastar con ningun

aspecto técnico.

Benavent (2017) por su naturaleza tuvo un enfoque cuantitativo, ya que
contrasta el hipotesis y los objetivos planteados

Disefo de la investigacion

Equipo editorial (2021) es tipo no experimental transversal y correlacional

gue esta orientado aplicarse.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Riesgos ambientales
Definicion conceptual:

Seike et al. (2019) los riesgos ambientales y su relacion al impacto ambiental
repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos
solidos, liquidos y gaseosos que estan asociados ala contaminacion del agua, aire
y suelo. También Pilar (2019) EIl riesgo ambiental se ve en el acto que ocasionan
alteraciones ya sean positivos o negativos en el medio ambiente, cuenta con cuatro
categorias especificas: El efecto ecologico, cultural, tecnolégico, econémico y el

efecto de contaminacion.

Definicion operacional:

Medir las dimensiones de mi primer variable conformado: Entorno
Socioecondmico, precipitaciones fluviales y la falta de organizacion, se emplea la
escala de Likert recopilando el informe mediante instrumentos. En cada

determinacién, se emplea 3 medidas: Alto, medio y bajo.
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Los indicadores de las dimensiones. Las altas precipitaciones fluviales
afectan la calidad de ejecucion, Capacitaciones, Rendimiento del personal, Oferta
laboral, Una organizacion desordenada retrasa el tiempo de ejecucién de la obra,
se emplea la escala de Medicion: Se us0: para ambas variables, alto, medio, bajo,
segun Escala de Likert.

Variable 2: Calidad de servicio

Definicién conceptual:

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a
satisfacer al cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercializacién,
en este sentido el cliente evalia o valora la calidad de servicio por su objetivo
cumplido de tal manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones
de obras civiles es muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que

brindara como empresa, con la iniciativa de recomendarse.

Definicion operacional:

Medir las dimensiones de mi segundo variable conformado: Planificacion,
seguridad y costo, se emplea la escala de Likert recopilando el informe mediante

instrumentos. En cada determinacion, se emplea 3 medidas: Alto, medio y bajo.

Indicadores de las dimensiones: Contrato, cronograma, planos,
organizacion del Proyecto, seguridad en la ejecucion de obra, conocimiento del
personal, seguridad durante las instalaciones, la mala elaboracion de expediente,
retrasos y tiempo, se emplea la escala de Medicion: Se usé: para ambas variables,
alto, medio, bajo, segun Escala de Likert.

3.3. Poblacién (criterio de seleccion) muestra, muestreo y unidad de
analisis
La poblacion:

Esta definida como el disefio que busca las unidades analiticas y esta
representado por 20 personales de la empresa Huaylas Rent E.l.R.L. Naupas,
Valdivia, Palacios, & Romero (2018).

Criterios de inclusion:

Incluyo el presente investigacion a los trabajadores de la empresa Huaylas
Rent E.I.R.L, Huaraz.
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Criterios de exclusion:

Toda las empresas que no estan dentro del estudio.

Muestra:
Arispe et al (2020) es el subconjunto de todo los sujetos que son
presentados de forma objetivo a los colaboradores que son extraidas para la

investigacion que facilitara su desarrollo.

Muestreo:
No se aplica por formar parte de la poblacion censal que es la unidad de
andlisis: Esta conformado por los personales de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L.

En esta investigacion.

Unidad de analisis:

Se conforma por los personales de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta definida como proceso que se encarga de recopilar informaciones mas
relevantes de los variables en estudio; la encuesta como técnica cuantitativa implica
preguntas de acuerdo al tema. (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). En
esta investigacion se recurrird a la encuesta para medir los riesgos ambientales y
la calidad de servicio.

La validez del instrumento.

Tabla 1
Tabla de validacion.
Experto Grado académico Juicio
Ponce Sanchez, Carlos Fidel Doctor Aplicable
Rejas De La Pefia, Aldo Fernando Doctor Aplicable
Roger Liy Lion Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Procedimientos

Se ha establecido en primer lugar la realidad problemética, marco tedrico
respaldado por antecedentes nacionales e internacionales. A continuacion se
formulo los cuestionarios para la recoleccion de informaciones que pasaron por la
validacion y confiabilidad. Luego de validarse el instrumento se recurrio a la
autorizacion de la empresa Huaylas Rent E.I.LR.L. En seguida se encuesto a todo
los colaboradores de dicha empresa, recopilando la informacién en Excel, en
seguida se genero los cuadros estadisticos representando graficamente, para
finalizar se consolido de manera general con todo los datos obtenidos en la

encuesta, de tal manera se llego a las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos
Se tabularon y se procesaron los datos que se recopilaron mediante
SPSS25 como la prueba de coeficiente de determinacion, su normalidad y
coeficiente de correlacion, con la finalidad de analizar haciendo uso de las tablas y

frecuencias, asi corroborar la hipoétesis con el analisis inferencial.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollo de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la Universidad Cesar Vallejo, conforme a la resolucion de consejo universitario
N° 036-2023-DPIF-VI-UCV. Se aplico la Norma APA 7ma edicion para las citas y

referencias bibliograficas, ademas fue contrastado por sistema Turnitin.

En el estudio se adhirio los cinco principios éticos: Autonomia, no
maleficencia, beneficencia, justicia y libertad. Se respeto la autonomia de cada
participante, quienes tuvieron la libertad de elegir participar o no en el estudio,
buscando su beneficencia. Ademas, se aseguro un trato justo e igualitario entre
todo los participantes. Por ultimo, el estudio se llevo a cabo sin ninguna imposicion

politica, econémica u otra, de tal manera garantizo su imparcialidad y objetividad.
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V. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de la variable Riesgos Ambientales.

N %
Medio 1 5.0%
Alto 19 95.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Porcentajes distribuidos segun la variable riesgos ambientales.
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Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2 y la figura 1 mostraron, la variable 1 tiene un nivel bueno con un
95% de los encuestados; por otro lado, el 5% considera que tiene un nivel medio.
En ese sentido, se infiere que la mayor parte de los trabajadores de la empresa

Huaylas Rent E.ILR.L. consideran que los riesgos ambientales de manera

permisible.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 1.

Precipitaciones fluviales Entorno socioecondmico Falta de organizacion

Niveles f % f % f %
Medio 3 15.0% 2 20.0% 3 15.0%
Alto 17 85.0% 18 80.0% 17 85.0%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de los riesgos ambientales.
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 y figura 2 mostraron los hallazgos obtenidos segun las
dimensiones de precipitaciones fluviales, entorno socioecondmico y falta de
organizacion tuvieron un nivel bueno de acuerdo la percepcion del 85%, 80% y 85%
de los encuestados; por otro lado, tuvieron un nivel regular con un 15%, 20% y 15%
respectivamente. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayor parte de los
trabajadores de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. consideran las dimensiones de

los riegos ambientales tienen eficiencias.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la variable calidad de servicio.

N %

Bueno 20 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Porcentajes distribuidos segun la variable calidad de servicio
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 4 y la figura 3 mostraron, la calidad de servicio presenté un 100%
en un alto nivel. En ese sentido, se infiere una 6ptima calidad de servicio.
Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 2.

Planificacion Seguridad Costos
Niveles f % f % f %
Regular 1 5.0% 1 5.0% 1 5.0%
Bueno 19 95.0% 19 95.0% 19 95.0%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4

Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la 2.
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 y figura 4 mostraron los hallazgos obtenidos segun las
dimensiones planificacion, seguridad y costos las cuales presentaron un alto nivel
con un 95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que
la mayor parte de los trabajadores de la empresa consideran las dimensiones de la

calidad de servicio de manera Optima.

Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

En el contexto de esta investigacion, se aplico el test de Shapiro-Wilk para
evaluar la normalidad de cada variable, dado que el tamafio de la muestra supero
los 50 elementos. Es relevante destacar que esta prueba se ejecuté utilizando el
software SPSS, con el propdsito de establecer la confiabilidad al nivel de 95%, bajo

la condicién especificadas:
La distribucion no normal es cuando la sig. Es menor a 0.05.

La distribucion normal es cuando la sig. Es menor a 0.05.
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Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1 925 20 123
Variable 2 .880 20 .018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se determino a través de los resultados de la tabla 6, que las variables
estudiadas adoptan una distribucién normal y no normal respectivamente; es por
ello que se llego a utilizar la prueba Rho de Spearman para comprobar las
hipotesis.

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacidn significativa entre los riesgos ambientales y la calidad
de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre los riesgos ambientales y la calidad de
servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.
Tabla 7

Correlacion de la hipotesis general

Riesgos Calidad de
ambientales servicio

Rho de Riesgos Coeficiente de 1.000 .690™
Spearman ambientales correlacién

Sig. (bilateral) . <.001

N 20 20

Calidad de Coeficiente de .690™ 1.000
servicio correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 demostré segun Rho de Spearman existe una correlacion positiva
modera entre ambas variables con un valor de ,690 y el valor del Sig. Bilateral=
,001, segun la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula; por
tanto, existe relacion significativa entre los riesgos ambientales y la calidad de

servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

32



Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: Existe relacién significativa entre los riesgos y la planificacion de

ejecucion de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Hi: Existe relacién significativa entre los riesgos y la planificacion de

ejecucion de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Tabla 8

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Riesgos Planificacion
ambientales

Rho de Riesgos Coeficiente de 1.000 .589
Spearman ambientales correlacion

Sig. (bilateral) . .006

N 20 20

Planificacion Coeficiente de .589 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .006 .

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 demostré una correlacion positiva moderada entre la variable 1y

la planificacion, segun Rho de Spearman con un valor de ,589. El valor del Sig.

Bilateral=,006, segun la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis

nula; por tanto, existe relacion significativa entre los riesgos y la planificacion de

ejecucion de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre los riesgos ambientales y la

seguridad de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre los riesgos ambientales y la seguridad

de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.
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Tabla 9

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Riesgos Seguridad
ambientales

Rho de Riesgos Coeficiente de 1.000 .657
Spearman ambientales correlacion

Sig. (bilateral) . .002

N 20 20

Seguridad Coeficiente de .657 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .002 .

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 demostro una correlacion positiva moderada entre la variable 1y

la seguridad, segun Rho de Spearman con un valor de ,657. Ademas, el valor del

Sig. Bilateral=,002, de acuerdo a la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza

la hipotesis nula; por tanto, existe relacion significativa entre los riesgos ambientales

y la seguridad de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre los riesgos ambientales y el costo

de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre los riesgos ambientales y el costo de la

obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Tabla 10

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Riesgos Costo
ambientales

Rho de Riesgos Coeficiente de 1.000 .657
Spearman ambientales correlacién

Sig. (bilateral) . .002

N 20 20

Costo Coeficiente de .657 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .002 .

N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 10 demostrd una correlacion positiva moderada entre la variable 1
y el costo, segun Rho de Spearman con un valor de ,657 y el valor del Sig.
Bilateral= ,002, de acuerdo a la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la
hipotesis nula; por tanto, existe relacion significativa entre los riesgos ambientales
y el costo de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se recurrié a realizar la discusion con
otras investigaciones, aportando tedricamente a los variables que han sido

analizados en esta investigacion

Como hipétesis principal tenemos, existe una relacién significativa entre los
riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.l.LR.L
Huaraz, 2022.

En este sentido los resultados indican que los riesgos ambientales se
asocian ala calidad de servicio, la tabla 7 demostr6 segun Rho de Spearman existe
una correlacion positiva modera entre ambas variables con un valor de ,690 y el
valor del Sig. Bilateral=,001, segun la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza
la hipotesis nula; por tanto, existe relacion significativa entre los riesgos ambientales
y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Por otro
lado la variable riesgos ambientales llega al nivel alto con un 95% de encuestados,
por otro lado, el 5% considera que tiene un nivel medio. En ese sentido, se infiere
gue la mayor parte de los trabajadores de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L.
consideran que los riesgos ambientales de manera permisible. Mientras que, el
variable de la calidad de servicio presentd un 100% en un alto nivel. En ese sentido,

se infiere una optima calidad de servicio.

Se contrasta las dos variables, respaldado por las siguientes teorias. Segun,
Enangosto (2017) en su investigacion la modelacion de los desastres y las
inundaciones dentro de la cuenca subtropical al sur de Florida , tuvo como objetivo
llegar a modelar el sistema hidrolégica y predecir las respuestas para las altas
precipitaciones pluviales, con disefios estructurales hidricas como canales,
estaciones de bombeos y alcantarillas. Cuyo disefio fue experimental, transversal
y como resultados, para llegar a evitar los desastres ambientales se logro el
proyecto que desarrollo canales, alcantarillas de tal manera aminora un 59.7% los
riesgos y accidentes se identifico el grado de correlacion positivo fuerte de 0.879,
sig. Bilateral 0.006 y concluyendo que la evaluacion de los desastres naturales
atreves de las modelaciones hidroldgicas brinda un conocimiento que nos permitira

afrontarlo de tal modo se reducen los riesgos ambientales.
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Asi también, dentro de nuestra segunda variable Calidad de servicio
tenemos, Ledn (2020) tuvo el objetivo reconocer la gestion de calidad de servicio
y su dimension y en la construccion, cuyo disefio fue cuasi experimental de enfoque
mixto cualitativo y cuantitativo, de nivel explicativo y tipo aplicada, en su resultado
se trabajo con 15 empresas como poblaciébn que estaba conformado por los
colaboradores de las obras civiles de entidades financieras del sector publico, se
recolecto los datos de manera documental teniendo un resultado de 66% en calidad
gue ofrece la empresa constructora. Se concluyo que la obtencién de calidad se
basa por el sistema de gestion que rige un orden, planificacion para lograr la
eficiencia y durabilidad de las obras que lleven a la propia recomendacion de la
empresa ejecutora. De acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlacion fuerte
de 0.992, Sig. Bilateral de 0.014.

Por su parte Yahiya y Alabdullah (2022) tuvo como objetivo en su
investigacion de corroborar la calidad de servicios de acuerdo al disefio analitico y
descriptivo. En su investigacion conto con 50 empresas constructoras como
poblacién y 69 empleados como muestra en la mediana y alta gerencia, empleo la
escala Likert en sus cuestionarios teniendo como resultado 54% en el nivel de
gestion de calidad , la continua mejora y cumpliendo con las expectativas de la
muestra, segun el Rho de Spearman resulto un nivel medio con un grado de
correlacion positivo fuerte de 0.880 y sig. Bilateral 0.007, Concluyendo que las
empresas constructoras cuenta con participantes que tienen un rol en especifico
donde se desenvuelven de la mejor manera, logrando la calidad de servicio a un
nivel deseado y de tal mamera recomendar a la empresa para futuros obras de
ejecucion y que implemente una politica de calidad en los diferentes roles de los

trabajadores de todo los niveles.

A través del producto de los andlisis descriptivos de cuestionarios que fueron
realizados a 20 colaboradores de la empresa Huaylas Rent, en primer instancia de
la primera variable riesgos ambientales, se encontro el resultado que indica, que el
95% de aquellos encuestados afirman que los riesgos ambientales que se vive en
la ejecucion de las obras es alto en temporadas de altas precipitaciones pluviales
dentro la empresa, por otro lado, el 5% considera que tiene un nivel medio. En ese

sentido, se infiere la gran parte de los trabajadores en la empresa Huaylas Rent
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E.I.LR.L. consideran que los riesgos ambientales de manera permisible. Mientras
que, el variable de la calidad de servicio present6 un 100% en un alto nivel. En ese

sentido, se infiere una Optima calidad de servicio.

De acuerdo a los hallazgos de Enangosto (2017) en su investigacion la
modelacion de los desastres y las inundaciones dentro de la cuenca subtropical al
sur de Florida , tuvo como objetivo llegar a modelar el sistema hidrolégica y predecir
las respuestas para las altas precipitaciones pluviales, con disefios estructurales
hidricas como canales, estaciones de bombeos y alcantarillas. Cuyo disefio fue
experimental, transversal y como resultados, para llegar a evitar los desastres
ambientales se logro el proyecto que desarrollo canales, alcantarillas de tal manera
aminora un 59.7% los riesgos y accidentes se identifico el grado de correlacion
positivo fuerte de 0.879, sig. Bilateral 0.006 y concluyendo que la evaluacién de los
desastres naturales atreves de las modelaciones hidroldgicas brinda un
conocimiento que nos permitira afrontarlo de tal modo se reducen los riesgos

ambientales.

Segun Villacorta (2019) tuvo el objetivo establecer el uso de la metodologia
DMAIC con la intensién de mejorar los aspectos elementales de la empresa; cuyo
disefio fue no experimental, transversal y en su desarrollo tuvo como poblacién 172
clientes para la aplicacién de la metodologia DMAIC usando la herramienta para la
obtencion de datos y de tal manera medir la calidad de servicio obteniendo que el
75% en el resultado positivo y 25 % mala por falta del uso de la metodologia DMAIC,
el grado e correlacién. De acuerdo Rho de Spearman fue positiva de .821, sig.
Bilateral 0.072, se concluye teniendo en cuenta que la metodologia muestra
mejoras dentro del control de procesos satisfaciendo al usuario y asi recomendar

la implementacion de la metodologia y capacitaciones de programas en todo nivel.
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En contraste con Calero (2019) tuvo como objetivo de analizar, describiendo
las actividades que generan riesgos ambientales en el proceso constructivo de las
obras, que fueron desarrolladas en algunos municipios de la ciudad del valle del
Cauca., cuyo disefio fue no experimental, trasversal, el autor concluye que 59.4 %
de los riesgos se prevén implementando una gestion ambiental de riesgos, sea
considerada de acuerdo la trasformacién de comportamientos e incorporando
algunos sistemas que sirvan de prevencion. De acuerdo el Rho de Spearman el
grado de correlacion es positiva de .758, sig. Bilateral 0.019. La educacion
ambiental se designa por su fiabilidad y aun de las mejores formas que logre
prevenir e evitar los riesgos y desastres ambientales usando el conocimiento y
estudio con fin de reducir la intensidad de los riesgos y accidentes en la

construccion sin importar el lugar.

Como primer hipotesis especifico existe una relacion significativa entre los
riesgos ambientales y la planificacion de ejecucion de las obras en la empresa
Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Se muestra la primera dimensién planificacion. demostré una correlacion
positiva moderada entre la variable 1 y la planificacion, segun Rho de Spearman
con un valor de ,589. El valor del Sig. Bilateral= ,006, segun la regla de decisién si
el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula; por tanto, existe relacion significativa
entre los riesgos y la planificacion de ejecucion de la obra en la empresa Huaylas
Rent E.I.LR.L Huaraz, 2022. Por otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos
segun las dimensién planificacion lo cual presento un alto nivel con un 95% y un
nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayor parte
de los trabajadores de la empresa consideran las dimensiones de la variable 2 de
manera optima.

Estos hallazgos concuerdan con Espinoza (2022) al averiguar sobre las
incidencias de LPS en las planificaciones de las obras que ejecuta la empresa,
obtuvo la confiabilidad de 0.876 en la muestra total, quedando asi en el rango

admisible de 0.69, lo cual demuestra la consistencia de la confiabilidad.
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Como segundo hipétesis especifico tenemos existe una relacién significativa
entre los riesgos ambientales y la seguridad en las obras en la empresa Huaylas
Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Se demostré una correlacion positiva moderada entre la variable 1 y la
seguridad, segun Rho de Spearman con un valor de ,657. Ademas, el valor del Sig.
Bilateral= ,002, de acuerdo a la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la
hip6tesis nula; por tanto, existe relacion significativa entre los riesgos ambientales
y la seguridad de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Por
otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos segun la dimensién seguridad, la
cual presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto,
dichos hallazgos indican que la mayor parte de los trabajadores de la empresa
consideran las dimensiones de la variable 2 de manera optima.

En contraste con Galarreta (2018). tuvo como objetivo desarrollar un sistema
gue resguarde la integridad de los trabajadores, basado en las normas de la
construccion. Se menciona que la investigacion de tipo descriptivo, los resultados
obtenidos indica que la evolucion global dio un resultado eficiente con 62% y una
deficiencia de 38 %. En relacion a la variable riesgos ambientales y la dimensién
de seguridad, se llego a determinar del total de los encuestados el 75 % tiene
conocimiento de seguridad y el 25 % no tiene conocimiento que es el plan de
seguridad., este resultado discrepa con la investigacion de Alvaro (2018) tuvo como
objetivo usar un plan de seguridad para resguardar la salud en las obras de
construcciones de tipo descriptivo con una poblacion de 10 trabajadores dentro de
la empresa, a través de la entrevista el autor obtuvo resultados que el 50 % de la
constructora conoce sobre el plan de seguridad y su importancia ya que brinda

apoyo mas de 87 instancias de accidente dentro de la ejecucion de obras.

Como tercer hipotesis especifico tenemos Existe una relacion significativa
entre los riesgos ambientales y el costo de ejecuciéon de las obras en la empresa
Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

40



Se demostro una correlacion positiva moderada entre la variable 1y el costo,
segun Rho de Spearman con un valor de ,657 y el valor del Sig. Bilateral=,002, de
acuerdo a la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula; por
tanto, existe relacion significativa entre los riesgos ambientales y el costo de la obra
en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Por otro lado se mostraron los
hallazgos obtenidos segun la dimension costo, la cual presento un alto nivel con un
95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayor
parte de los trabajadores de la empresa consideran las dimensiones de la variable

2 de manera 6ptima.

Se contrasta con Lima (2015) concluye el autor que son costos levados la
mano de obra y la hora maquina en nel momento donde se ocasionan
deslizamientos, derrumbes en las obras, siendo costo elevado al costo total, es “por
ello que las empresas realizan o planifican de manera ordenada las ejecuciones de
obras aminorando los gastos que se podrian generan a lo largo de la ejecucion de
las obras en los ambitos rurales. Segun Lopez (2019) en su conclusion, los mayores
gastos de ocasionan por falta de estudios de campo, la mala elaboracion de

expedientes, sufriendo gastos innecesarios las empresas constructoras.
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VL. CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes, la base tedrica, los analisis de los resultados y

sus discusiones mencionados, se llega a la siguiente conclusion

Primera, se concluyd para el hipétesis general que los riesgos ambientales
se asocian a la calidad de servicio, se demostr6 segin Rho de Spearman existe
una correlacion positiva modera entre ambas variables con un valor de ,690.
Ademés, el valor del Sig. Bilateral= ,001, Por otro lado la variable riesgos
ambientales tiene un nivel alto de 95% de los encuestados y el 5% considera que
tiene un nivel medio. En ese sentido, se infiere que la mayoria de los trabajadores
de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. consideran que los riesgos ambientales de
manera permisible. Mientras que, el variable de la calidad de servicio presento un

100% en un alto nivel. En ese sentido, se infiere una éptima calidad de servicio.

Segunda, se concluyo para el hipétesis especifico 1, que demostré segun
Rho de Spearman existe una correlacion positiva moderada entre la variable
riesgos ambientales y la planificacion de obras con un valor de ,589. El valor del
Sig. Bilateral=,006, por otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos segun las
dimension planificacion lo cual presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio
con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayoria de los trabajadores
de la empresa consideran las dimensiones de la calidad de servicio de manera
optima.

Tercera, se concluyd para el hipotesis especifico 2, que se demostrd segun
el Rho de Spearman existe una correlacion positiva modera entre la variable riesgos
ambientales vy la seguridad en la obra, con un valor de ,657. El valor del Sig.
Bilateral= ,002, por otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos segun la
dimension seguridad, la cual presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio
con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayoria de los trabajadores
de la empresa consideran las dimensiones de la calidad de servicio de manera

optima.
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Cuarta, se concluyo para el hipétesis especifico 3, que se demostré segun
Rho de Spearman existe una correlacion positiva modera entre la variable riesgos
ambientales y el costo con un valor de ,657. El valor del Sig. Bilateral= ,002, por
otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos segun la dimension costo, la cual
presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos
hallazgos indican que la mayoria de los trabajadores de la empresa consideran las

dimensiones de la calidad de servicio de manera 6ptima.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones mencionados, se realiza los siguientes

recomendaciones:

Primera, a todo las empresas se le recomienda llevar un plan que aminore
riesgos ambientales con el objetivo de mejorar la calidad de servicio, aplicando
herramientas de gestion de seguridad, planificacion de obras, revision de
expedientes que estan bien elaborados que cuenten con el estudio de suelo
adecuado.

Segunda, se recomienda a las empresas y sus gerentes brindar las
facilidades a los equipos técnicos, capacitaciones a todos aquellos personales que
se encargan de la planificacion de las obras para brindar un mayor calidad de

servicio a los beneficiarios, ser reconocidos y recomendados por su calidad.

Tercera, se recomienda realizar actividades que no tengan un alto indice de
riesgos, sin tener el equipamiento adecuado para evitar cualquier tipo de incidentes
dentro de la ejecucion de las obras, y también se recomienda contar con

especialista en seguridad.

Cuarta, se recomienda trabajar con especialistas de costos y presupuesto,
calidad y seguridad en el medio ambiente. De esta manera terminar las ejecuciones
de las obra sin ningun percance, evitando los retraso 0 que se generar gastos

innecesarios.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

TITULO: “ Riesgos ambientalesy la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.l.R.L Huaraz, 2022”

Autor: Mendoza Cirilo, Lincoln Franklin
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Anexo 02. Operacionalizacion de variables

TITULO: Riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022
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la iniciativa de recomendarse. 0
consumidor del servicio y sobre
la comprension de las escaseces
del consumidor y la superacion de
las expectativas o esperanzas del
usuario respecto del servicio. La
calidad del servicio estd
claramente relacionada con la

satisfaccion del cliente.




Anexo 03. Validacion de instrumentos a traves de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Estimado Dr. Rejas De La Pefa, Aldo Fernando
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y escuela de
posgrado del: programa académico de maestria en ingenieria civil con mencién en
direccion de empresas de la construccion, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacion para optar el
grado de maestro en ingenieria civil con mencion en direccion de empresas de la
construccion.

La investigacion se titula: “Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 ”, y siendo imprescindible contar con los
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de planificacion,
seguridad y costos.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores
e Matriz de consistencia

e Matriz de Operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

é\.‘m\;'ﬁ}

Firma



Lincoln Franklin, Mendoza
CiriloD.N.l.: 48570355



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
(INDICADORES)

Variable 1: Riesgos ambientales

b)

Seike et al. (2019) los riesgos ambientales y su relacién al impacto ambiental
repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos
solidos, liquidos y gaseosos que estan asociados ala contaminacion del agua, aire y
suelo. También Pilar (2019) El riesgo ambiental se ve en el acto que ocasionan
alteraciones ya sean positivos o0 negativos en el medio ambiente, cuenta con cuatro
categorias especificas: El efecto ecoldgico, cultural, tecnolégico, econémico vy el

efecto de contaminacion.

Entorno Socioecondémico. Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su
entorno y los factores socioeconomicos son considerados como parte sustancial e
indispensable, actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a
una familia y es por ello que optan en buscar trabajos.

Precipitaciones pluviales. Segun la norma OS.060 (2018) las precipitaciones
pluviales es el agua que cae y se recoge encima del suelo de la tierra, granizos y los
nieves, tienen como unidad de medida mm de acuerdo a su altura, de manera
horizontal, vertical y perpendicular.

Falta de organizacion. Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es
producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se

rodean.

Variable 2: Calidad de servicio

b)

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a satisfacer al
cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercializacion, en este
sentido el cliente evalla o valora la calidad de servicio por su objetivo cumplido de
tal manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones de obras civiles
es muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que brindara como
empresa, con la iniciativa de recomendarse.

Planificacién. Segun Berggren (2018) indica la importancia de la planificacion de los
procesos de un proyecto con la finalidad de brindar calidad de servicio en la fecha
indicada segun cronograma.

Seguridad. La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida



de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr el desarrollo de los
proyectos.

Costos. Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciacion financiera de la
prestacion afiadida de una obra” y el presupuesto de la obra se define como: “aquel
valor financiero de la obra organizado por partidas con sus pertinentes gastos

generales, metrados, andlisis de precios unitarios, utilidad e impuestos”



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 .

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢,Cual es la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.lLR.L
Huaraz, 20227

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

¢,Cuél es la relacion existe
entre los riesgos ambientales y
la planificacion de ejecucionde
la obra en la empresa Huaylas
Rent E.I.R.L Huaraz, 2022?
Problema especifico 2

,Cual es la relaciéon existe
entre los riesgos ambientalesy
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.I.LR.L
Huaraz, 20227?

Problema especifico 3

,Cual es la relacién existe
entre los riesgos ambientalesy
el costo de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.I.R.L
Huaraz, 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.L.R.L
Huaraz, 2022

Objetivos especificos:
Obijetivo especifico 1

Determinar la relacién que existe
entre los riesgos ambientales y
la planificacion de ejecucion de la
obra en la empresa Huaylas Rent
E.l.R.L Huaraz, 2022?

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.lLR.L
Huaraz, 2022?

Objetivo especifico 3

Determinar larelacién que existe
entre los riesgos ambientales y el
costo de la obraen la empresa
Huaylas Rent

E.l.R.L Huaraz, 2022

Hipotesis general:

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.l.R.L
Huaraz, 20227

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos y la
planificacion de ejecucion de la
obra en la empresa HuaylasRent
E.l.R.L Huaraz, 20227

Hipétesis especifica 2

¢Existe  relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.LLR.L
Huaraz, 20227?

Hipétesis especifica 3

¢Existe  relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
el costo de la obra en laempresa
Huaylas Rent E.l.LR.L Huaraz,
2022?

Variable 1: Riesgos ambientales

Segun Minan (2010). Los riesgos ambientales pueden afectar a la poblacion de
manera adversa, el ambiente y sus bienes en todo su entorno en un determinado
tiempo, lugar y espacio, sin importar las instalaciones o edificaciones ya sea de

manera natural o antropogénica.

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
Las altas
precipitaciones
D1: pluviales afectan Escala  de | 1.No cumple
Precipitacione | |a calidad de Likert con el criterio
s pluviales ejecucion de las
P ) 1. Totalmente | 2. Bajo Nivel
obra.
de acuerdo
Riesgos y 3. Moderado
accidentes 2.De nivel
acuerdo )
D2: Entorno Capacitaciones_ 4, AltO n|Ve|
Socioeconémi 3.Ni de
co - Rendimiento del acuerdo ni
personal. desacuerdo
- Oferta laboral 4.En
D3: Falta de desacuerdo
organizacién desordenada
retrasa el tiempo
de ejecucion de la
obra.




Variable 2: Calidad de servicio

Alcas et al (2019) expresa que se debe contar con indicadores que rijan la calidad de
servicio y que ayude a evaluar los procesos y procedimientos parallegar a la calidad

esperada.
Dimensiones Indicadores item Esca.la. Eje Niveles y
medicion rangos
D1: -Contrato Escala de
Planificacion Likert
-Cronograma
1. Totalmente
-Planos de acuerdo 1.No cumple
o con el criterio
-Organizacion del 2 De
Proyecto acuerdo 2. Bajo Nivel
) 3.Ni de | 3. Moderado
-Seguridad en las acuerdo  ni | nivel
D2: transacciones desacuerdo
. L 4, Alto nivel
Seguridad -Conocimiento del 4.En
empleado desacuerdo
- Seguridad de las
instalaciones
D3: -La mala
elaboracién de
Costos expediente
-Retrasos

-Tiempo




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO:

Basico

NIVEL:

Descriptivo

METODO:

Hipotético deductivo
DISENO:

No experimental:
Transversal, correlacional
ENFOQUE:

Cuantitativo.

POBLACION:

Esta conformado por 20
colaboradores del éarea de
produccion de la empresa
constructora  Huaylas Rent
E.LR.L

TIPO DE MUESTREO:
Muestreo no probabilistico

TAMANO DE MUESTRA:

Esta conformado por 20
colaboradores del érea de
produccion de la empresa
Huaylas Rent E.I.R.L

Variable 1. Riesgos ambientales
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: la calidad de servicio

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Se utiliza para el analisis

de las tablas y las figuras

INFERENCIAL:

Se utiliza la herramienta
SPSS 25 para contrastar la
Hipétesis a través del
Estadigrafo.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Minan (2010). Los | Medir las dimensiones | Entorno Socioeconémico 1
VARIABLE 1 riesgos ambientales | de mi primer variable | Segin Rodriguez (2015) dentro de la | -Capacitaciones. 2
pueden afectar a la | conformado: sociedad en su entorno y los factores | . Rendimiento del 3
poblacion de  manera | Precipitaciones fluviales | socioecondmicos son considerados 4
) . L personal. 5
adversa, el ambientey sus |, entorno | como parte sustancial e indispensable, 6
bienes en todo su entorno | Socioeconémico, falta | actuaimente ciertos grupos sociales | - Ofertalaboral
en un determinado tiempo, | de organizacion el | tienen la dificultad de mantener a una
lugar y espacio, sin | informe se recopila | familiay es por ello que optan en buscar
importar las instalaciones o | mediante instrumentos | trabajos.
edificaciones ya sea de |y se emplea la escala
manera natural o | Likert. En cada
antropogénica. determinacion, Escala de Likert
empleamos 3 grados 1.Totalmente
Precipitaciones pluviales Las altas 7 de acuerdo
medidos: Alto, medio y | Segin  OS. 060 (2018)  1as | hrecinitaciones 8 2.De acuerdo
Riesgos bajo precipitaciones pluviales es el agua que ) 9 3_.N| de acuerdo
Ambientales cae y se recoge encima del suelo de la | Pluviales afectan la 12 ni desacuerdo
tierra, granizos y los nieves, tiene como | calidad de ejecucién 12 3-’5”
unidad de medida mm. esacuerdo
de las obras
Falta de organizacion Una  organizacion 13
Chiavenato (2009) indica que 10S | gesordenada 14
buenos resultados es producto de los . 15
trabajos en conjunto entre autoridades y retrasa el tiempo de 1?
toda las personas que se rodean. ejecucion de la obra. 18
Planificacion -Contrato 1
VARIABLE 2 Alcas et al (2019) expresa | Medir las dimensiones -Cronograma 2
que se debe contar con | de mi segundo variable | Segun Berggren (2018) indica la | -Planos 3
CaIigad de indicadores que rijan la | conformado: Costo, importancia de la planificacion de los | -Organizacion del 4
servicio calidad de servicio y que | iempo y retraso se | Procesos de un proyecto conlafinalidad | Proyecto 65
ayude a evaluar los | recopila mediante | de brindar calidad de servicio en la




procesos y procedimientos | instrumentos y  se | fechaindicada segln cronograma. .
Escala de Likert

para llegar a la calidad | emplea la escala Likert. 1 Total "
esperada. Ser | En cada determinacion, dé z(a)c?]g;gg €
considerados en el futuro empleamos 3 grados 2 De acuerdo




medidos: Alto, medio y
bajo

Seguridad

La seguridad en las actividades es muy
importante que resguardar la vida de los
personales, la buena practica de
seguridad lleva lograr el desarrollo de
los proyectos.

Costos

Reglamento (2018) lo define al costo
como: “la apreciacion financiera de la
prestacion afiadida de una obra” y el
presupuesto de la obra se define como:
“aquel valor financiero de la obra
organizado por partidas con sus
pertinentes gastos generales, metrados,
analisis de precios unitarios, utilidad e
impuestos”

- Seguridad en las
transacciones
-Conocimiento  del
empleado

- Seguridad de las
instalaciones

-La mala
elaboracion de
expediente
-Retrasos

-Tiempo

Rl
SEBoww~

13
14
15
16

18

3.Ni de acuerdo
ni desacuerdo
4.En
desacuerdo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1. RIESGOS AMBIENTALES

Ne DIMENSIONES / ITEMS Pertinenciat| Relevancia | Claridad | g, 0o o cias
DIMENSION 1: Entorno Socioeconémico 1Si| 2No Si No | Si | No
1 ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones a todo sus colaboradores sobre el
tema de riesgos ambientales? X X X
2 ¢ Usted considera que el rendimiento del personal mejorara después de concientizarlo sobre los
riesgos ambientales? X X X
3 ¢ Esta de acuerdo usted que las evaluaciones del desempefio a los trabajadores benefician a la
Empresa? X X X
4 | ¢ Considera usted que la oferta laboral traera beneficios que aminoren los riesgos ambientales? X X X
5 | ¢Considera usted que la empresa esta comprometido solucionar los riesgos ambientales? X X X
6 | ¢Considera usted que la empresa establece comunicacion eficaz con todo los colaboradores? X X X
DIMENSION 2: Precipitaciones pluviales Si No Si No | Si | No
7 | ¢ Usted considera que las altas precipitaciones fluviales retrasan la ejecucion de las obras? X
g |¢ Usted esta de acuerdo que la empresa genera mayores gastos por las altas precipitaciones
pluviales? X X X
9]¢ Considera usted que la s altas precipitaciones traen riesgos y accidentes en la ejecucion de obra
civil? X X X
10 ¢ Esta de acuerdo usted que se deberia tomar medidas preventivas en caso de altas
precipitaciones pluviales? X X X
11 ¢, Considera usted que las fuertes precipitaciones pluviales afectan de manera negativa el lugar
donde se esta ejecutando la obra? X X X
12 ¢Considera usted que la empresa dispone de los recursos necesarios para afrontar las
precipitaciones pluviales? X X X
DIMENSION 3: Falta de organizacion Si No Si No | Si | No
13 | ¢Considera usted que la empresa ejecuta sus proyectos de manera organizada? X X X
14 | ¢ Considera usted que la organizacion es importante para aminorar los riesgos ambientales? X X X
15| ¢ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una buena organizacion para evitar retrasos en la
ejecucion de las obras? X X X
16 | ¢ Considera usted que la falta de organizaciones podria generar mayores gastos para la empresa? X X X
17 ¢, Considera usted que la mala organizacion involucra riesgos y accidentes dentro de la ejecucion de
obra? X X X
18| ¢ Usted esta de acuerdo que todo Los trabajadores de la empresa Huaylas Rent cuenten con una
organizacion adecuado teniendo en cuenta el lugar y fecha de ejecucion de obra? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Aldo Fernando Rejas de la Pefia  DNI: 43246299

18 de junio del 2023

Especialidad del validador: Investigador, Administracién y Educacion.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE2. CALIDAD DE SERVICIO

Claridad
3

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia 2 Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No| Si |No

1 ¢, Considera usted que la planificacion a largo plazo de una obra brinde mejor calidad de servicio a los
beneficiarios?

o ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa Huaylas Rent monitoree el desempefio de sus colaboradores
con el fin de mejorar la calidad de servicio que brinda a los clientes?

3 |¢ Los colaboradores de la empresa Huaylas Rent muestran confiabilidad y seguridad en el manejo de
problemas ante cualquier situacién?

¢ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una planificacion exitosa para brindar un servicio de
calidad?

¢, Considera usted que la calidad de contratacion segun el desempefio laboral mejoré la calidad del
servicio de la empresa?

¢, Considera usted que la planificacién de la empresa se alinean a la medicién de calidad de servicio?

V%< |x [X |[x |X
VOIXIX |x [X |[x |X
VOIXI X |x [X |[x |X

DIMENSION 2: Seguridad No No No

7 ¢Considera usted que el comportamiento de los colaboradores inspira confianza a los clientes para
optar por los servicios de la empresa Huaylas Rent?

8 ¢ Esta de acuerdo usted que la empresa Huaylas Rent garantice la seguridad y confianza a todo sus
colaboradores?

X |IX X

9 ¢ Esta de acuerdo usted que los personales de la empresa Huaylas Rent demuestren tener
conocimientos para responder las dudas de los clientes y ofrecer un servicio de calidad?

10 ¢Considera usted que la empresa Huaylas Rent cumpla con los requisitos fundamentales para
garantizar la seguridad en la ejecucion de las obras?

X X X X
X X X X

x




11 | ¢ Esta de acuerdo usted que los representantes de la empresa Huaylas Rent se aseguren de tener

empleados preparados para garantizar un servicio de calidad en toda las obras que lo ejecuten? X X X
12 | ¢ Considera usted que la seguridad en el trabajo brinda mayor productividad? X X X

DIMENSION 3: Costo Si No Si No| Si |No
13 | ¢ Considera usted que es necesario realizar mayores gastos para brindar mejor servicio de calidad? X X X
14 ¢ Esta de acuerdo usted para brinda un servicio de calidad no es necesario generar gastos fuera de lo

presupuestado? X X X
15 | ¢Considera usted que un mal expediente genera mayores gastos en la empresa? X X X
16 | ¢Considera usted que la que el retraso de la ejecucion de la obra genera mayores gastos? X X X
17 | ¢ Considera usted que la buena planificacion y organizacion evitan gastos innecesarios ¢, X X X
18 | ¢ usted esta de acuerdo que a mayor tiempo fuera del cronograma de ejecucion de obra ocasionara

mayor gasto en la empresa? X X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Aldo Fernando Rejas de la Pefia  DNI: 43246299

Especialidad del validador: Investigador, Administracién y Educacién.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

18 de junio del 2023




Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos
ambientales y la calidad de servicio”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Dr. Aldo Fernando, Rejas De La Pefia

Grado profesional: Maestria (X) Doctor (X)
Clinica () Social (X)
Area de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | nvestigacion, Administracisn y Educacion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado PNP

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios @)
el area: Mas de 5 afios (X)

Experienciaen Investigacion | Asesor y revisor de tesis de la UCV
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de riesgo ambiental

Autor: Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo

Procedencia: Peruano

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 15 min

Ambito de aplicacion: [ndividual

Significacién: | El objetivo de la medicion es determinar la relacion que existe entre los
riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent
E.I.R.L Huaraz, 2022, compuesto por las dimensiones de: Entorno
socioecondmico, precipitaciones fluviales , falta de organizacion.

Asi mismo determinar la calidad de servicio durante el afio 2022, con las
dimensiones de Planificacion, seguridad y costo.




4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Riesgos ambientales

Entorno
socioeconémico

Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su entorno
los factores socioeconémicos son considerados como partg
sustancial e indispensable, actualmente ciertos grupos sociales
tienen la dificultad de mantener a una familia y es por ello que
optan en buscar trabajos.

Precipitaciones

Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su

fluviales entorno y los factores socioeconémicos son considerados
como parte sustancial e indispensable, actualmente ciertos
grupos sociales tienen la dificultad de mantener a una familia
y es por ello que optan en buscar trabajos.

Falta de Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es

organizacion

producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda

las personas que se rodean.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Calidad de servicio

Planificacion

Segun Berggren (2018) indica la importancia de la planificacion
de los procesos de un proyecto con la finalidad de brindar
calidad de servicio en la fecha indicada segun cronograma.

La seguridad en las actividades es muy importante que

Seguridad - )
resguardar la vida de los personales, la buena practica de
seguridad lleva lograr el desarrollo de los proyectos.

Costo Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciacion

financiera de la prestacion afadida de una obra” y el
presupuesto de la obra se define como: “aquel valor
financiero de la obra organizado por partidas con sus
pertinentes gastos generales, metrados, andlisis de precios
unitarios, utilidad e impuestos”




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Riesgos ambientales y calidad
de servicio elaborado por Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o0 una
p - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El Item se | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas 9 P
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(EDI?EEE'[::%A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Riesgos ambientales

Entorno socioecondmico, precipitacion pluvial, falta de organizacion

e Primeradimensién: Entorno socioeconémico

o Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos
ambientales y el entorno socioeconémico.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Entorno
socioecondmico

¢ Usted esta de acuerdo que la
empresa brinde capacitaciones a
todo sus colaboradores sobre el
tema de riesgos ambientales?

¢, Usted considera que el
rendimiento del personal
mejorara después de
concientizarlo sobre los riesgos
ambientales?

¢ Esta de acuerdo usted que las
evaluaciones del desempefio a
los trabajadores benefician a la
Empresa?

¢ Considera usted que la oferta
laboral traera beneficios que
aminoren los riesgos
ambientales?

¢, Considera usted que la empresa
esta comprometido solucionar los
riesgos ambientales?

¢, Considera usted que la empresa
establece comunicacion eficaz
con todo los colaboradores?

. Segunda dimension: Precipitaciones fluviales
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos

ambientales y las precipitaciones fluviales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Precipitaciones
fluviales

¢, Usted considera que las altas
precipitaciones fluviales retrasan
la ejecucion de las obras?

¢, Usted esta de acuerdo que la
empresa genera mayores gastos
por las altas precipitaciones
fluviales?

¢, Considera usted que la s altas
precipitaciones traen riesgos y
accidentes en la ejecucion de
obra civil?

¢ Esta de acuerdo usted que se
deberia tomar medidas
preventivas en caso de altas
precipitaciones fluviales?

¢, Considera usted que las fuertes
precipitaciones fluviales afectan
de manera negativa el lugar
donde se esta ejecutando la
obra?




¢, Considera usted que la empresal
dispone de los recursos
necesarios para afrontar las

precipitaciones pluviales?

. Tercera dimension: Falta de organizacion

. Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos
ambientales y la falta de organizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Falta de
organizacion

¢, Considera usted que la
organizacion es importante para
aminorar los riesgos
ambientales?

¢, Esta de acuerdo usted que se
debe realizar una buena
organizacion para evitar retrasos
en la ejecucion de las obras?

¢, Considera usted que la falta de
organizaciones podria generar
mayores gastos para la
empresa?

¢, Considera usted que la mala
organizacion involucra riesgos y
accidentes dentro de la ejecucion
de obra?

¢, Usted esta de acuerdo que
todo Los trabajadores de la
empresa Huaylas Rent cuenten
con una organizacion adecuado
teniendo en cuenta el lugar y
fecha de ejecucion de obra?

¢, Considera usted que la empresal
ejecuta sus proyectos de manera
organizada?




Calidad de servicio

Planificacion, seguridad y costo.

e Primeradimensién: Planificacion

« Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la calidad
de servicio y la planificacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion

¢ Considera usted que la
planificacion a largo plazo de una
obra brinde mejor calidad de
servicio a los beneficiarios?

¢, Usted esta de acuerdo que la
empresa Huaylas Rent
monitoree el desempefio de sus
colaboradores con el fin de
mejorar la calidad de servicio que
brinda a los clientes?

¢, Los colaboradores de la
empresa Huaylas Rent
muestran confiabilidad y
seguridad en el manejo de
problemas ante cualquier
situacion?

¢ Esta de acuerdo usted que se
debe realizar una planificacion
exitosa para brindar un servicio
de calidad?

¢Considera usted que la calidad
de contratacion segun el
desempefio laboral mejoro6 la
calidad del servicio de la
empresa?

¢, Considera usted que la
planificacion de la empresa se
alinean a la medicion de calidad
de servicio?

. Segunda dimension: Seguridad

o Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la calidad
de servicio y la seguridad.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguridad

¢ Considera usted que el
comportamiento de los
colaboradores inspira
confianza a los clientes para
optar por los servicios de la
empresa Huaylas Rent?

¢ Esta de acuerdo usted que
la empresa Huaylas Rent
garantice la seguridad y
confianza a todo sus
colaboradores?

¢ Esta de acuerdo usted que
los personales de la
empresa Huaylas Rent
demuestren tener
conocimientos para




responder las dudas de los
clientes y ofrecer un servicio
de calidad?

¢ Considera usted que la
empresa Huaylas Rent
cumpla con los requisitos
fundamentales para
garantizar la seguridad en la
ejecucion de las obras?

¢, Esta de acuerdo usted
que los representantes de
la empresa Huaylas Rent
se aseguren de tener
empleados preparados para
garantizar un servicio de
calidad en toda las obras
gue lo ejecuten?

¢Considera usted que la
seguridad en el trabajo
brinda mayor productividad?

o Tercera dimension: Costo

o Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la calidad
de servicio y el costo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Costo

¢ Considera usted que es
necesario realizar mayores
gastos para brindar mejor
servicio de calidad?

¢ Esta de acuerdo usted
para brinda un servicio de
calidad no es necesario
generar gastos fuera de lo
presupuestado?

¢ Considera usted que un
mal expediente genera
mayores gastos en la
empresa?

¢ Considera usted que la
que el retraso de la
ejecucion de la obra genera
mayores gastos?

¢, Considera usted que la
buena planificacion y
organizacion evitan gastos
innecesarios ¢,

¢, usted esta de acuerdo que
a mayor tiempo fuera del
cronograma de ejecucion de
obra ocasionara mayor
gasto en la empresa?




Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003),
mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia yde la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : htips://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre
otra bibliografia
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CARTA DE PRESENTACION
Estimado Dr. Ponce Sanchez, Carlos Fidel
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y escuela de
posgrado del: programa académico de maestria en ingenieria civil con mencién en
direccion de empresas de la construccioén, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacion para optar el
grado de maestro en ingenieria civil con mencion en direccibn de empresas de la
construccion.

La investigacion se titula: “Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 ”, y siendo imprescindible contar con los
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de planificacion,
seguridad y costos.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores
e Matriz de consistencia

e Matriz de Operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

5 No Ao
7In<m\f\&V

Firma
Lincoln Franklin, Mendoza
CiriloD.N.l.: 48570355



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
(INDICADORES)

Variable 1: Riesgos ambientales

b)

Seike et, al. (2019) los riesgos ambientales y su relaciéon al impacto ambiental
repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos
solidos, liquidos y gaseosos que estan asociados ala contaminacion del agua, aire y
suelo.

Entorno Socioecon6mico. Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su
entorno y los factores socioecondmicos son considerados como parte sustancial e
indispensable, actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a
una familia y es por ello que optan en buscar trabajos.

Precipitaciones pluviales. Segun la norma OS.060 (2018) las precipitaciones
pluviales es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra en forma de
lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad de medida mm de acuerdo a su
altura, de manera horizontal, vertical y perpendicular.

Falta de organizacion. Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es
producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se

rodean.

Variable 2: Calidad de servicio

b)

c)

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a satisfacer al
cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercializacion, en este
sentido el cliente evalla o valora la calidad de servicio por su objetivo cumplido de tal
manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones de obras civiles es
muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que brindara como empresa,

con la iniciativa de recomendarse.

Planificacién. Segun Berggren (2018) indica la importancia de la planificacion de los
procesos de un proyecto con la finalidad de brindar calidad de servicio en la fecha
indicada segun cronograma.

Seguridad. La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida
de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr el desarrollo de los
proyectos.

Costos. Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciacion financiera de la



prestacion afiadida de una obra” y el presupuesto de la obra se define como: “aquel
valor financiero de la obra organizado por partidas con sus pertinentes gastos

generales, metrados, andlisis de precios unitarios, utilidad e impuestos”



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 .

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢,Cual es la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.lLR.L
Huaraz, 20227

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

¢Cuél es la relacion existe
entre los riesgos ambientales y
la planificacion de ejecucionde
la obra en la empresa Huaylas
Rent E.I.R.L Huaraz, 2022?
Problema especifico 2

,Cual es la relaciéon existe
entre los riesgos ambientalesy
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.I.LR.L
Huaraz, 20227?

Problema especifico 3

,Cual es la relaciéon existe
entre los riesgos ambientalesy
el costo de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.I.R.L
Huaraz, 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.L.R.L
Huaraz, 2022

Objetivos especificos:
Obijetivo especifico 1

Determinar la relacién que existe
entre los riesgos ambientales y
la planificacién de ejecucion de la
obra en laempresa Huaylas Rent
E.l.R.L Huaraz, 2022?

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.lLR.L
Huaraz, 2022?

Objetivo especifico 3

Determinar larelacién que existe
entre los riesgos ambientales y el
costo de la obraen la empresa
Huaylas Rent

E.l.R.L Huaraz, 2022

Hipétesis general:

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.l.R.L
Huaraz, 20227

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos y la
planificacion de ejecucion de la
obra en la empresa HuaylasRent
E.l.R.L Huaraz, 20227

Hipétesis especifica 2

¢Existe  relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.LLR.L
Huaraz, 20227?

Hipétesis especifica 3

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
el costo de la obra en la empresa
Huaylas Rent E.l.LR.L Huaraz,
2022?

Variable 1: Riesgos ambientales

Segun Minan (2010). Los riesgos ambientales pueden afectar a la poblacion de
manera adversa, el ambiente y sus bienes en todo su entorno en un determinado
tiempo, lugar y espacio, sin importar las instalaciones o edificaciones ya sea de

manera natural o antropogénica.

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicion rangos
Las altas
precipitaciones
Dl pluviales afectan Escala  de | 1.No cumple
Precipitacione | |a calidad de Likert con el criterio
s pluviales ejecucion de las o
1. Totalmente | 2. Bajo Nivel
obra.
de acuerdo
Riesgos y 3. Moderado
accidentes 2.De nivel
acuerdo )
D2: Entorno Capacitaciones_ 4, AltO n|Ve|
Socioeconomi 3.Ni de
co - Rendimiento del acuerdo ni
personal. desacuerdo
- Oferta laboral 4.En
D3: Falta de desacuerdo
organizacion desordenada
retrasa el tiempo
de ejecucion de la
obra.




Variable 2: Calidad de servicio

Alcas et al (2019) expresa que se debe contar con indicadores que rijan la
calidad de servicio y que ayude a evaluar los procesos y procedimientos para
llegar a la calidad esperada.

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores item . ., y
medicion rangos
D1: -Contrato Escala de
Planificacién Likert
-Cronograma
1. Totalmente
-Planos de acuerdo 1.No cumple
o con el criterio
-Organizacion del 2 De
Proyecto acuerdo 2. Bajo Nivel
3.Ni de | 3. Moderado
D2: -Seguridad en las gmuerdo d ni-| nivel
] transacciones esacuerdo 4. Alto nivel
Seguridad E
-Conocimiento del 3' n q
empleado esacuerdo
- Seguridad de las
instalaciones
D3: -La mala
Costos elaboracion de
expediente
-Retrasos

-Tiempo




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO:

Basico

NIVEL:

Descriptivo

METODO:

Hipotético deductivo
DISENO:

No experimental:
Transversal, correlacional
ENFOQUE:

Cuantitativo.

POBLACION:

Esta conformado por 20
colaboradores del éarea de
produccion de la empresa
constructora  Huaylas Rent
E.LR.L

TIPO DE MUESTREO:
Muestreo no probabilistico

TAMANO DE MUESTRA:

Esta conformado por 20
colaboradores del érea de
produccion de la empresa
Huaylas Rent E.I.R.L

Variable 1. Riesgos ambientales
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: la calidad de servicio

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Se utiliza para el analisis

de las tablas y las figuras

INFERENCIAL:

Se utiliza la herramienta
SPSS 25 para contrastar la
Hipétesis a través del
Estadigrafo.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Minan (2010). Los | Medir las dimensiones | Entorno Socioeconémico 1
VARIABLE 1 riesgos ambientales | de mi primer variable | Segin Rodriguez (2015) dentro de la | -Capacitaciones. 2
pueden afectar a la | conformado: sociedad en su entorno y los factores | . Rendimiento del 3
poblacion de  manera | Precipitaciones fluviales | socioecondmicos son considerados 4
) . L personal. 5
adversa, el ambientey sus |, entorno | como parte sustancial e indispensable, 6
bienes en todo su entorno | Socioeconémico, falta | actuaimente ciertos grupos sociales | - Ofertalaboral
en un determinado tiempo, | de organizacion el | tienen la dificultad de mantener a una
lugar y espacio, sin | informe se recopila | familiay es por ello que optan en buscar
importar las instalaciones o | mediante instrumentos | trabajos.
edificaciones ya sea de |y se emplea la escala
manera natural o | Likert. En cada
antropogénica. determinacion, Escala de Likert
empleamos 3 grados _ _ 1.Totalmente
_ _ PreIC|p|taC|ones pluviales Las altas 7 de acuerdo
Lna?gldosi Alto, medio y Segin  OS. 060 (2018)  las | precipitaciones g 2.De acuerdo
Riesgos precipitaciones pluviales es el agua que ) 3_.N| de acuerdo
Ambientales cae y se recoge encima del suelo de la | Pluviales afectanla 12 ni desacuerdo
tierra, granizos y los nieves, tiene como | calidad de ejecucién 12 3é§2cuerdo
unidad de medida mm.
de las obras
Falta de organizacion Una  organizacion 13
Chiavenato (2009) indica que 10S | gesordenada 14
buenos resultados es producto de los . 15
trabajos en conjunto entre autoridades y retrasa el tiempo de 1?
toda las personas que se rodean. ejecucion de la obra. 18
Planificacion -Contrato 1
VARIABLE 2 Alcas et al (2019) expresa | Medir las dimensiones -Cronograma 2
que se debe contar con | de mi segundo variable | Segun Berggren (2018) indica la | -Planos 3
CaIigad de indicadores que rijan la | conformado: Costo, importancia de la planificacion de los | -Organizacion del 4
servicio calidad de servicio y que | iempo y retraso se | Procesos de un proyecto conlafinalidad | Proyecto 5
ayude a evaluar los | recopila mediante | de brindar calidad de servicio en la 6




procesos y procedimientos | instrumentos y  se | fechaindicada segln cronograma. .
Escala de Likert

para llegar a la calidad | emplea la escala Likert. 1 Total "
esperada. Ser | En cada determinacion, dé z(a)c?]g;gg €
considerados en el futuro empleamos 3 grados 2 De acuerdo




medidos: Alto, medio y
bajo

Seguridad

La seguridad en las actividades es muy
importante que resguardar la vida de los
personales, la buena practica de
seguridad lleva lograr el desarrollo de
los proyectos.

Costos

Reglamento (2018) lo define al costo
como: “la apreciacion financiera de la
prestacion afiadida de una obra” y el
presupuesto de la obra se define como:
“aquel valor financiero de la obra
organizado por partidas con sus
pertinentes gastos generales, metrados,
andlisis de precios unitarios, utilidad e
impuestos”

- Seguridad en las
transacciones
-Conocimiento  del
empleado

- Seguridad de las
instalaciones

-La mala
elaboracion de
expediente
-Retrasos

-Tiempo

=
o © oo~

11

13
14
15
16
17
18

3.Ni de acuerdo
ni desacuerdo
4.En
desacuerdo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1. RIESGOS AMBIENTALES

Ne DIMENSIONES / ITEMS Pertinenciat | Relevancia | Claridad | o0 o cias
DIMENSION 1: Entorno Socioecondmico 1Si| 2No Si No | Si | No
1 ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones a todo sus colaboradores sobre el
tema de riesgos ambientales? X X X
> ¢ Usted considera que el rendimiento del personal mejorara después de concientizarlo sobre los
riesgos ambientales? X X X
3 ¢ Esta de acuerdo usted que las evaluaciones del desempefio a los trabajadores benefician a la
Empresa? X X X
4 | ¢Considera usted que la oferta laboral traerd beneficios que aminoren los riesgos ambientales? X X X
5 | ¢ Considera usted que la empresa esta comprometido solucionar los riesgos ambientales? X X X
6 | ¢Considera usted que la empresa establece comunicacion eficaz con todo los colaboradores? X X X
DIMENSION 2: Precipitaciones pluviales Si No Si No | Si | No
7 | ¢ Usted considera que las altas precipitaciones fluviales retrasan la ejecucion de las obras? X
g |¢ Usted esta de acuerdo que la empresa genera mayores gastos por las altas precipitaciones
pluviales? X X X
9 |¢ Considera usted que la s altas precipitaciones traen riesgos y accidentes en la ejecucioén de obra
civil? X X X
10 ¢ Esta de acuerdo usted que se deberia tomar medidas preventivas en caso de altas
precipitaciones pluviales? X X X
11 ¢, Considera usted que las fuertes precipitaciones pluviales afectan de manera negativa el lugar
donde se esta ejecutando la obra? X X X
12 ¢Considera usted que la empresa dispone de los recursos necesarios para afrontar las
precipitaciones pluviales? X X X
DIMENSION 3: Falta de organizacién Si No Si No | Si | No
13 | ¢Considera usted que la empresa ejecuta sus proyectos de manera organizada? X X X
14 | ¢ Considera usted que la organizacion es importante para aminorar los riesgos ambientales? X X X
15| ¢ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una buena organizacién para evitar retrasos en la
ejecucion de las obras? X X X
16 | ¢ Considera usted que la falta de organizaciones podria generar mayores gastos para la empresa? X X X
17 ¢, Considera usted que la mala organizacion involucra riesgos y accidentes dentro de la ejecucion de
obra? X X X
18]¢ Usted esta de acuerdo que todo Los trabajadores de la empresa Huaylas Rent cuenten con una
organizacion adecuado teniendo en cuenta el lugar y fecha de ejecucion de obra? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ponce Sanchez, Carlos Fidel DNI: 10212510 19 de junio del 2023

Especialidad del validador: Investigador, Administracién y Educacion.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE2. CALIDAD DE SERVICIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia 2

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No | Si

No

1 ¢, Considera usted que la planificacion a largo plazo de una obra brinde mejor calidad de servicio a los
beneficiarios?

9 |¢ Usted esta de acuerdo que la empresa Huaylas Rent monitoree el desempefio de sus colaboradores
con el fin de mejorar la calidad de servicio que brinda a los clientes?

3 |¢ Los colaboradores de la empresa Huaylas Rent muestran confiabilidad y seguridad en el manejo de
problemas ante cualquier situacién?

¢ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una planificacion exitosa para brindar un servicio de
calidad?

¢, Considera usted que la calidad de contratacion segun el desempefio laboral mejoré la calidad del
servicio de la empresa?

¢, Considera usted que la planificacién de la empresa se alinean a la medicién de calidad de servicio?

V%< |x [X |[x |X
VOIXIX |x [X |[x |X
VOIXI X |x [X |[x |X

DIMENSION 2: Seguridad No No

No

7 ¢Considera usted que el comportamiento de los colaboradores inspira confianza a los clientes para
optar por los servicios de la empresa Huaylas Rent?

8 ¢ Esta de acuerdo usted que la empresa Huaylas Rent garantice la seguridad y confianza a todo sus
colaboradores?

9 ¢ Esta de acuerdo usted que los personales de la empresa Huaylas Rent demuestren tener
conocimientos para responder las dudas de los clientes y ofrecer un servicio de calidad?

X |IX X

10 ¢Considera usted que la empresa Huaylas Rent cumpla con los requisitos fundamentales para
garantizar la seguridad en la ejecucion de las obras?

X X X X
X X X X

x




11 | ¢ Esta de acuerdo usted que los representantes de la empresa Huaylas Rent se aseguren de tener
empleados preparados para garantizar un servicio de calidad en toda las obras que lo ejecuten?

12 | ¢ Considera usted que la seguridad en el trabajo brinda mayor productividad?

DIMENSION 3: Costo No No No

13 | ¢ Considera usted que es necesario realizar mayores gastos para brindar mejor servicio de calidad?

14 ¢ Esta de acuerdo usted para brinda un servicio de calidad no es necesario generar gastos fuera de lo
presupuestado?

15 | ¢Considera usted que un mal expediente genera mayores gastos en la empresa?

16 | ¢Considera usted que la que el retraso de la ejecucion de la obra genera mayores gastos?

17 | ¢ Considera usted que la buena planificacion y organizacion evitan gastos innecesarios ¢,

¢ usted esta de acuerdo que a mayor tiempo fuera del cronograma de ejecucién de obra ocasionara

x| X|X[x|x |x|0x|x
X x| x|x|x |x|0x|x
< |X|X|x|x |x|0x|x

18 mayor gasto en la empresa?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Ponce Sanchez, Carlos Fidel DNI:

19 de junio del 2023
Especialidad del validador: Investigador, Administracion y Educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. —
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension

especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

. . . . .« 2, S
suficientes para medir la dimension.

Firma del experto Informante.



Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos
ambientales y la calidad de servicio”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Dr. Ponce Sanchez, Carlos Fidel

Grado profesional: Maestria (X) Doctor (X)
Clinica () Social (X)
Area de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | nvestigacion, Administracisn y Educacion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado PNP

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios @)
el area: Mas de 5 afios (X)

Experienciaen Investigacion | Asesor y revisor de tesis de la UCV
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de riesgo ambiental

Autor: Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo

Procedencia: Peruano

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 15 min

Ambito de aplicacion: [ndividual

Significacién: | El objetivo de la medicion es determinar la relacion que existe entre los
riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent
E.I.R.L Huaraz, 2022, compuesto por las dimensiones de: Entorno
socioecondmico, precipitaciones fluviales , falta de organizacion.

Asi mismo determinar la calidad de servicio durante el afio 2022, con las
dimensiones de Planificacion, seguridad y costo.




4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Riesgos ambientales

Entorno
socioeconémico

Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su entorno
los factores socioeconémicos son considerados como partg
sustancial e indispensable, actualmente ciertos grupos sociales
tienen la dificultad de mantener a una familia y es por ello que
optan en buscar trabajos.

Precipitaciones

Segun la norma OS.060 (2018) las precipitaciones pluviales

fluviales es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra
en forma de lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad
de medida mm de acuerdo a su altura, de manera horizontal,
vertical y perpendicular.

Falta de Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es

organizacion

producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda

las personas que se rodean.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Calidad de servicio

Planificacion

Segun Berggren (2018) indica la importancia de la planificacion
de los procesos de un proyecto con la finalidad de brindar
calidad de servicio en la fecha indicada segun cronograma.

La seguridad en las actividades es muy importante que

Seguridad - )
resguardar la vida de los personales, la buena practica de
seguridad lleva lograr el desarrollo de los proyectos.

Costo Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciacion

financiera de la prestacion afadida de una obra” y el
presupuesto de la obra se define como: “aquel valor
financiero de la obra organizado por partidas con sus
pertinentes gastos generales, metrados, andlisis de precios
unitarios, utilidad e impuestos”




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Riesgos ambientales y calidad
de servicio elaborado por Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o0 una
p - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El Item se | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas 9 P
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(EDI?EEE'[::%A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Riesgos ambientales

Entorno socioecondmico, precipitacion pluvial, falta de organizacion

e Primeradimensién: Entorno socioeconémico

o Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién que existe entre los riesgos
ambientales y el entorno socioeconémico.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Entorno
socioecondmico

¢ Usted esta de acuerdo que la
empresa brinde capacitaciones a
todo sus colaboradores sobre el
tema de riesgos ambientales?

¢, Usted considera que el
rendimiento del personal
mejorara después de
concientizarlo sobre los riesgos
ambientales?

¢ Esta de acuerdo usted que las
evaluaciones del desempefio a
los trabajadores benefician a la
Empresa?

¢ Considera usted que la oferta
laboral traera beneficios que
aminoren los riesgos
ambientales?

¢, Considera usted que la empresa
esta comprometido solucionar los
riesgos ambientales?

¢, Considera usted que la empresa
establece comunicacion eficaz
con todo los colaboradores?

. Segunda dimension: Precipitaciones fluviales
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos

ambientales y las precipitaciones fluviales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Precipitaciones
fluviales

¢, Usted considera que las altas
precipitaciones fluviales retrasan
la ejecucion de las obras?

¢, Usted esta de acuerdo que la
empresa genera mayores gastos
por las altas precipitaciones
fluviales?

¢, Considera usted que la s altas
precipitaciones traen riesgos y
accidentes en la ejecucion de
obra civil?

¢ Esta de acuerdo usted que se
deberia tomar medidas
preventivas en caso de altas
precipitaciones fluviales?

¢, Considera usted que las fuertes
precipitaciones fluviales afectan
de manera negativa el lugar
donde se esta ejecutando la
obra?




¢, Considera usted que la empresal
dispone de los recursos
necesarios para afrontar las

precipitaciones pluviales?

. Tercera dimension: Falta de organizacion

. Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos
ambientales y la falta de organizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Falta de
organizacion

¢, Considera usted que la
organizacion es importante para
aminorar los riesgos
ambientales?

¢, Esta de acuerdo usted que se
debe realizar una buena
organizacion para evitar retrasos
en la ejecucion de las obras?

¢, Considera usted que la falta de
organizaciones podria generar
mayores gastos para la
empresa?

¢, Considera usted que la mala
organizacion involucra riesgos y
accidentes dentro de la ejecucion
de obra?

¢, Usted esta de acuerdo que
todo Los trabajadores de la
empresa Huaylas Rent cuenten
con una organizacion adecuado
teniendo en cuenta el lugar y
fecha de ejecucion de obra?

¢, Considera usted que la empresal
ejecuta sus proyectos de manera
organizada?




Calidad de servicio

Planificacion, seguridad y costo.

e Primeradimensién: Planificacion

« Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la calidad
de servicio y la planificacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion

¢ Considera usted que la
planificacion a largo plazo de una
obra brinde mejor calidad de
servicio a los beneficiarios?

¢, Usted esta de acuerdo que la
empresa Huaylas Rent
monitoree el desempefio de sus
colaboradores con el fin de
mejorar la calidad de servicio que
brinda a los clientes?

¢, Los colaboradores de la
empresa Huaylas Rent
muestran confiabilidad y
seguridad en el manejo de
problemas ante cualquier
situacion?

¢ Esta de acuerdo usted que se
debe realizar una planificacion
exitosa para brindar un servicio
de calidad?

¢Considera usted que la calidad
de contratacion segun el
desempefio laboral mejoro6 la
calidad del servicio de la
empresa?

¢, Considera usted que la
planificacion de la empresa se
alinean a la medicion de calidad
de servicio?

. Segunda dimension: Seguridad

o Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la calidad
de servicio y la seguridad.

S

Indicadore

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguridad

¢ Considera usted que el
comportamiento de los
colaboradores inspira
confianza a los clientes para
optar por los servicios de la
empresa Huaylas Rent?

¢ Esta de acuerdo usted que
la empresa Huaylas Rent
garantice la seguridad y
confianza a todo sus
colaboradores?

¢ Esta de acuerdo usted que
los personales de la
empresa Huaylas Rent
demuestren tener
conocimientos para




responder las dudas de los
clientes y ofrecer un servicio
de calidad?

¢Considera usted que la
empresa Huaylas Rent
cumpla con los requisitos
fundamentales para
garantizar la seguridad en la
ejecucion de las obras?

¢, Esta de acuerdo usted
que los representantes de
la empresa Huaylas Rent
se aseguren de tener
empleados preparados para
garantizar un servicio de
calidad en toda las obras
gue lo ejecuten?

¢Considera usted que la
seguridad en el trabajo
brinda mayor productividad?




. Segunda dimensién: Costo

e Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la calidad
de servicio y el costo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Costo

¢, Considera usted que es
necesario realizar mayores
gastos para brindar mejor
servicio de calidad?

¢ Esta de acuerdo usted
para brinda un servicio de
calidad no es necesario
generar gastos fuera de lo
presupuestado?

¢, Considera usted que un
mal expediente genera
mayores gastos en la
empresa?

¢, Considera usted que la
que el retraso de la
ejecucion de la obra genera
mayores gastos?

¢, Considera usted que la
buena planificacién y
organizacion evitan gastos
innecesarios ¢,

¢, usted esta de acuerdo que
a mayor tiempo fuera del
cronograma de ejecucion de
obra ocasionara mayor

gasto en la empresa?




Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003),
mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia yde la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : htips://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre
otra bibliografia.
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CARTA DE PRESENTACION
Estimado Mg. Roger Liy Lion
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y escuela de
posgrado del: programa académico de maestria en ingenieria civil con mencién en
direccion de empresas de la construccion, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacion para optar el
grado de maestro en ingenieria civil con mencion en direccibn de empresas de la
construccion.

La investigacion se titula: “Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 ”, y siendo imprescindible contar con los
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de planificacion,
seguridad y costos.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores
e Matriz de consistencia

e Matriz de Operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

é“x\

Firma
Lincoln Franklin, Mendoza
CiriloD.N.l.: 48570355



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
(INDICADORES)

Variable 1: Riesgos ambientales

d)

f)

Seike et, al. (2019) los riesgos ambientales y su relaciéon al impacto ambiental
repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos
solidos, liquidos y gaseosos que estan asociados ala contaminacion del agua, aire y
suelo.

Entorno Socioecon6mico. Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su
entorno y los factores socioecondmicos son considerados como parte sustancial e
indispensable, actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a
una familia y es por ello que optan en buscar trabajos.

Precipitaciones pluviales. Segun la norma OS.060 (2018) las precipitaciones
pluviales es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra en forma de
lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad de medida mm de acuerdo a su
altura, de manera horizontal, vertical y perpendicular.

Falta de organizacion. Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es
producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se

rodean.

Variable 2: Calidad de servicio

d)

f)

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a satisfacer al
cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercializacion, en este
sentido el cliente evalla o valora la calidad de servicio por su objetivo cumplido de tal
manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones de obras civiles es
muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que brindara como empresa,

con la iniciativa de recomendarse.

Planificacién. Segun Berggren (2018) indica la importancia de la planificacion de los
procesos de un proyecto con la finalidad de brindar calidad de servicio en la fecha
indicada segun cronograma.

Seguridad. La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida
de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr el desarrollo de los
proyectos.

Costos. Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciacion financiera de la



prestacion afiadida de una obra” y el presupuesto de la obra se define como: “aquel
valor financiero de la obra organizado por partidas con sus pertinentes gastos

generales, metrados, andlisis de precios unitarios, utilidad e impuestos”



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 .

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢,Cual es la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.lLR.L
Huaraz, 20227

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

¢Cuél es la relacion existe
entre los riesgos ambientales y
la planificacion de ejecucionde
la obra en la empresa Huaylas
Rent E.I.R.L Huaraz, 2022?
Problema especifico 2

,Cual es la relaciéon existe
entre los riesgos ambientalesy
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.I.LR.L
Huaraz, 20227?

Problema especifico 3

,Cual es la relaciéon existe
entre los riesgos ambientalesy
el costo de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.I.R.L
Huaraz, 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.L.R.L
Huaraz, 2022

Objetivos especificos:
Obijetivo especifico 1

Determinar la relacién que existe
entre los riesgos ambientales y
la planificacién de ejecucion de la
obra en laempresa Huaylas Rent
E.l.R.L Huaraz, 2022?

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe
entre los riesgos ambientales y
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.lLR.L
Huaraz, 2022?

Objetivo especifico 3

Determinar larelacién que existe
entre los riesgos ambientales y el
costo de la obraen la empresa
Huaylas Rent

E.l.R.L Huaraz, 2022

Hipétesis general:

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
la calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.l.R.L
Huaraz, 20227

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos y la
planificacion de ejecucion de la
obra en la empresa HuaylasRent
E.l.R.L Huaraz, 20227

Hipétesis especifica 2

¢Existe  relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
la seguridad de la obra en la
empresa Huaylas Rent E.LLR.L
Huaraz, 20227?

Hipétesis especifica 3

¢Existe relacion  significativa
entre los riesgos ambientales y
el costo de la obra en la empresa
Huaylas Rent E.l.LR.L Huaraz,
2022?

Variable 1: Riesgos ambientales

Segun Minan (2010). Los riesgos ambientales pueden afectar a la poblacion de
manera adversa, el ambiente y sus bienes en todo su entorno en un determinado
tiempo, lugar y espacio, sin importar las instalaciones o edificaciones ya sea de

manera natural o antropogénica.

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicion rangos
Las altas
precipitaciones
Dl pluviales afectan Escala  de | 5.No cumple
Precipitacione | |a calidad de Likert con el criterio
s pluviales ejecucion de las o
4. Totalmente | 6. Bajo Nivel
obra.
de acuerdo
Riesgos y 7. Moderado
accidentes 5.De nivel
acuerdo )
D2: Entorno Capacitaciones_ 8. AltO n|Ve|
Socioeconomi 6.Ni de
co - Rendimiento del acuerdo ni
personal. desacuerdo
- Oferta laboral 4.En
D3: Falta de desacuerdo
organizacion desordenada
retrasa el tiempo
de ejecucion de la
obra.




Variable 2: Calidad de servicio

Alcas et al (2019) expresa que se debe contar con indicadores que rijan la
calidad de servicio y que ayude a evaluar los procesos y procedimientos para
llegar a la calidad esperada.

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores item . ., y
medicion rangos
D1: -Contrato Escala de
Planificacién Likert
-Cronograma
3. Totalmente
-Planos de acuerdo | 3.No cumple
o con el criterio
-Organizacion del 4.De
Proyecto acuerdo 4. Bajo Nivel
5.Ni de | 5. Moderado
D2: -Seguridad en las gmuerdo d ni-| nivel
] transacciones esacuerdo 6. Alto nivel
Seguridad 6.E
-Conocimiento del d. n q
empleado esacuerdo
- Seguridad de las
instalaciones
D3: -La mala
Costos elaboracion de
expediente
-Retrasos

-Tiempo




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO:

Basico

NIVEL:

Descriptivo

METODO:

Hipotético deductivo
DISENO:

No experimental:
Transversal, correlacional
ENFOQUE:

Cuantitativo.

POBLACION:

Esta conformado por 20
colaboradores del éarea de
produccion de la empresa
constructora  Huaylas Rent
E.LR.L

TIPO DE MUESTREO:
Muestreo no probabilistico

TAMANO DE MUESTRA:

Esta conformado por 20
colaboradores del érea de
produccion de la empresa
Huaylas Rent E.I.R.L

Variable 1. Riesgos ambientales
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: la calidad de servicio

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Se utiliza para el analisis

de las tablas y las figuras

INFERENCIAL:

Se utiliza la herramienta
SPSS 25 para contrastar la
Hipétesis a través del
Estadigrafo.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Minan (2010). Los | Medir las dimensiones | Entorno Socioeconémico 1
VARIABLE 1 riesgos ambientales | de mi primer variable | Segin Rodriguez (2015) dentro de la | -Capacitaciones. 2
pueden afectar a la | conformado: sociedad en su entorno y los factores | . Rendimiento del 3
poblacion de  manera | Precipitaciones fluviales | socioecondmicos son considerados 4
) . L personal. 5
adversa, el ambientey sus |, entorno | como parte sustancial e indispensable, 6
bienes en todo su entorno | Socioeconémico, falta | actuaimente ciertos grupos sociales | - Ofertalaboral
en un determinado tiempo, | de organizacion el | tienen la dificultad de mantener a una
lugar y espacio, sin | informe se recopila | familiay es por ello que optan en buscar
importar las instalaciones o | mediante instrumentos | trabajos.
edificaciones ya sea de |y se emplea la escala
manera natural o | Likert. En cada
antropogénica. determinacion, Escala de Likert
empleamos 3 grados _ _ 1.Totalmente
_ _ PreIC|p|taC|ones pluviales Las altas 7 de acuerdo
Lna?gldosi Alto, medio y Segin  OS. 060 (2018)  las | precipitaciones g 2.De acuerdo
Riesgos precipitaciones pluviales es el agua que ) 3_.N| de acuerdo
Ambientales cae y se recoge encima del suelo de la | Pluviales afectanla 12 ni desacuerdo
tierra, granizos y los nieves, tiene como | calidad de ejecucién 12 3é§2cuerdo
unidad de medida mm.
de las obras
Falta de organizacion Una  organizacion 13
Chiavenato (2009) indica que 10S | gesordenada 14
buenos resultados es producto de los . 15
trabajos en conjunto entre autoridades y retrasa el tiempo de 1?
toda las personas que se rodean. ejecucion de la obra. 18
Planificacion -Contrato 1
VARIABLE 2 Alcas et al (2019) expresa | Medir las dimensiones -Cronograma 2
que se debe contar con | de mi segundo variable | Segun Berggren (2018) indica la | -Planos 3
CaIigad de indicadores que rijan la | conformado: Costo, importancia de la planificacion de los | -Organizacion del 4
servicio calidad de servicio y que | iempo y retraso se | Procesos de un proyecto conlafinalidad | Proyecto 5
ayude a evaluar los | recopila mediante | de brindar calidad de servicio en la 6




procesos y procedimientos | instrumentos y  se | fechaindicada segln cronograma. .
Escala de Likert

para llegar a la calidad | emplea la escala Likert. 1 Total "
esperada. Ser | En cada determinacion, dé z(a)c?]g;gg €
considerados en el futuro empleamos 3 grados 2 De acuerdo




medidos: Alto, medio y
bajo

Seguridad

La seguridad en las actividades es muy
importante que resguardar la vida de los
personales, la buena practica de
seguridad lleva lograr el desarrollo de
los proyectos.

Costos

Reglamento (2018) lo define al costo
como: “la apreciacion financiera de la
prestacion afiadida de una obra” y el
presupuesto de la obra se define como:
“aquel valor financiero de la obra
organizado por partidas con sus
pertinentes gastos generales, metrados,
andlisis de precios unitarios, utilidad e
impuestos”

- Seguridad en las
transacciones
-Conocimiento  del
empleado

- Seguridad de las
instalaciones

-La mala
elaboracion de
expediente
-Retrasos

-Tiempo

=
o © oo~

11

13
14
15
16
17
18

3.Ni de acuerdo
ni desacuerdo
4.En
desacuerdo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1. RIESGOS AMBIENTALES

Ne DIMENSIONES / ITEMS Pertinenciat | Relevancia | Claridad | o0 o cias
DIMENSION 1: Entorno Socioecondmico 1Si| 2No Si No | Si | No
1 ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones a todo sus colaboradores sobre el
tema de riesgos ambientales? X X X
> ¢ Usted considera que el rendimiento del personal mejorara después de concientizarlo sobre los
riesgos ambientales? X X X
3 ¢ Esta de acuerdo usted que las evaluaciones del desempefio a los trabajadores benefician a la
Empresa? X X X
4 | ¢Considera usted que la oferta laboral traerd beneficios que aminoren los riesgos ambientales? X X X
5 | ¢ Considera usted que la empresa esta comprometido solucionar los riesgos ambientales? X X X
6 | ¢Considera usted que la empresa establece comunicacion eficaz con todo los colaboradores? X X X
DIMENSION 2: Precipitaciones pluviales Si No Si No | Si | No
7 | ¢ Usted considera que las altas precipitaciones fluviales retrasan la ejecucion de las obras? X
g |¢ Usted esta de acuerdo que la empresa genera mayores gastos por las altas precipitaciones
pluviales? X X X
9 |¢ Considera usted que la s altas precipitaciones traen riesgos y accidentes en la ejecucion de obra
civil? X X X
10 ¢ Esta de acuerdo usted que se deberia tomar medidas preventivas en caso de altas
precipitaciones pluviales? X X X
11 ¢ Considera usted que las fuertes precipitaciones pluviales afectan de manera negativa el lugar
donde se esta ejecutando la obra? X X X
12 ¢Considera usted que la empresa dispone de los recursos necesarios para afrontar las
precipitaciones pluviales? X X X
DIMENSION 3: Falta de organizacién Si No Si No | Si | No
13 | ¢ Considera usted que la empresa ejecuta sus proyectos de manera organizada? X X X
14 | ¢ Considera usted que la organizacion es importante para aminorar los riesgos ambientales? X X X
15| ¢ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una buena organizacién para evitar retrasos en la
ejecucion de las obras? X X X
16 | ¢ Considera usted que la falta de organizaciones podria generar mayores gastos para la empresa? X X X
17 ¢, Considera usted que la mala organizacion involucra riesgos y accidentes dentro de la ejecucion de
obra? X X X
18]¢ Usted esta de acuerdo que todo Los trabajadores de la empresa Huaylas Rent cuenten con una
organizacion adecuado teniendo en cuenta el lugar y fecha de ejecucion de obra? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roger Liy Lion DNI: 07616497

Especialidad del validador: Operaciones y Logistica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

19 de junio del 2023

i = 7

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE2. CALIDAD DE SERVICIO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia 2

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion

Si

No

Si

No

Si | No

¢, Considera usted que la planificacion a largo plazo de una obra brinde mejor calidad de servicio a los
beneficiarios?

¢, Usted esta de acuerdo que la empresa Huaylas Rent monitoree el desempefio de sus colaboradores
con el fin de mejorar la calidad de servicio que brinda a los clientes?

¢, Los colaboradores de la empresa Huaylas Rent muestran confiabilidad y seguridad en el manejo de
problemas ante cualquier situacién?

¢ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una planificacion exitosa para brindar un servicio de
calidad?

¢, Considera usted que la calidad de contratacion segun el desempefio laboral mejoré la calidad del
servicio de la empresa?

¢, Considera usted que la planificacién de la empresa se alinean a la medicién de calidad de servicio?

DIMENSION 2: Seguridad

DIX|IX |x |X [x [X

No

VOIXIX |x [X |[x |X

No

VOIXI X |x [X |[x |X

No

¢,Considera usted que el comportamiento de los colaboradores inspira confianza a los clientes para
optar por los servicios de la empresa Huaylas Rent?

¢ Esta de acuerdo usted que la empresa Huaylas Rent garantice la seguridad y confianza a todo sus
colaboradores?

¢ Esta de acuerdo usted que los personales de la empresa Huaylas Rent demuestren tener
conocimientos para responder las dudas de los clientes y ofrecer un servicio de calidad?

X |IX X

10

¢Considera usted que la empresa Huaylas Rent cumpla con los requisitos fundamentales para
garantizar la seguridad en la ejecucion de las obras?

x

X X X X

X X X X




11 | ¢ Esta de acuerdo usted que los representantes lde la empresa Huaylas Rent se aseguren de tener
empleados preparados para garantizar un servicio de calidad en toda las obras que lo ejecuten? X X X
12 | ¢ Considera usted que la seguridad en el trabajo brinda mayor productividad? X X X
DIMENSION 3: Costo Si No Si No| Si |No
13 | ¢ Considera usted que es necesario realizar mayores gastos para brindar mejor servicio de calidad? X X X
14 ¢ Esta de acuerdo usted para brinda un servicio de calidad no es necesario generar gastos fuera de lo
presupuestado? X X X
15 | ¢Considera usted que un mal expediente genera mayores gastos en la empresa? X X X
16 | ¢Considera usted que la que el retraso de la ejecucion de la obra genera mayores gastos? X X X
17 | ¢ Considera usted que la buena planificacion y organizacion evitan gastos innecesarios ¢, X X X
18 | ¢ usted esta de acuerdo que a mayor tiempo fuera del cronograma de ejecucién de obra ocasionara
mayor gasto en la empresa? X X X
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador : Mg. Roger Liy Lion DNI: 07616497

Especialidad del validador: Operaciones y Logistica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

19 de junio del 2023

Firma del experto Informante.




6.

Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos
ambientales y la calidad de servicio”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Mg. Roger Liy Lion

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: | nvestigacion, Administracisn y Educacion

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado PNP

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios @)

el area: Mas de 5 afios (X)

Experienciaen Investigacion | Asesor y revisor de tesis de la UCV
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgo ambiental

Autor:

Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo

Procedencia:

Peruano

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion:

Individual

Significacién:

El objetivo de la medicién es determinar la relacién que existe entre los
riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent
E.I.R.L Huaraz, 2022, compuesto por las dimensiones de: Entorno
socioecondmico, precipitaciones fluviales , falta de organizacion.

Asi mismo determinar la calidad de servicio durante el afio 2022, con las
dimensiones de Planificacion, seguridad y costo.




9. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teorico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Riesgos ambientales

Entorno
socioeconémico

Segun Rodriguez (2015) dentro de la sociedad en su entorno
los factores socioeconémicos son considerados como partg
sustancial e indispensable, actualmente ciertos grupos sociales
tienen la dificultad de mantener a una familia y es por ello que
optan en buscar trabajos.

Precipitaciones

Segun la norma OS.060 (2018) las precipitaciones pluviales

fluviales es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra
en forma de lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad
de medida mm de acuerdo a su altura, de manera horizontal,
vertical y perpendicular.

Falta de Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es

organizacion

producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda

las personas que se rodean.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Calidad de servicio

Planificacion

Segun Berggren (2018) indica la importancia de la planificacion
de los procesos de un proyecto con la finalidad de brindar
calidad de servicio en la fecha indicada segun cronograma.

La seguridad en las actividades es muy importante que

Seguridad - )
resguardar la vida de los personales, la buena practica de
seguridad lleva lograr el desarrollo de los proyectos.

Costo Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciacion

financiera de la prestacion afadida de una obra” y el
presupuesto de la obra se define como: “aquel valor
financiero de la obra organizado por partidas con sus
pertinentes gastos generales, metrados, andlisis de precios
unitarios, utilidad e impuestos”




10. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Riesgos ambientales y calidad
de servicio elaborado por Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o0 una
p - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El Item se | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas 9 P
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(EDI?EEE'[::%A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Riesgos ambientales

Entorno socioecondmico, precipitacion pluvial, falta de organizacion

e Primeradimensién: Entorno socioeconémico

o Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos
ambientales y el entorno socioeconémico.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Entorno
socioecondmico

¢ Usted esta de acuerdo que la
empresa brinde capacitaciones a
todo sus colaboradores sobre el
tema de riesgos ambientales?

¢, Usted considera que el
rendimiento del personal
mejorara después de
concientizarlo sobre los riesgos
ambientales?

¢ Esta de acuerdo usted que las
evaluaciones del desempefio a
los trabajadores benefician a la
Empresa?

¢ Considera usted que la oferta
laboral traera beneficios que
aminoren los riesgos
ambientales?

¢, Considera usted que la empresa
esta comprometido solucionar los
riesgos ambientales?

¢, Considera usted que la empresa
establece comunicacion eficaz
con todo los colaboradores?

. Segunda dimension: Precipitaciones fluviales
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos

ambientales y las precipitaciones fluviales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Precipitaciones
fluviales

¢, Usted considera que las altas
precipitaciones fluviales retrasan
la ejecucion de las obras?

¢, Usted esta de acuerdo que la
empresa genera mayores gastos
por las altas precipitaciones
fluviales?

¢, Considera usted que la s altas
precipitaciones traen riesgos y
accidentes en la ejecucion de
obra civil?

¢ Esta de acuerdo usted que se
deberia tomar medidas
preventivas en caso de altas
precipitaciones fluviales?

¢, Considera usted que las fuertes
precipitaciones fluviales afectan
de manera negativa el lugar
donde se esta ejecutando la
obra?




¢, Considera usted que la empresal
dispone de los recursos
necesarios para afrontar las

precipitaciones pluviales?

. Tercera dimension: Falta de organizacion

. Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre los riesgos
ambientales y la falta de organizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Falta de
organizacion

¢, Considera usted que la
organizacion es importante para
aminorar los riesgos
ambientales?

¢, Esta de acuerdo usted que se
debe realizar una buena
organizacion para evitar retrasos
en la ejecucion de las obras?

¢, Considera usted que la falta de
organizaciones podria generar
mayores gastos para la
empresa?

¢, Considera usted que la mala
organizacion involucra riesgos y
accidentes dentro de la ejecucion
de obra?

¢, Usted esta de acuerdo que
todo Los trabajadores de la
empresa Huaylas Rent cuenten
con una organizacion adecuado
teniendo en cuenta el lugar y
fecha de ejecucion de obra?

¢, Considera usted que la empresal
ejecuta sus proyectos de manera
organizada?




Calidad de servicio

Planificacion, seguridad y costo.

e Primeradimensién: Planificacion

o Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la calidad
de servicio y la planificacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion

¢ Considera usted que la
planificacion a largo plazo de una
obra brinde mejor calidad de
servicio a los beneficiarios?

¢, Usted esta de acuerdo que la
empresa Huaylas Rent
monitoree el desempefio de sus
colaboradores con el fin de
mejorar la calidad de servicio que
brinda a los clientes?

¢, Los colaboradores de la
empresa Huaylas Rent
muestran confiabilidad y
seguridad en el manejo de
problemas ante cualquier
situacion?

¢ Esta de acuerdo usted que se
debe realizar una planificacion
exitosa para brindar un servicio
de calidad?

¢Considera usted que la calidad
de contratacion segun el
desempefio laboral mejoro6 la
calidad del servicio de la
empresa?

¢, Considera usted que la
planificacion de la empresa se
alinean a la medicion de calidad
de servicio?

. Segunda dimension: Seguridad

o Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién que existe entre la calidad
de servicio y la seguridad.

S

Indicadore

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguridad

¢ Considera usted que el
comportamiento de los
colaboradores inspira
confianza a los clientes para
optar por los servicios de la
empresa Huaylas Rent?

¢ Esta de acuerdo usted que
la empresa Huaylas Rent
garantice la seguridad y
confianza a todo sus
colaboradores?

¢ Esta de acuerdo usted que
los personales de la
empresa Huaylas Rent
demuestren tener
conocimientos para




responder las dudas de los
clientes y ofrecer un servicio
de calidad?

¢Considera usted que la
empresa Huaylas Rent
cumpla con los requisitos
fundamentales para
garantizar la seguridad en la
ejecucion de las obras?

¢, Esta de acuerdo usted
que los representantes de
la empresa Huaylas Rent
se aseguren de tener
empleados preparados para
garantizar un servicio de
calidad en toda las obras
gue lo ejecuten?

¢Considera usted que la
seguridad en el trabajo
brinda mayor productividad?




. Segunda dimensién: Costo

e Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la calidad
de servicio y el costo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Costo

¢, Considera usted que es
necesario realizar mayores
gastos para brindar mejor
servicio de calidad?

¢ Esta de acuerdo usted
para brinda un servicio de
calidad no es necesario
generar gastos fuera de lo
presupuestado?

¢, Considera usted que un
mal expediente genera
mayores gastos en la
empresa?

¢, Considera usted que la
que el retraso de la
ejecucion de la obra genera
mayores gastos?

¢, Considera usted que la
buena planificacién y
organizacion evitan gastos
innecesarios ¢,

¢, usted esta de acuerdo que
a mayor tiempo fuera del
cronograma de ejecucion de
obra ocasionara mayor

gasto en la empresa?




Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al nUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el
namero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia 'y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).
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Anexo 3. Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa
Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.

Investigador (es): Mendoza Cirilo, Lincoln Franklin
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Riesgos ambientales y la calidad
de servicio en la empresa Huaylas Rent E.l.R.L Huaraz, 2022”, cuyo objetivo es
determinar la relacién de los riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la
empresa Huaylas Rent E.l.R.L Huaraz, 2022. Esta investigacion es desarrollada por
el estudiante (posgrado) del programa académico de maestria en ingenieria civil con
mencion en direccién de empresas de la construccion de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de la institucion Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion. En la actualidad a nivel mundial
el 60 % de las preocupaciones son los riesgos ambientales que ocasionan impactos
negativos, siendo los efectos, contaminacion de las agua, del aire, del suelo y las
precipitaciones pluviales que a menudo generan retrasos en los proyectos, abandono

y paralizacion de las obras civiles, brindando una mala calidad de Servicio
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Riesgos ambientales y la calidad

de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022 ”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se

realizara en el ambiente adecuado de la institucion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:

Mendoza Cirilo, Lincoln Franklin.

email: Lincolnmenc5@gmail.comy Docente asesor: Sanchez Ramirez, Luz Graciela

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que participe en la

investigacion.
Nombre y apellidos: Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo

Fechay hora: 25 de Agosto de 2023


mailto:Lincolnmenc5@gmail.com

Anexo 05. Permiso de la empresa para el toma de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20602582664
Huaylas Rent E.I.R.L

Nombre del Titular o Representante legal: Cesar Narciso, Rosas Maguifia

Nombres y Apellidos DNI: 40330620
Cesar Narciso, Rosas Maguifia

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “P del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L
Huaraz, 2022

Nombre del Programa Académico: Maestria en ingenieria civil con mencioén en direccion

de empresas de la construcciéon

Autor: Nombres y Apellidos DNI: 48570355

Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio

Lugar y Fecha: Huaraz, 14 de Jjunio de 20;
T E.LR.L.
AR s nenns:

s B

Firma HOSAS MAGUINA CESAR NARCISO
o >
(Cesar Narc:iéb,- ;'\’orsqa; 'ILWaguiﬁa)

(%)
Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario bajo i el bre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la di inacién de la izacion, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 06. Captura de aprobacion del examen CRAI de Concytec.

‘ INICIO

GUIA CALIFICACION ‘ RENACYT ‘ LINCOLN FRANKLIN IM'WEI\JDOZACIRILOE‘M‘Manualdeum Cerrar Sesion

+ ElCurso de Conducta Responsahle en Investigacion CRino es requisito para la calificacion RENACYT. E| URL es

https:/fvinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsahle-en-investigacion.

PERFIL

LINCOLN FRANKLIN MENDOZA CIRILO

Calificacidn, Clasificacidn y Registro de Investigadores

Solicitar Incorporacion

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 080812023

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados



Anexo 7. Base de datos

Calidad de servicio

Riesgos ambientales

Entorno socio Precipitaciones

Planificacion Seguridad Costos

Falta de
organizacion

pluviales
.123456789101112131415161718192021222324252627282930313233343536

economico

1555555555 5555555555555555555555555755

2445444444 4 4 4 43 3 444 4444443444443 44 444

3444444444 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 44 4 4 44 4 444

4454545454 5 45 45 454545 4545454545 454545

5343434343 4 3 43 43 434343434343 43431432434

6435454354 5 435534445545 455345545345754

7444444443 4 3 43 445 34444555545 444545444

8344455543 555555053 4443444444444 404040444

9413343531 2 413 432342454455 3344453341414

104334434455 3 334413355354355543355251433

115444344555 3555555555555555555455755354

12444445535 3 53 4 4 4 4 43 4444 4444440404 440404 44

13555555544 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4335534444454 4444°5

14555555555 5 5 4 4 44 4 44 4 4544444 4444444 444

15554333443 5553 4555544444444 4444444444

16554444444 4 4 45555555555 55555555555555

17445544554 455 4 455 44554455555555555757535

18554333443 5553 4555544444444 4444444444

9554444444 4 4 45555555555555555555555535

20445544554 455 4455445544555 5555555575755

Sumatoria.
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