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                                                       RESUMEN 
 
 

La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar la  

relación que existe entre los riesgos ambientales y la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent. El tipo de investigación es básica, de nivel descriptivo, 

método hipotético deductivo, diseño no experimental de corte transversal y 

enfoque cuantitativo. La población de estudio estuvo conformada por 20 

colaboradores. La técnica empleada para la recolección de datos, fue la 

encuesta y el instrumento de recolección de datos fue el cuestionario, el cual fue 

validado a través de juicios de expertos obteniendo como veredicto aplicable y 

su confiabilidad el cual fue tomado al total de la muestra, Se utiliza la herramienta 

SPSS 25 para contrastar la Hipótesis a través del Estadígrafo. Se concluyó que 

la  relación que existe entre   los  riesgos ambientales y la calidad de servicio en 

la empresa Huaylas Rent, se obtuvo como resultado un grado de relación alta 

positiva, siendo el Rho de spearman =0,690. Por otro lado la variable riesgos 

ambientales  tiene un nivel alto con un 95% de los encuestados; por otro lado, el 

5% considera que tiene un nivel medio. En ese sentido, se infiere que la mayoría 

de los trabajadores de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. consideran que los 

riesgos ambientales de manera permisible. Mientras que, el variable de la calidad 

de servicio presentó un 100% en un alto nivel. En ese sentido, se infiere una 

óptima calidad de servicio 

Hoy en día los riesgos ambientales reducen  la calidad de servicio por las 

altas precipitaciones pluviales, contaminación del agua, suelo y aire , 

ocasionando daños y retrasos generando mayores costos de materiales en el 

proceso constructivo 

 

 

 

 

 

 Palabras clave: Riesgos ambientales, calidad de servicio, retrasos,

 costos. 
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                                               ABSTRACT 
 
 

The present investigation had as a general objective to determine the 

relationship that exists between environmental risks and the quality of service in 

the company Huaylas Rent. The type of research is basic, descriptive level, 

hypothetical deductive method, non-experimental cross-sectional design and 

quantitative approach. The study population consisted of 20 collaborators. The 

technique used for data collection was the survey and the data collection 

instrument was the questionnaire, which was validated through expert judgments, 

obtaining the applicable verdict and its reliability, which was taken from the total 

sample. The SPSS 25 tool is used to test the Hypothesis through the Statistician. 

It was concluded that the relationship between environmental risks and the quality 

of service in the Huaylas Rent company, resulted in a high degree of positive 

relationship, with Spearman's Rho = 0.690. On the other hand, the environmental 

risks variable has a high level with 95% of those surveyed; on the other hand, 5% 

consider that they have a medium level. In this sense, it is inferred that the 

majority of the workers of the company Huaylas Rent E.I.R.L. they consider 

environmental risks permissible. While, the service quality variable presented 

100% at a high level. In this sense, an optimal quality of service is inferred 

Today, environmental risks reduce the quality of service due to high 

rainfall, water, soil and air pollution, causing damage and delays, generating 

higher material costs in the construction process. 

 

 

 

 

 

 

 Keywords: Environmental risks, quality of service, delays, costs. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad a nivel mundial el 60 % de las preocupaciones son los  

riesgos ambientales que ocasionan impactos negativos, siendo los efectos, 

contaminación de las agua, del aire, del suelo y las precipitaciones pluviales que a 

menudo generan retrasos en los proyectos. En Colombia los retrasos en el 2019 se 

ocasionaron por la deficiencia del estudio climatológico, que trajo consigo 

abandono, paralización de las obras civiles, teniendo una mala calidad de Servicio.    

según Dullius y Jackson (2020). En la ejecución de obras, las 

contaminaciones del aire, agua, suelo, radiaciones no ionizantes e ionizantes, la 

emanación de los metales mercurio, plomo, óxidos de fierros de construcción y 

otros químicos como residuos, desmontes y las altas precipitaciones pluviales que 

afectan de manera directa la optima calidad y ocasiona malestares. 

Los riesgo ambientales son aquellas situaciones en la que las población se 

sienten vulnerables por las amenazas del impacto ambiental de origen diversas, en 

las que se podrían ocasionarse desastres en las estructuras, edificaciones, también 

pueden ocasionar inundaciones deslizamientos de tierra afectando las sociedad, su 

calidad de vida y afectando la economía de su entorno.  

Según  Mogollón & Zavaleta (2020) Las empresas constructoras sufren 

daños, prefacios, costos humanos y costos económicos, es por ello que se 

comprometen a prevenir y cuidar la integridad de los colaboradores. 

En el país de Perú, el ministerio del medio ambiente a través de un 

instrumento se encarga se evaluar los riesgos ambientales que podrían generarse 

en un determinando tiempo, reconociendo los factores que  intervienen antes, 

durante y después de las obras civiles, analizando y evaluando  puntualmente para 

llegar a una solución o prevención que aminore los riesgos. La preocupación de las 

empresas constructoras peruanas se centra en los retrasos de la ejecuci0m de sus 

obras motivo por el cual buscan evaluar los riesgos de tal manera buscar alguna 

solución que aminoran los riesgos ambientales y  brindar seguridad y calidad de 

servicio. 
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Asimismo, la empresa constructora Huaylas Rent  sufrió problemas en su 

ejecución de obras, debido a eso para tener un éxito en sus proyectos tendrá que 

aplicar  una gestión de riesgos ambientales empleando las tácticas, herramientas y 

la efectiva comunicación entre todos los colaboradores de la empresa ya sean jefes, 

ingenieros o peones, de toda la información que se maneje de la cantidad y calidad 

de la ejecución de los proyectos, es por ello que se debe mantener un constante 

comunicación dentro del proceso de gestión de ya facilitara los procesos de análisis 

y tomar decisiones acertadas que les permita realizar una planificación e 

implementando planes de seguimiento y monitoreo. 

Dentro del país según, Ministerio de Trabajo (2018) las empresas 

constructoras se les considera industrias con alto riesgo de contingencia por falta 

de prevención que ocasionan accidentes por maquinarias pesadas y el desorden 

de los materiales dentro de la obra.  

De acuerdo a esta problemática la empresa constructora  Huaylas Rent, ante 

esta situación llega al siguiente problema general ¿Cuál es la relación entre  los  

riesgos ambientales y  la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? Siendo los problemas específicos; problema especifico 1: ¿Cuál es 

la relación que existe entre los riesgos ambientales y la planificación de ejecución 

de las obras  en la empresa Huaylas Renta E.I.R.L Huaraz, 2022?; problema 

especifico 2: ¿ Cuál es la relación que existe  entre los riesgos ambientales y la 

seguridad  en las obras en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022?; 

problema especifico 3: ¿ Cuál es la relación que existe entre los  riesgos 

ambientales  y el costo de la ejecución de las obras  en la empresa  Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022? 

Justificación del estudio 

Los riesgos ambientales da a conocer a las empresas  que deberán estar 

prevenidos, tener buena planificación y trabajar de manera organizado, así 

minimizar el efecto de los riesgos ambientales y mejorar la calidad de la obra y 

tomar medidas preventivas que nos permitirá aminorar retrasos  reduciendo los 

costos y perdidas dentro del proceso constructivo que permitirá identifica, evaluar 

para prevenir los riesgos ambientales que se  generen.  
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Esta investigación tuvo en cuenta las siguientes justificaciones. Justificación 

social porque mejora la calidad de vida de pobladores. Asimismo, tiene justificación 

practica porque permite resolver problemas prácticos en la empresa. De igual modo 

tiene justificación metodología porque el instrumento sirve para futuras 

investigaciones. Además, es justificación económica porque permite generar 

rentabilidad y reducir costos en las empresas constructoras. 

Álvarez ( 2020)  los acontecimientos son por causa de diversos factores que 

se muestran dentro de la ejecución de las obras a carga de las empresas 

constructoras, por falta de parámetros que previenen los riesgos ambientales y 

permiten la seguridad, reduciendo los retrasos por paralización de la ejecución de 

la obra y evitando  daños humanas o materiales. 

Por tanto, según  lo mencionado el objetivo general  Determinar  la  relación 

de los riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa  Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022, siendo los objetivos específicos; Objetivo especifico 1: 

Determinar  la relación que existe entre  los  riesgos ambientales y la planificación 

de  ejecución de las obras  en la empresa    Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022; 

Objetivo especifico 2: Determinar  la relación que existe entre  los  riesgos 

ambientales y la seguridad en las obras en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022; Objetivo especifico 3: Determinar la relación que existe entre los 

riesgos ambientales y el costo de ejecución de las obras en la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

Como hipótesis general se abordo si existe una relación significativa entre 

los  riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022; teniendo hipótesis específicos; hipótesis específicos 1: Existe una 

relación significativa  entre  los  riesgos ambientales y la planificación de ejecución 

de las obras  en la empresa  Huaylas Rent E.I.R.L  Huaraz, 2022; hipótesis 

específicos 2: Existe una relación significativa entre los riesgos ambientales y la 

seguridad en las obras en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022; hipótesis 

específicos3: Existe una relación significativa entre los riesgos ambientales y el 

costo de ejecución de las obras  en la empresa  Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 
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II. MARCO TEORICO 
 

Teniendo la necesidad de profundizar esta investigación sobre los riesgos 

ambientales y la calidad de servicio , se cita los siguientes antecedentes 

internacionales, Según, Yahiya y Alabdullah (2022) tuvo como objetivo en su 

investigación de corroborar la calidad de servicios de acuerdo al diseño analítico y 

descriptivo. En su investigación conto con 50 empresas constructoras como 

población y 69 empleados como muestra en la mediana y alta gerencia, empleo la 

escala Likert en sus cuestionarios  teniendo como resultado 54% en el nivel de 

gestión de calidad , la continua mejora y cumpliendo con las expectativas de la 

muestra, según el Rho de Spearman resulto un nivel medio con un grado de 

correlación positivo fuerte de 0.880 y sig. Bilateral 0.007, Concluyendo que las 

empresas constructoras cuenta con participantes que tienen un rol en especifico 

donde se desenvuelven de la mejor manera, logrando la calidad de servicio a un 

nivel deseado y de tal mamera recomendar a la empresa para futuros obras de 

ejecución y que implemente una política de calidad en los diferentes roles de los 

trabajadores de todo los niveles.  

La investigación brinda la importancia que tiene la implementación de roles 

de acuerdo al desenvolvimiento de los trabajadores, teniendo  participantes con un 

papel fundamental que brinde calidad  de servicio y de tal manera ser recomendado 

como empresa constructora. 

Según, Enangosto (2017) en su investigación la modelación de los desastres 

y las inundaciones dentro de la cuenca subtropical al sur de Florida , tuvo como 

objetivo llegar a modelar el sistema hidrológica y predecir las respuestas para las 

altas precipitaciones pluviales, con diseños estructurales hídricas como canales, 

estaciones de bombeos y alcantarillas. Cuyo diseño fue experimental, transversal 

y como resultados, para llegar a evitar los desastres ambientales se logro el 

proyecto que desarrollo canales, alcantarillas de tal manera aminora un 59.7% los 

riesgos y accidentes se  identifico el grado de correlación positivo fuerte de 0.879, 

sig. Bilateral 0.006 y concluyendo que la evaluación de los desastres naturales 

atreves de las modelaciones hidrológicas  brinda un conocimiento que nos permitirá 

afrontarlo de tal modo se reducen los riesgos ambientales. 
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La investigación da un  aporta al presente estudio, mostrando la importancia 

de lograr predecir las precipitaciones pluviales y modelaciones hidrológicas 

pluviales con el fin de crear obras que aminoren los desastres y riesgos ambientales 

brindando así seguridad y mejor calidad de vida a los pobladores.  

Según Andrea ( 2021) en su investigación tuvo como objetivo identificar el 

área de peligro por inundación para buscar solución inmediata  realizando 

aislamiento de los pobladores de en las zonas vulnerables, cuyo diseño fue 

experimental, trasversal, teniendo como resultado el aislamiento del 80 % de los 

habitantes de los lugares con alto índice  de riesgo por fuertes precipitaciones que 

ocasionan inundaciones, según el Rho de Spearman de se  identifico el grado de 

correlación positivo fuerte de 0.884 y sig. Bilateral 0.009, concluyendo que una 

buena gestión de riesgos ambientales  evita desastres que se presentan dentro de 

la ejecución de obras  teniendo la finalidad de identificar y evaluar las áreas 

caudados por las altas precipitaciones pluviales y brindar buena calidad de servicio. 

La investigación aporta al presente estudio,  mejorar en  el desarrollo, el autor 

indica los área en riesgos de inundación y las frecuentes precipitaciones pluviales 

teniendo como finalidad el  proyecto  reducir los riesgos y accidentes por las altas  

precipitaciones pluviales en zonas rurales y urbanas. 

Calero (2019) tuvo como objetivo de analizar, describiendo las actividades 

que generan riesgos ambientales en el proceso constructivo de las obras, que 

fueron desarrolladas en algunos municipios de la ciudad del valle del Cauca., cuyo 

diseño fue no experimental, trasversal, el autor concluye  que 59.4 % de los riesgos 

se prevén  implementando una gestión ambiental de riesgos, sea considerada de 

acuerdo la trasformación de comportamientos e incorporando algunos sistemas que 

sirvan de prevención. De acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlación es 

positiva de .758, sig. Bilateral 0.019. La educación ambiental se designa por su 

fiabilidad y aun de las mejores formas que logre prevenir e evitar los riesgos y 

desastres ambientales usando el conocimiento y estudio con fin de reducir la 

intensidad de los riesgos y accidentes en la construcción sin importar el lugar. 
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La investigación brinda la importancia de la concientización de tomar 

medidas preventivas que reduzcan los riesgos y accidentes por las precipitaciones 

pluviales dentro de las construcciones de obras en los tiempos de lluvia en zonas 

rurales y urbanas. 

Paco (2019) en su investigación tuvo como objetivo mejorar y optimizar el 

proceso constructivo de obras viales en las zonas rurales y urbanas, teniendo claro 

el conocimiento de la eficiencia y eficacia en cuanto a la calidad de servicio y 

tiempo, contribuirá al rendimiento de las obras viales que se ejecutaran en el futuro,  

cuyo diseño fue no experimental, transversal, en su desarrollo de planificación de 

una obra civil tuvo como resultado positivo de 89% en las zonas rurales y 92% en 

urbanas. Se diseñaron procedimientos que se interrelacionan desde el inicio y final 

de la ejecución de una obra de manera programada. El tiempo y la calidad de la 

obra de infraestructura vial  ha sido validado por los expertos con 95 % de nivel de 

confianza y de acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlación positiva es de 

.798, sig. Bilateral 0.076. Se concluye optimizando la eficiencia de la ejecución de 

obras viales rurales y urbanas y es necesario trabajar con un sistema de calidad y 

el tiempo de acuerdo a la eficiencia y eficacia. 

La investigación brinda la importancia de la calidad y tiempo que contribuye 

en la eficiencia  y eficacia que mejora el rendimiento de la ejecución de  las obras  

viales, optimizando una buena gestión de calidad. 

Teniendo la necesidad de profundizar esta investigación sobre los riesgos 

ambientales y la calidad de servicio , se cita los siguientes antecedentes nacionales. 

Según  por Villacorta (2019) tuvo el objetivo  establecer el uso de la metodología 

DMAIC con la intensión de mejorar los aspectos elementales de la empresa; cuyo 

diseño fue no experimental, transversal y en su desarrollo tuvo como población 172 

clientes para la aplicación de la metodología DMAIC usando la herramienta para la 

obtención de datos y de tal manera medir la calidad de servicio obteniendo que el 

75% en el resultado positivo y 25 % mala por falta del uso de la metodología DMAIC, 

el grado e correlación. De acuerdo  Rho de Spearman fue positiva de .821, sig. 

Bilateral 0.072, se concluye teniendo en cuenta que la metodología muestra 

mejoras dentro del control de procesos satisfaciendo al usuario y así recomendar 

la implementación de la metodología y capacitaciones de programas en todo nivel. 
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La investigación brinda la importancia de la recolección de datos atreves del 

instrumento ya que la metodología aplicara  los datos en las distintas faces de esta 

de las investigaciones. 

Muñoz (2020) tuvo como objetivo optimizar el plan de calidad y el 

rendimiento de empresas involucrados a la construcción dentro de la ciudad de 

Trujillo, se trabajo con una muestra de 12 microempresas con el fin de conocer el 

sistema de calidad y sus rentabilidades en la construcción dentro de las obras en 

ejecución en proyectos generales. cuyo diseño fue no experimental, transversal y a 

través del análisis estadístico de las muestras, obtuvo los resultados de 68.5% la 

fiabilidad del plan de calidad. De acuerdo el r de spearman el grado correlación 

positiva 0.865, sig. Bilateral 0.025, se llego a la conclusión se tuvo una estadística 

de asociación significativo, donde la calidad influyo en las pequeñas empresas de 

Trujillo y requiere una gestión esquematizada que apruebe la estandarización de 

cada obra, supervisando la calidad de servicio. 

La investigación aporta para las empresas constructoras dedicarse de cierto 

modo la gestión de calidad se vuelva un componente indispensable para todo los 

procesos constructivos aumentando el rendimiento, calidad , conformidades de los 

usuarios y de esta manera mejora la calidad de servicio. 

Campos (2021) tuvo como objetivo lograr mejoras en su proceso la empresa 

Corporación Mayo SAC, implementando planes de gestión de calidad y 

estandarizar los labores de ejecución de mantenimiento y mejoramiento de 

procesos. tuvo como diseño no experimental y transversal, desarrollando 

incorporación del sistema  de calidad, diseñando un sistema estandarizado. Se 

concluye que se logro reducir en un 34% las disconformidades y retiros de los 

clientes de tal manera se aprecio un mayor orden de 65 % en la conformidad de los 

trabajos, según el Rho de Spearman el grado de correlación fuerte  de 0.898, sig. 

Bilateral 0.008 realizados dentro de la empresa, sin descuidar la evaluación de 

calidad de servicio que se brindara. 

Esta investigación aporta, para reducir los gastos innecesarios y brindar 

mayor calidad de servicio se debe incorporar gestiones de calidad.  
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Rioja (2017) tuvo como objetivo realizar el estudio de los peligros 

ambientales, donde se realizo pruebas en los diferentes lugares para los 

determinados lecturas que se desarrolla en su entorno socioeconómico, ecológico 

y humano. cuyo diseño fue no experimental y transversal donde se desarrollo un 

adecuado estudio, donde se logro los puntos críticos que se encuentran en dicho 

entorno, para aminorar el nivel de riesgo se recogieron datos en campo, el estudio 

de suelo , monitoreos y algunos evento  antrópicos. Se recolecto los datos de 

campo con los rasgos y parámetros que están estipulados en las normas 

nacionales e internacionales estimando el índice de riesgo ambiental. Se llego a 

concluir que el riesgo dentro del medio ambiente es moderado con un 25 % de valor 

de acuerdo a la medición usada. De acuerdo el Rho de Spearman se muestra grado 

de correlación positiva de .675, sig. Bilateral 0.090. 

El autor indica priorizar los estudios básicos de campo, como el monitoreo, 

tipo de suelo y clima, de tal manera se mitiguen los riesgos ambientales en la 

ejecución de obras. 

León (2020) tuvo el objetivo  reconocer la gestión de calidad  de servicio y 

su dimensión y en la construcción, cuyo diseño fue cuasi experimental de enfoque 

mixto cualitativo y cuantitativo, de nivel explicativo y tipo aplicada, en su resultado 

se trabajo con 15 empresas como población que estaba conformado por los 

colaboradores de  las obras civiles de entidades financieras del sector publico, se 

recolecto los datos de manera documental teniendo un resultado de 66% en calidad 

que ofrece la empresa constructora. Se concluyo que la obtención de calidad se 

basa por el sistema de gestión que rige un orden, planificación para lograr la 

eficiencia y durabilidad de las obras que lleven a  la propia recomendación de la 

empresa ejecutora. De acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlación fuerte 

de 0.992, Sig. Bilateral de 0.014. 

La investigación indica  implementar  técnica para la recoleccion de datos a 

través de documentos, basándose en las normas vigentes de  gestión de calidad.  
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Las teorías mas importantes relacionados a mi variable riesgos 

ambientales, es la teoría de la equidad ambiental que relaciona el impacto 

ambiental. 

Seike et, al. (2019) los riesgos ambientales y su relación al impacto ambiental 

repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos 

solidos, líquidos y gaseosos que están asociados  a la contaminación del agua, aire 

y suelo. También Pilar (2019) El riesgo ambiental se ve en el acto que ocasionan 

alteraciones ya sean positivos o negativos en el medio ambiente, cuenta con cuatro 

categorías específicas: El efecto ecológico, cultural, tecnológico, económico  y el 

efecto de contaminación. 

Ibarra (2017) Están catalogados la evaluación de los impactos ambientales 

por su representación, duración y por su reversibilidad  se mencionara a 

continuación como la metodología del impacto , la legislación y los bases 

conceptuales. 

En el informe ambiental menciona Pradip (2017) si las acciones se 

consideran bajas dentro de los impactos, se realiza una lista mencionando el 

magnitud de los impactos ambientales.   

La evaluación simplificada del impacto ambiental, según Mes (2018)  se usa 

el método de valoración si la identificación del impacto es mediano dando una 

valoración cualitativa.  

Las evaluaciones de los Impactos ambientales, según Cesar et. al (2019)  es 

detallada si el impacto es alta y cuenta con toda las fases. 

En la evaluación preliminar de Impacto Ambiental, Según Bocanegra (2017)  

se realiza  con aquella  información que se presenta ampliamente y  un extenso 

muestreo y el respectivo  procesamiento de todo los datos. Dentro de la evaluación 

ambiental se tendrá en cuenta la evaluación de tres componentes. 

Dentro de los componentes físicos tenemos: Agua superficial, Según 

Romero y Gil (2019) las aguas superficiales son alteradas en su calidad, como 

cambios biológicos y fisicoquímicos ocasionando cambios en ella  de manera 

parcial o total. 
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Alteración de la Geomorfología: Según Romero y Gil (2019) son aquellas 

alteraciones en su estructura del suelo, que se producen al generar y activar 

técnicas erosivas, deslizamiento, derrumbes, inestabilidad del terreno, etc.  

En cuanto a la calidad del aire menciona  Romero y Gil (2019)  la pureza del 

aire y los demás componentes en la atmosfera.  

La perdida o ganancia de suelo, según Romero y Gil (2019)  se ocasionan 

las perdidas o ganancia de los suelos al rellenar y quitar material extraña al suelo, 

el cual deteriora la calidad del suelo, llevando a contaminación.   

Dentro de los componente bióticos encontramos la alteración de las áreas 

ambientales sensibles, permutaciones en la cubierta verde, modificación del 

habitad. Según Romero y Gil (2019)  son las áreas iletradas delimitados como un 

cargo medioambiental importante para el estado y las permutaciones son los 

cambios o trasformaciones en la flora.  

En los componente socioeconómico encontramos los daños o perjuicios en 

la subestructura del área publica, daños a la subestructura vial. Según Romero y 

Gil (2019) es todo aquello que ocasiona perjuicios en los espacios naturales, 

canales, gas y energía que están asociadas en la construcción y son los perjuicios 

que se ocasionan sobre el pavimento, al realizar las maniobras de maquinarias, 

equipos, desarrollo de actividades de construcción sobre ella.   

Suárez y Natalia (2019)  son las alteraciones presentadas por las acciones 

financieras del proyecto, tal como el desmejoramiento del servicio que presta de tal 

manera reduce las entradas futuras. La desmovilización  y acceso al servicio de los 

transportes públicos, la reducción de área peatonal y transpirabilidad ocasionado 

por los trabajos realizados en la obra y la falta de precauciones en el área de trabajo 

que ocasiona riesgos y accidentes. 

Generación de empleo, según Suárez y Natalia (2019) se solicita a los 

personales para los trabajos que se le designen en la obra.  

Dentro de los daños en la salud de los personales y los conflictos con las 

comunidades indica Guano y Nelson (2020) se ocasionan por deficiencia de 

información y el incumplimiento de los acuerdos que fueron pactados por ambas 

partes que se generan en la ejecución de obras. También son aquellos daños que 
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son causados al estar expuesto a los ruidos fuertes, las pestilencias y accidentes 

dentro de los actividades.     

Las dimensiones de  la variable riesgos ambientales:  

Entorno Socioeconómico. 

Según Rodríguez (2015)  dentro de la sociedad en su entorno y  los factores 

socioeconómicos son considerados como parte sustancial e indispensable, 

actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a una familia y 

es por ello que optan en buscar trabajos. 

Precipitaciones pluviales.  

Según  la norma OS.060 (2018) las precipitaciones pluviales es el agua que 

cae y se recoge encima del suelo de la tierra, granizos y los nieves, tienen como 

unidad de medida mm de acuerdo a su altura, de manera horizontal, vertical y 

perpendicular.  

Falta de organización.  

Según Chiavenato (2009) indica  que los buenos resultados es producto de 

los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se rodean.  

Las teorías mas importantes relacionados a mi variable calidad de servicio. 

Según, Asyraf, Zainudin, Norfadzilah, Hazimi, & Puspa, (2019) la teoría del 

comportamiento del consumidor, evalúan la calidad de servicio a través de varios 

factores, empezando desde la seguridad, fiabilidad, empatía, su capacidad de 

respuesta y todo aquellos elementos tangibles, asimismo, todo estos factores 

buscan satisfacer al cliente  con la intensión de ser recomendado o volver a utilizar 

los servicios de una empresa. 

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a 

satisfacer al cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercialización, 

en este sentido el cliente evalúa o valora la calidad de servicio por su objetivo 

cumplido de tal manera satisface sus necesidades. Dentro del las construcciones 

de obras civiles es muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que 

brindara como empresa, con la iniciativa de recomendarse.  
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El crecimiento de las fases de calidad sigue creciendo  a través del tiempo 

según estos procesos: inspección que surge de la especialización y división del 

trabajo, dando forma a la producción tradicional. Es donde los trabajadores realizan 

los trabajos que se le asignan y al culminar los verifican o inspeccionan los 

trabajadores especialidades. Es donde se genera una buena calidad de servicio 

dentro de las empresas. 

El control integral de la calidad. No basta solo con realizar la inspección y 

monitoreo de los procesos, sino también asegurar la buena calidad del trato con los 

clientes. Donde se tiene en cuenta los procesos de la cada deña de la productividad 

empezando del el diseño y la comercialización, donde los clientes tienen que dar el 

visto  bueno a la producción y a los proyectos.  

Nishizawa (2017)  indica que se debe realizar una evaluación en cuanto la 

satisfacción del consumidor, para verificar la calidad de servicio que se lo esta 

brindando, donde el consumidor da una comparación a su expectativas frente a su 

percepción, realizando la medición de calidad mediante la diferenciación entre le 

los servicios que esperan los clientes y el lo que recibe la empresa. 

La calidad total en una filosofía cultural de las empresas que surge cuando 

se comprende el valor de la calidad, lo que permitirá el logro de la negociación, 

teniendo el objetivo básico de mejoras en la gestión.  

Para llegar a satisfacer al cliente se tiene en cuenta los costos de la calidad 

y la productividad ya que es el objetivo y política de las empresas, donde es 

necesario elevar la calidad, reduciendo el costo y aumentando la productividad, 

también se genera los manteamientos de las empresas.  
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Dimensiones de la variable calidad de servicio: 

Planificación.  

Según Berggren (2018) para brindar una optima calidad de servicio es 

fundamental la planificación, teniendo en cuenta el cronograma, ubicación y 

profesionales capacitados.  

Seguridad.  

La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida 

de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr  el desarrollo de los 

proyectos. 

Costos.  

Reglamento (2018) lo define al costo considerando apreciación financiera de 

la obra, y el presupuesto es definido como valor financiero de las obras que están 

organizados como partidas con todo sus pertinentes, impuestos y utilidades. 
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación    

Tipo de investigación 

Hernández (2018)  fue básica esta investigación, relaciona a los fenómenos 

de estudio, con la correlación entre los riesgos ambientales  y la calidad de servicio 

en la empresa Huaylas Rent. También es designada pura, teórica o dogmática. 

Tiene la finalidad de expandir el conocimiento científico sin contrastar con ningún 

aspecto técnico. 

Benavent (2017)  por su naturaleza tuvo un enfoque cuantitativo, ya que 

contrasta el hipótesis y los objetivos planteados  

Diseño de la investigación 

 
Equipo editorial (2021) es tipo no experimental transversal y correlacional 

que esta orientado aplicarse.  

3.2. Variables y Operacionalización 

 
Variable 1: Riesgos ambientales 

Definición conceptual:   

Seike et al. (2019) los riesgos ambientales y su relación al impacto ambiental 

repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos 

solidos, líquidos y gaseosos que están asociados  ala contaminación del agua, aire 

y suelo. También Pilar (2019) El riesgo ambiental se ve en el acto que ocasionan 

alteraciones ya sean positivos o negativos en el medio ambiente, cuenta con cuatro 

categorías específicas: El efecto ecológico, cultural, tecnológico, económico  y el 

efecto de contaminación. 

Definición operacional: 

Medir las dimensiones de mi primer variable conformado: Entorno 

Socioeconómico, precipitaciones fluviales y la falta de organización, se emplea la 

escala de Likert recopilando el informe mediante instrumentos. En cada 

determinación, se emplea  3  medidas: Alto, medio y  bajo. 
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Los indicadores de las dimensiones. Las altas precipitaciones fluviales 

afectan la calidad de ejecución, Capacitaciones, Rendimiento del personal, Oferta 

laboral, Una organización desordenada retrasa el tiempo de ejecución de la obra, 

se emplea la escala de Medición: Se usó: para ambas variables,  alto, medio, bajo, 

según Escala de Likert.  

Variable 2: Calidad de servicio 
 

Definición conceptual:  

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a 

satisfacer al cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercialización, 

en este sentido el cliente evalúa o valora la calidad de servicio por su objetivo 

cumplido de tal manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones 

de obras civiles es muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que 

brindara como empresa, con la iniciativa de recomendarse.  

Definición operacional:  

Medir las dimensiones de mi segundo variable conformado: Planificación, 

seguridad y costo, se emplea la escala de Likert recopilando el informe mediante 

instrumentos. En cada determinación, se emplea  3  medidas: Alto, medio y  bajo. 

Indicadores de las dimensiones: Contrato, cronograma, planos, 

organización del Proyecto, seguridad en la ejecución de obra, conocimiento del 

personal, seguridad  durante las instalaciones, la mala  elaboración de expediente, 

retrasos y tiempo, se emplea la escala de Medición: Se usó: para ambas variables,  

alto, medio, bajo, según Escala de Likert. 

3.3. Población (criterio de selección) muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

La población:  

Esta definida  como el diseño que busca las unidades analíticas y esta 

representado por 20 personales de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. Ñaupas, 

Valdivia, Palacios, & Romero (2018). 

Criterios de inclusión:  

Incluyo el presente investigación a los trabajadores de la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L, Huaraz. 
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Criterios de exclusión:   

Toda las empresas que no están dentro del estudio.  

Muestra:  

Arispe et al (2020)  es el subconjunto de todo los sujetos que son 

presentados de forma objetivo a los colaboradores que son extraídas para la 

investigación que facilitara su desarrollo. 

Muestreo: 

No se aplica por formar parte de la población censal que es la unidad de 

análisis: Esta conformado por los personales de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. 

En esta investigación. 

Unidad de análisis:  

Se conforma  por los personales de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Esta definida como proceso que se encarga de recopilar informaciones mas 

relevantes de los variables en estudio; la encuesta como técnica cuantitativa implica 

preguntas de acuerdo al tema. (Ñaupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). En 

esta investigación se recurrirá a la encuesta para medir los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio. 

La validez del instrumento.  

Tabla 1  

Tabla de validación. 

Experto Grado académico Juicio 

Ponce Sánchez, Carlos Fidel Doctor Aplicable 
Rejas De La Peña, Aldo Fernando Doctor Aplicable 

Roger Liy Lion Magister Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.5. Procedimientos 

Se ha establecido en primer lugar la realidad problemática, marco teórico  

respaldado por antecedentes nacionales e internacionales. A continuación se 

formulo los cuestionarios para la recoleccion de informaciones que pasaron por la 

validación y confiabilidad. Luego de validarse el instrumento se recurrió a la 

autorización de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. En seguida se encuesto a todo 

los colaboradores de dicha empresa, recopilando la información en Excel, en 

seguida se genero los cuadros estadísticos representando gráficamente, para 

finalizar se consolido de manera general con todo los datos obtenidos en la 

encuesta, de tal manera se llego a las conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se tabularon y se procesaron los datos que se recopilaron mediante  

SPSS25 como la prueba de coeficiente de determinación, su normalidad y 

coeficiente de correlación, con la finalidad de analizar haciendo uso de las tablas y 

frecuencias, así corroborar la hipótesis con el análisis inferencial. 

3.7. Aspectos éticos 

 
La investigación se desarrollo de acuerdo a los lineamientos establecidos 

por la Universidad Cesar Vallejo, conforme a la resolución de consejo universitario 

N° 036-2023-DPIF-VI-UCV. Se aplico la  Norma APA 7ma edición para las citas y 

referencias bibliográficas, además fue contrastado por sistema Turnitin. 

En el estudio se adhirió los cinco principios éticos: Autonomía, no 

maleficencia, beneficencia, justicia y libertad. Se respeto la autonomía de cada 

participante, quienes tuvieron la libertad de elegir participar o no en el estudio, 

buscando su beneficencia. Además, se aseguro un trato justo e igualitario entre 

todo los participantes. Por ultimo, el estudio se llevo a cabo sin ninguna imposición 

política, económica u otra, de tal manera garantizo su imparcialidad y objetividad.  
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 2 

Frecuencia y porcentaje de la variable Riesgos Ambientales. 

 N % 

Medio 1 5.0% 

Alto 19 95.0% 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura 1 

Porcentajes distribuidos según la variable riesgos ambientales. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 2 y la figura 1 mostraron, la variable 1 tiene un nivel bueno con un 

95% de los encuestados; por otro lado, el 5% considera que tiene un nivel medio. 

En ese sentido, se infiere que la mayor parte de los trabajadores de la empresa 

Huaylas Rent E.I.R.L. consideran que los riesgos ambientales de manera 

permisible. 

Tabla 3 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 1. 

 Precipitaciones fluviales Entorno socioeconómico  Falta de organización 

Niveles f % f % f % 

Medio 3 15.0% 2 20.0% 3 15.0% 

Alto 17 85.0% 18 80.0% 17 85.0% 

Total 20 100% 20 100% 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 2 

Porcentajes distribuidos según las dimensiones de los riesgos ambientales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 3 y figura 2 mostraron los hallazgos obtenidos según las 

dimensiones de precipitaciones fluviales, entorno socioeconómico y falta de 

organización tuvieron un nivel bueno de acuerdo la percepción del 85%, 80% y 85% 

de los encuestados; por otro lado, tuvieron un nivel regular con un 15%, 20% y 15% 

respectivamente. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayor parte de los 

trabajadores de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. consideran las dimensiones de 

los riegos ambientales tienen eficiencias. 
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Tabla 4 

Frecuencia y porcentaje de la variable calidad de servicio. 

 
N % 

Bueno 20 100.0% 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura 3 

Porcentajes distribuidos según la variable calidad de servicio 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 4 y la figura 3 mostraron, la calidad de servicio presentó un 100% 

en un alto nivel. En ese sentido, se infiere una óptima calidad de servicio. 

Tabla 5 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 2. 

 Planificación Seguridad Costos 

Niveles f % f % f % 

Regular 1 5.0% 1 5.0% 1 5.0% 

Bueno 19 95.0% 19 95.0% 19 95.0% 

Total 20 100% 20 100% 20 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 4 

Porcentajes distribuidos según las dimensiones de la 2. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 5 y figura 4 mostraron los hallazgos obtenidos según las 

dimensiones planificación, seguridad y costos las cuales presentaron un alto nivel 

con un 95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que 

la mayor parte de los trabajadores de la empresa consideran las dimensiones de la 

calidad de servicio de manera óptima. 

Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

En el contexto de esta investigación, se aplicó el test de Shapiro-Wilk para 

evaluar la normalidad de cada variable, dado que el tamaño de la muestra superó 

los 50 elementos. Es relevante destacar que esta prueba se ejecutó utilizando el 

software SPSS, con el propósito de establecer la confiabilidad al nivel de 95%, bajo 

la condición especificadas:  

La distribución no normal es cuando la sig. Es menor a 0.05. 

La distribución normal es cuando la sig. Es menor a 0.05. 
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Tabla 6 

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1 .925 20 .123 

Variable 2 .880 20 .018 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Se determino a través de los resultados de la tabla 6, que las variables 

estudiadas adoptan una distribución normal y no normal respectivamente; es por 

ello que se llego a utilizar la prueba  Rho de Spearman para comprobar las 

hipótesis.  

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre los riesgos ambientales y la calidad 

de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre los riesgos ambientales y la calidad de 

servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

Tabla 7 

Correlación de la hipótesis general 

 
Riesgos 

ambientales 

Calidad de 

servicio 

Rho de 

Spearman 

Riesgos 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .690** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 20 20 

Calidad de 

servicio 

Coeficiente de 

correlación 

.690** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 7 demostró según Rho de Spearman existe una correlación positiva 

modera entre ambas variables con un valor de ,690 y el valor del Sig. Bilateral= 

,001, según la regla de decisión si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipótesis nula; por 

tanto, existe relación significativa entre los riesgos ambientales y la calidad de 

servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

H0: Existe relación significativa entre los riesgos y la planificación de 

ejecución de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre los riesgos y la planificación de 

ejecución de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

Tabla 8 

Correlación de la hipótesis específica 1 

 
Riesgos 

ambientales 

Planificación 

Rho de 

Spearman 

Riesgos 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .589 

Sig. (bilateral) . .006 

N 20 20 

Planificación Coeficiente de 

correlación 

.589 1.000 

Sig. (bilateral) .006 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 8 demostró una correlación positiva moderada entre la variable 1 y 

la planificación, según Rho de Spearman con un valor de ,589. El valor del Sig. 

Bilateral= ,006, según la regla de decisión si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula; por tanto, existe relación significativa entre los riesgos y la planificación de 

ejecución de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre los riesgos ambientales y la 

seguridad de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre los riesgos ambientales y la seguridad 

de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 
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Tabla 9 

Correlación de la hipótesis específica 2 

 
Riesgos 

ambientales 

Seguridad 

Rho de 

Spearman 

Riesgos 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .657 

Sig. (bilateral) . .002 

N 20 20 

Seguridad Coeficiente de 

correlación 

.657 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 9 demostró una correlación positiva moderada entre la variable 1 y 

la seguridad,  según Rho de Spearman con un valor de ,657. Además, el valor del 

Sig. Bilateral= ,002, de acuerdo a la regla de decisión si el Sig. < 0.05, se rechaza 

la hipótesis nula; por tanto, existe relación significativa entre los riesgos ambientales 

y la seguridad de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre los riesgos ambientales y el costo 

de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre los riesgos ambientales y el costo de la 

obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

Tabla 10 

Correlación de la hipótesis específica 3 

 
Riesgos 

ambientales 

Costo 

Rho de 

Spearman 

Riesgos 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .657 

Sig. (bilateral) . .002 

N 20 20 

Costo Coeficiente de 

correlación 

.657 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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La tabla 10 demostró una correlación positiva moderada entre la variable 1 

y el costo, según Rho de Spearman con un valor de ,657 y  el valor del Sig. 

Bilateral= ,002, de acuerdo a la regla de decisión si el Sig. < 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula; por tanto, existe relación significativa entre los riesgos ambientales 

y el costo de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 
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V. DISCUSION 
 

A partir de los resultados obtenidos, se recurrió a realizar la discusión con 

otras investigaciones, aportando teóricamente a los variables que han sido 

analizados en esta investigación 

Como hipótesis  principal tenemos, existe una relación significativa entre los 

riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022.  

En este sentido los resultados indican que los riesgos ambientales se 

asocian a la calidad de servicio, la tabla 7 demostró según Rho de Spearman existe 

una correlación positiva modera entre ambas variables con un valor de ,690 y el 

valor del Sig. Bilateral= ,001, según la regla de decisión si el Sig. < 0.05, se rechaza 

la hipótesis nula; por tanto, existe relación significativa entre los riesgos ambientales 

y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Por otro 

lado la variable riesgos ambientales  llega al nivel alto con un 95% de encuestados, 

por otro lado, el 5% considera que tiene un nivel medio. En ese sentido, se infiere 

que la mayor parte de los trabajadores de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. 

consideran que los riesgos ambientales de manera permisible. Mientras que, el 

variable de la calidad de servicio presentó un 100% en un alto nivel. En ese sentido, 

se infiere una óptima calidad de servicio. 

Se contrasta las dos variables, respaldado por las siguientes teorías. Según, 

Enangosto (2017) en su investigación la modelación de los desastres y las 

inundaciones dentro de la cuenca subtropical al sur de Florida , tuvo como objetivo 

llegar a modelar el sistema hidrológica y predecir las respuestas para las altas 

precipitaciones pluviales, con diseños estructurales hídricas como canales, 

estaciones de bombeos y alcantarillas. Cuyo diseño fue experimental, transversal 

y como resultados, para llegar a evitar los desastres ambientales se logro el 

proyecto que desarrollo canales, alcantarillas de tal manera aminora un 59.7% los 

riesgos y accidentes se  identifico el grado de correlación positivo fuerte de 0.879, 

sig. Bilateral 0.006 y concluyendo que la evaluación de los desastres naturales 

atreves de las modelaciones hidrológicas  brinda un conocimiento que nos permitirá 

afrontarlo de tal modo se reducen los riesgos ambientales. 
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Así también, dentro de nuestra segunda variable Calidad de servicio 

tenemos, León (2020) tuvo el objetivo  reconocer la gestión de calidad  de servicio 

y su dimensión y en la construcción, cuyo diseño fue cuasi experimental de enfoque 

mixto cualitativo y cuantitativo, de nivel explicativo y tipo aplicada, en su resultado 

se trabajo con 15 empresas como población que estaba conformado por los 

colaboradores de  las obras civiles de entidades financieras del sector publico, se 

recolecto los datos de manera documental teniendo un resultado de 66% en calidad 

que ofrece la empresa constructora. Se concluyo que la obtención de calidad se 

basa por el sistema de gestión que rige un orden, planificación para lograr la 

eficiencia y durabilidad de las obras que lleven a  la propia recomendación de la 

empresa ejecutora. De acuerdo el Rho de Spearman el grado de correlación fuerte 

de 0.992, Sig. Bilateral de 0.014. 

 Por su parte Yahiya y Alabdullah (2022) tuvo como objetivo en su 

investigación de corroborar la calidad de servicios de acuerdo al diseño analítico y 

descriptivo. En su investigación conto con 50 empresas constructoras como 

población y 69 empleados como muestra en la mediana y alta gerencia, empleo la 

escala Likert en sus cuestionarios  teniendo como resultado 54% en el nivel de 

gestión de calidad , la continua mejora y cumpliendo con las expectativas de la 

muestra, según el Rho de Spearman resulto un nivel medio con un grado de 

correlación positivo fuerte de 0.880 y sig. Bilateral 0.007, Concluyendo que las 

empresas constructoras cuenta con participantes que tienen un rol en especifico 

donde se desenvuelven de la mejor manera, logrando la calidad de servicio a un 

nivel deseado y de tal mamera recomendar a la empresa para futuros obras de 

ejecución y que implemente una política de calidad en los diferentes roles de los 

trabajadores de todo los niveles.  

A través del producto de los análisis descriptivos de cuestionarios que fueron 

realizados a 20 colaboradores de la empresa Huaylas Rent, en primer instancia de 

la primera variable riesgos ambientales, se encontró el resultado que indica, que el 

95% de aquellos encuestados afirman que los riesgos ambientales que se vive en 

la ejecución de las obras es alto en temporadas de altas precipitaciones pluviales 

dentro la empresa, por otro lado, el 5% considera que tiene un nivel medio. En ese 

sentido, se infiere la gran parte de los trabajadores en la empresa Huaylas Rent 
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E.I.R.L. consideran que los riesgos ambientales de manera permisible. Mientras 

que, el variable de la calidad de servicio presentó un 100% en un alto nivel. En ese 

sentido, se infiere una óptima calidad de servicio.  

De acuerdo a los hallazgos de  Enangosto (2017) en su investigación la 

modelación de los desastres y las inundaciones dentro de la cuenca subtropical al 

sur de Florida , tuvo como objetivo llegar a modelar el sistema hidrológica y predecir 

las respuestas para las altas precipitaciones pluviales, con diseños estructurales 

hídricas como canales, estaciones de bombeos y alcantarillas. Cuyo diseño fue 

experimental, transversal y como resultados, para llegar a evitar los desastres 

ambientales se logro el proyecto que desarrollo canales, alcantarillas de tal manera 

aminora un 59.7% los riesgos y accidentes se  identifico el grado de correlación 

positivo fuerte de 0.879, sig. Bilateral 0.006 y concluyendo que la evaluación de los 

desastres naturales atreves de las modelaciones hidrológicas  brinda un 

conocimiento que nos permitirá afrontarlo de tal modo se reducen los riesgos 

ambientales. 

Según Villacorta (2019) tuvo el objetivo  establecer el uso de la metodología 

DMAIC con la intensión de mejorar los aspectos elementales de la empresa; cuyo 

diseño fue no experimental, transversal y en su desarrollo tuvo como población 172 

clientes para la aplicación de la metodología DMAIC usando la herramienta para la 

obtención de datos y de tal manera medir la calidad de servicio obteniendo que el 

75% en el resultado positivo y 25 % mala por falta del uso de la metodología DMAIC, 

el grado e correlación. De acuerdo  Rho de Spearman fue positiva de .821, sig. 

Bilateral 0.072, se concluye teniendo en cuenta que la metodología muestra 

mejoras dentro del control de procesos satisfaciendo al usuario y así recomendar 

la implementación de la metodología y capacitaciones de programas en todo nivel. 
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En contraste con Calero (2019) tuvo como objetivo de analizar, describiendo 

las actividades que generan riesgos ambientales en el proceso constructivo de las 

obras, que fueron desarrolladas en algunos municipios de la ciudad del valle del 

Cauca., cuyo diseño fue no experimental, trasversal, el autor concluye  que 59.4 % 

de los riesgos se prevén  implementando una gestión ambiental de riesgos, sea 

considerada de acuerdo la trasformación de comportamientos e incorporando 

algunos sistemas que sirvan de prevención. De acuerdo el Rho de Spearman el 

grado de correlación es positiva de .758, sig. Bilateral 0.019. La educación 

ambiental se designa por su fiabilidad y aun de las mejores formas que logre 

prevenir e evitar los riesgos y desastres ambientales usando el conocimiento y 

estudio con fin de reducir la intensidad de los riesgos y accidentes en la 

construcción sin importar el lugar. 

Como primer hipótesis específico  existe una relación significativa  entre  los  

riesgos ambientales y la planificación de ejecución de las obras  en la empresa  

Huaylas Rent E.I.R.L  Huaraz, 2022.  

Se muestra la primera dimensión planificación. demostró una correlación 

positiva moderada entre la variable 1 y la planificación, según Rho de Spearman 

con un valor de ,589. El valor del Sig. Bilateral= ,006, según la regla de decisión si 

el Sig. < 0.05, se rechaza la hipótesis nula; por tanto, existe relación significativa 

entre los riesgos y la planificación de ejecución de la obra en la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Por otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos 

según las dimensión  planificación lo cual presento un alto nivel con un 95% y un 

nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayor parte 

de los trabajadores de la empresa consideran las dimensiones de la variable 2 de 

manera óptima.  

Estos hallazgos concuerdan con Espinoza (2022) al averiguar sobre las 

incidencias de LPS en las planificaciones de las obras que ejecuta la empresa, 

obtuvo la confiabilidad de 0.876 en la muestra total, quedando así en el rango 

admisible de 0.69, lo cual demuestra la consistencia de la confiabilidad. 
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Como segundo hipótesis especifico tenemos existe una relación significativa 

entre los riesgos ambientales y la seguridad en las obras en la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L Huaraz, 2022.  

Se demostró una correlación positiva moderada entre la variable 1 y la 

seguridad,  según Rho de Spearman con un valor de ,657. Además, el valor del Sig. 

Bilateral= ,002, de acuerdo a la regla de decisión si el Sig. < 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula; por tanto, existe relación significativa entre los riesgos ambientales 

y la seguridad de la obra en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Por 

otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos según la dimensión seguridad, la 

cual presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, 

dichos hallazgos indican que la mayor parte de los trabajadores de la empresa 

consideran las dimensiones de la variable 2 de manera óptima. 

En contraste con Galarreta (2018). tuvo como objetivo desarrollar un sistema 

que resguarde la integridad de los trabajadores, basado en las normas de la 

construcción. Se menciona que la investigación de tipo descriptivo, los resultados 

obtenidos indica que la evolución global dio un resultado eficiente con 62% y una 

deficiencia de 38 %. En relación a la variable riesgos ambientales y la dimensión 

de seguridad, se llego a determinar del total de los encuestados el 75 % tiene 

conocimiento de seguridad  y el 25 % no tiene conocimiento que es el plan de 

seguridad., este resultado discrepa con la investigación de Álvaro (2018) tuvo como 

objetivo usar un plan de seguridad para resguardar la salud en las obras de 

construcciones de tipo descriptivo con una población de 10 trabajadores dentro de 

la empresa, a través de la entrevista el autor obtuvo resultados que el 50 % de la 

constructora conoce sobre el plan de seguridad y su importancia ya que brinda 

apoyo mas de 87 instancias de accidente dentro de la ejecución de obras.  

Como tercer hipótesis específico tenemos Existe una relación significativa 

entre los riesgos ambientales y el costo de ejecución de las obras  en la empresa  

Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 
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Se demostró una correlación positiva moderada entre la variable 1 y el costo, 

según Rho de Spearman con un valor de ,657 y  el valor del Sig. Bilateral= ,002, de 

acuerdo a la regla de decisión si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipótesis nula; por 

tanto, existe relación significativa entre los riesgos ambientales y el costo de la obra 

en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Por otro lado se mostraron los 

hallazgos obtenidos según la dimensión costo, la cual presento un alto nivel con un 

95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayor 

parte de los trabajadores de la empresa consideran las dimensiones de la variable 

2 de manera óptima. 

Se contrasta con Lima (2015) concluye el autor que son costos levados la 

mano de obra y la hora maquina  en nel momento donde se ocasionan 

deslizamientos, derrumbes en las obras, siendo costo elevado al costo total, es ´por 

ello que las empresas realizan o planifican de manera ordenada las ejecuciones de 

obras aminorando los gastos que se podrían generan a lo largo de la ejecución de 

las obras en los ámbitos rurales. Según López (2019) en su conclusión, los mayores 

gastos de ocasionan por falta de estudios de campo, la mala elaboración de 

expedientes, sufriendo gastos innecesarios las empresas constructoras.  
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VI. CONCLUSIONES 
 

A partir de los antecedentes, la base teórica, los análisis de los resultados y 

sus discusiones mencionados, se llega a la siguiente conclusión  

Primera, se concluyó para el hipótesis general que los riesgos ambientales 

se asocian a la calidad de servicio, se demostró según Rho de Spearman existe 

una correlación positiva modera entre ambas variables con un valor de ,690. 

Además, el valor del Sig. Bilateral= ,001, Por otro lado la variable riesgos 

ambientales  tiene un nivel alto de 95% de los encuestados  y el 5% considera que 

tiene un nivel medio. En ese sentido, se infiere que la mayoría de los trabajadores 

de la empresa Huaylas Rent E.I.R.L. consideran que los riesgos ambientales de 

manera permisible. Mientras que, el variable de la calidad de servicio presentó un 

100% en un alto nivel. En ese sentido, se infiere una óptima calidad de servicio. 

Segunda, se concluyó para el hipótesis específico 1, que demostró según  

Rho de Spearman existe una correlación positiva moderada entre la variable 

riesgos ambientales y la planificación de obras con un valor de ,589. El valor del 

Sig. Bilateral= ,006, por otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos según las 

dimensión  planificación lo cual presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio 

con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayoría de los trabajadores 

de la empresa consideran las dimensiones de la calidad de servicio de manera 

óptima. 

Tercera, se concluyó para el hipótesis específico 2, que se demostró según 

el Rho de Spearman existe una correlación positiva modera entre la variable riesgos 

ambientales  y la seguridad  en la obra, con un valor de ,657. El valor del Sig. 

Bilateral= ,002, por otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos según la 

dimensión seguridad, la cual presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio 

con un 5%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayoría de los trabajadores 

de la empresa consideran las dimensiones de la calidad de servicio de manera 

óptima. 
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Cuarta, se concluyó para el hipótesis  específico 3, que se demostró según  

Rho de Spearman existe una correlación positiva modera entre la variable riesgos 

ambientales y el costo con un valor de ,657. El valor del Sig. Bilateral= ,002, por 

otro lado se mostraron los hallazgos obtenidos según la dimensión costo, la cual 

presento un alto nivel con un 95% y un nivel medio con un 5%. Por lo tanto, dichos 

hallazgos indican que la mayoría de los trabajadores de la empresa consideran las 

dimensiones de la calidad de servicio de manera óptima. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

En relación a las conclusiones mencionados, se realiza los siguientes 

recomendaciones:  

Primera, a todo las empresas se le recomienda llevar un plan que aminore 

riesgos ambientales con el objetivo de mejorar la calidad de servicio, aplicando 

herramientas de gestión de seguridad, planificación de obras, revisión de 

expedientes que están bien elaborados que cuenten con el estudio de suelo 

adecuado.  

Segunda, se recomienda  a  las empresas y sus gerentes  brindar las 

facilidades a los equipos técnicos, capacitaciones a todos aquellos personales que 

se encargan de la planificación de las obras para brindar un mayor calidad de 

servicio a los beneficiarios, ser reconocidos y recomendados por su calidad.  

Tercera, se recomienda realizar actividades que no tengan un alto índice de 

riesgos, sin tener el equipamiento adecuado para evitar cualquier tipo de incidentes 

dentro de la ejecución de las obras, y también se recomienda contar con 

especialista en seguridad.  

Cuarta, se recomienda trabajar con especialistas de costos y presupuesto, 

calidad y seguridad en el medio ambiente.  De esta manera terminar las ejecuciones 

de las obra sin ningún percance,  evitando los retraso o que se generar gastos 

innecesarios.   
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    ANEXOS



 
 

Anexo 01. Matriz de consistencia  

TÍTULO: “  Riesgos ambientales y  la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022”  

Autor:  Mendoza Cirilo, Lincoln Franklin  

 

Problema General Objetivo General Hipótesis General   
VARIABLES E INDICADORES 

Variable independiente: Riesgos ambientales 

¿Cuál es la relación que 
existe entre   los  riesgos 
ambientales y la calidad 
de servicio en la 
empresa Huaylas Rent 
E.I.R.L Huaraz, 2022?  

Determinar la  
relación que existe 
entre   los  riesgos 
ambientales y la 
calidad de servicio en 
la empresa Huaylas 
Rent E.I.R.L Huaraz, 
2022 

 Existe relación 
significativa entre los  
riesgos ambientales y la 
calidad de servicio en la 
empresa Huaylas Rent 
E.I.R.L Huaraz, 2022?  
 

 

Dimensiones Indicadores 

Ítems Escala ordinal Nivel
es o 

rango
s 

Precipitaciones 
fluviales  

Las altas 
precipitaciones 
fluviales afectan la 
calidad de ejecución. 
Riesgos  y accidentes  

 
1,2,3,4,
5,6 

Escala de Likert  
1.Totalmente de 
acuerdo  
 
2.De acuerdo 
  
3.Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 
 
4.En desacuerdo   
 

 
Alto  

 

Medio  

 

Bajo  

Entorno 
Socioeconómico 

Capacitaciones.  
- Rendimiento del 
personal.  
- Oferta laboral 

7,8,9,10
,11,12 

Falta de 
organización  

Una organización 
desordenada retrasa 
el tiempo de ejecución 
de la obra.  
 

13,14,1
5,16,17,

18 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis Específicas 

Variable dependiente: Calidad de servicio 

Dimensiones Indicadores 

Ítems Escala de 
medición  

Nivel
es o 

rango
s 



 
 

  

¿Cuál es la 
relación existe 
entre   los  riesgos 
ambientales y la 
planificación  de  
ejecución de la 
obra  en la 
empresa  Huaylas 
Rent E.I.R.L 
Huaraz, 2022?  
 
¿Cuál es la 
relación existe 
entre los   riesgos 
ambientales y la 
seguridad de la 
obra en la empresa  
Huaylas Rent 
E.I.R.L Huaraz, 
2022?  
 
¿Cuál es la 
relación existe 
entre  los  riesgos 
ambientales y el 
costo de la obra  
en la empresa  
Huaylas Rent 
E.I.R.L Huaraz, 
2022? 

Determinar  la relación 
que existe entre   los  
riesgos ambientales y 
la planificación de  
ejecución de la obra  
en la empresa Huaylas 
Rent E.I.R.L Huaraz, 
2022?  
 
 
 
Determinar  la relación 
que existe entre  los  
riesgos ambientales y 
la seguridad de la obra 
en la empresa Huaylas 
Rent E.I.R.L Huaraz, 
2022?  
 
 
Determinar   la relación 
que existe entre  los  
riesgos ambientales y 
el costo de la obra  en 
la empresa Huaylas 
Rent E.I.R.L Huaraz, 
2022? 

Existe relación 

significativa  entre  los  

riesgos y la 

planificación de 

ejecución de la obra  

en la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L  Huaraz, 

2022?  

 

Existe relación 
significativa entre   los  
riesgos ambientales y y 
la seguridad de la obra 
en la empresa Huaylas 
Rent E.I.R.L Huaraz, 
2022?  
 
 
 
 
Existe relación 
significativa entre los  
riesgos ambientales y 
el costo de la obra  en 
la empresa Huaylas 
Rent E.I.R.L Huaraz, 
2022?  

 

 
Planificación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seguridad  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Costos 

 
 
 
 
 
 

 

 

-Contrato 

-Cronograma 

-Planos 

-Organización 

del 

 Proyecto 
 
 
 
- Seguridad en las    
transacciones 
-Conocimiento del 
empleado 
- Seguridad de las 
instalaciones 
 
 
 
 
-La mala  
elaboración de 
expediente 
 
-Retrasos  
 
-Tiempo 
 
 
 
 
 

-  

1,2,3,4,5,6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7,8,9,10,11,12 

 

 

 

 

 

 

 

 

13,14,15,16,17,18 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de 
Likert  
1.Totalmente 
de acuerdo  
 
2.De 
acuerdo 
  
3.Ni de 
acuerdo ni 
desacuerdo 
 
4.En 
desacuerdo   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alto 
 
Medio 
 
Bajo 

 



 
 

 
TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

 

TIPO:  

 Básico 

NIVEL:  

Descriptivo 

MÉTODO: 

Hipotético deductivo 

DISEÑO:    

No experimental: 

Transversal, correlacional  

ENFOQUE:  

Cuantitativo. 

 

 

 

POBLACIÓN: 

Esta conformado por 25 

colaboradores del área de 

producción de la empresa 

constructora Huaylas Rent E.I.R.L 

 

TIPO DE MUESTREO:  

Muestreo no probabilístico  

TAMAÑO DE MUESTRA: 

Esta conformado por 20 

colaboradores del área de 

producción de la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L 

 

 

Variable 1:  Riesgos 

ambientales 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

 

 

 

 

 

Variable 2:  la calidad de 

servicio  

 
Técnicas: Encuesta  

 

Instrumentos: Cuestionario 

 

 

DESCRIPTIVA: 

Se utiliza para el análisis  

de las tablas  y las  figuras 

 

INFERENCIAL: 

Se utiliza la herramienta  

SPSS 25 para contrastar la  

Hipótesis a través del  

Estadígrafo. 

 

 

 

 

 

 



 
 

   Anexo 02.  Operacionalización de variables 

TITULO: Riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 

Variable 

 

Definición  conceptual 

 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

 

 

 

 

V.1. Riesgos 

Ambientales 

Seike et, al. (2019) los riesgos 

ambientales y su relación al 

impacto ambiental repercute de 

manera negativo dentro del 

medio ambiente generando 

residuos solidos, líquidos y 

gaseosos que están asociados  ala 

contaminación del agua, aire y 

suelo. también Pilar (2019) El 

riesgo ambiental se ve en el acto 

que ocasionan alteraciones ya 

sean positivos o negativos en el 

medio ambiente, cuenta con 

cuatro categorías específicas: El 

efecto ecológico, cultural, 

Medir las dimensiones de 

mi primer variable 

conformado: 

Precipitaciones fluviales , 

entorno Socioeconómico, 

falta de organización el 

informe se recopila 

mediante instrumentos y 

se emplea la escala Likert. 

En cada determinación, 

empleamos 3 grados 

medidos: Alto, medio y  

bajo 

Entorno 

Socioeconómico  

 

 

Precipitaciones 

fluviales. 

 

Falta de 

organización 

Capacitaciones.  

- Rendimiento del 

personal.  

- Oferta laboral  

 

Las altas precipitaciones 

fluviales afectan la calidad 

de ejecución. 

 

Una organización 

desordenada retrasa el 

tiempo de ejecución de 

la obra.  

 

 

 

 

 

 

Ordinal 



 
 

económico  y el efecto de 

contaminación. 

 

 

 

V.2. Calidad 

de servicio 

Orlandini y Ramos (2017) los 

servicio de calidad se liga 

directamente a satisfacer al 

cliente, se aplica a todo los 

servicios que brinda en su 

comercialización, en este sentido 

el cliente evalúa o valora la 

calidad de servicio por su 

objetivo cumplido de tal manera 

satisface sus necesidades. dentro 

del las construcciones de obras 

civiles es muy importante tener 

en cuenta la calidad de servicio 

que brindara como empresa, con 

Medir las dimensiones de 

mi segundo variable 

conformado: Costo, 

tiempo y retraso se 

recopila mediante 

instrumentos y se emplea 

la escala Likert. En cada 

determinación, 

empleamos 3 grados 

medidos: Alto, medio y  

bajo 

Planificación 

 

 

Seguridad 

 

 

 

Costos 

-Contrato 

-Cronograma 

-Planos 

-Organización del 

 Proyecto 

 
- Seguridad en las    
transacciones 
-Conocimiento del 
empleado 
- Seguridad de las 
instalaciones 
 
 
-La mala  elaboración de 
expediente 
 
-Retrasos  
 
-Tiempo 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 



 
 

la iniciativa de recomendarse.  o 

consumidor del servicio y sobre 

la comprensión de las escaseces 

del consumidor y la superación de 

las expectativas o esperanzas del 

usuario respecto del servicio. La 

calidad del servicio está 

claramente relacionada con la 

satisfacción del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 03. Validación de instrumentos a traves de juicio de expertos         

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimado Dr. Rejas De La Peña, Aldo Fernando 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

 
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer 

conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y escuela de 

posgrado del: programa académico de maestría en ingeniería civil con mención en 

dirección de empresas de la construcción, requiero validar los instrumentos con los 

cuales recogeré la información necesaria para desarrollar la investigación para optar el 

grado de maestro en ingeniería civil con mención en dirección de empresas de la 

construcción. 

La investigación se titula: “Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 ”, y siendo imprescindible contar con los 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de planificación, 

seguridad y costos. 

El expediente de validación cuenta con la siguiente documentación: 

 Carta de presentación 

 Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores 

 Matriz de consistencia 

 Matriz de Operacionalización de las variables 

 Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
 

Atentamente 
 
 

 
 

 
Firma 



 
 

Lincoln Franklin, Mendoza 
Cirilo D.N.I.: 48570355 



 
 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 
(INDICADORES) 

Variable 1: Riesgos ambientales 

 
Seike et al. (2019) los riesgos ambientales y su relación al impacto ambiental 

repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos 

solidos, líquidos y gaseosos que están asociados  ala contaminación del agua, aire y 

suelo. También Pilar (2019) El riesgo ambiental se ve en el acto que ocasionan 

alteraciones ya sean positivos o negativos en el medio ambiente, cuenta con cuatro 

categorías específicas: El efecto ecológico, cultural, tecnológico, económico  y el 

efecto de contaminación. 

a) Entorno Socioeconómico. Según Rodríguez (2015)  dentro de la sociedad en su 

entorno y  los factores socioeconómicos son considerados como parte sustancial e 

indispensable, actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a 

una familia y es por ello que optan en buscar trabajos. 

b) Precipitaciones pluviales. Según  la norma OS.060 (2018) las precipitaciones 

pluviales es el agua que cae y se recoge encima del suelo de la tierra, granizos y los 

nieves, tienen como unidad de medida mm de acuerdo a su altura, de manera 

horizontal, vertical y perpendicular. 

c) Falta de organización. Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es 

producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se 

rodean. 

Variable 2: Calidad de servicio 

 

Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a satisfacer al 

cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercialización, en este 

sentido el cliente evalúa o valora la calidad de servicio por su objetivo cumplido de 

tal manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones de obras civiles 

es muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que brindara como 

empresa, con la iniciativa de recomendarse. 

a) Planificación. Según Berggren (2018) indica la importancia de la planificación de los 

procesos de un proyecto con la finalidad de brindar calidad de servicio en la fecha 

indicada según cronograma. 

b) Seguridad. La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida 



 
 

de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr el desarrollo de los 

proyectos. 

c) Costos. Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciación financiera de la 

prestación añadida de una obra” y el presupuesto de la obra se define como: “aquel 

valor financiero de la obra organizado por partidas con sus pertinentes gastos 

generales, metrados, análisis de precios unitarios, utilidad e impuestos”



 
 

 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 . 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Riesgos ambientales 

¿Cuál es la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022 

¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Según Minan (2010). Los riesgos ambientales pueden afectar a la población de 

manera adversa, el ambiente y sus bienes en todo su entorno en un determinado 

tiempo, lugar y espacio, sin importar las instalaciones o edificaciones ya sea de 

manera natural o antropogénica. 

Problemas Específicos: 

Problema específico 1 

 
¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

la planificación de ejecución de 

la obra en la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L Huaraz, 2022? 

Problema específico 2 

 
¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Problema específico 3 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1 

 
Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la planificación de ejecución de la 

obra en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022? 

 
Objetivo específico 2 

 
Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Objetivo específico 3 

 

Hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1 

 
¿Existe relación significativa 

entre los riesgos y la 

planificación de ejecución de la 

obra en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022? 

 
Hipótesis especifica 2 

 
¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Hipótesis especifica 3 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

 
 

D1: 

Precipitacione 

s pluviales 

 
 
 
 

D2: Entorno 

Socioeconómi 

co 

Las altas 

precipitaciones 

pluviales afectan 

la calidad de 

ejecución de las 

obra. 

Riesgos y 
accidentes 

Capacitaciones. 

- Rendimiento del 

personal. 

  

Escala de 

Likert 

1. Totalmente 

de acuerdo 

2. De 

acuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

 
 

1. No cumple 

con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado 

nivel 

4. Alto nivel 

¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

el costo de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y el 

costo de la obra en la empresa 

Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022 

¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

el costo de la obra en la empresa 

Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 

2022? 

 
D3: Falta de 

organización 

- Oferta laboral 

desordenada 

retrasa el tiempo 

de ejecución de la 

obra. 

4.En 

desacuerdo 

 



 
 

 
 
 

    

Variable 2: Calidad de servicio 

Alcas et al (2019) expresa que se debe contar con indicadores que rijan la calidad de 

servicio y que ayude a evaluar los procesos y procedimientos para llegar a la calidad 

esperada. 

Dimensiones Indicadores ítem 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

D1: 

Planificación 

-Contrato 

-Cronograma 

 Escala de 

Likert 

 

 
-Planos 

-Organización del 

Proyecto 

1. Totalmente 

de acuerdo 

2. De 

acuerdo 

 

1. No cumple 

con el criterio 

2. Bajo Nivel 

 

 
D2: 

Seguridad 

 
-Seguridad en las 

transacciones 

-Conocimiento del 

empleado 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

4. En 

desacuerdo 

3. Moderado 

nivel 

4. Alto nivel 

 - Seguridad de las 

instalaciones 

  

 
D3: 

Costos 

 
-La mala 

elaboración de 

expediente 

  

 -Retrasos   

 -Tiempo   



 
 

 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

TIPO: 
POBLACIÓN: 

Esta conformado por 20 
colaboradores del área de 
producción de la empresa 
constructora Huaylas Rent 
E.I.R.L 

 

 
TIPO DE MUESTREO: 

Muestreo no probabilístico 

TAMAÑO DE MUESTRA: 
Esta conformado por 20 
colaboradores del área de 
producción de la empresa 
Huaylas Rent E.I.R.L 

 
Variable 1: Riesgos ambientales 

 

DESCRIPTIVA: 

Se utiliza para el análisis 

de las tablas y las figuras 

 

INFERENCIAL: 

Se utiliza la herramienta 
SPSS 25 para contrastar la 
Hipótesis a través del 
Estadígrafo. 

Básico Técnicas: Encuesta 

NIVEL: Instrumentos: Cuestionario 

Descriptivo  

MÉTODO: 

Hipotético deductivo 

 
Variable 2: la calidad de servicio 

DISEÑO: 
Técnicas: Encuesta 

No experimental: Instrumentos: Cuestionario 

Transversal, correlacional  

ENFOQUE:  

Cuantitativo.  



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 
MEDICION 

 Según Minan (2010). Los Medir las dimensiones Entorno Socioeconómico  1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala de Likert 
1.Totalmente 
de acuerdo 
2.De acuerdo 
3.Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 
4.En 
desacuerdo 

VARIABLE 1 riesgos ambientales de mi primer variable Según Rodríguez (2015) dentro de la -Capacitaciones. 
 pueden afectar  a la 

población  de manera 

adversa, el ambiente y sus 

conformado: 

Precipitaciones fluviales 

, entorno 

sociedad en su entorno y los factores 

socioeconómicos son considerados 

como parte sustancial e indispensable, 

- Rendimiento   del 

personal. 
 

 bienes en todo su entorno Socioeconómico, falta actualmente ciertos   grupos   sociales - Oferta laboral 

 en un determinado tiempo, de organización el tienen la dificultad de mantener a una  

 lugar y espacio, sin informe se recopila familia y es por ello que optan en buscar  

 importar las instalaciones o mediante instrumentos trabajos.  

 edificaciones ya   sea   de y se emplea la escala   

 manera natural o Likert. En cada   

 antropogénica. determinación,   

  empleamos 3   grados 
Precipitaciones pluviales Las altas 7 

8 
9 

10 
11 
12 

 
Riesgos 
Ambientales 

 medidos: Alto, medio y 

bajo 
Según OS. 060  (2018) las 

precipitaciones pluviales es el agua que 

cae y se recoge encima del suelo de la 

tierra, granizos y los nieves, tiene como 

unidad de medida mm. 

precipitaciones 

pluviales afectan la 

calidad de ejecución 

    de las obras 

     

     

   Falta de organización Una organización 

desordenada 

retrasa el tiempo de 

ejecución de la obra. 

13 
14 
15 
16 
17 
18 

Chiavenato (2009) indica que los 

buenos resultados es producto de los 

trabajos en conjunto entre autoridades y 

toda las personas que se rodean. 

   Planificación -Contrato 
-Cronograma 
-Planos 
-Organización del 
Proyecto 

1  

VARIABLE 2 Alcas et al (2019) expresa Medir las dimensiones  2  

 

Calidad de 
servicio 

que se debe contar con 

indicadores que rijan la 

calidad de servicio   y que 
ayude     a     evaluar     los 

de mi segundo variable 

conformado: Costo, 

tiempo   y   retraso   se 
recopila mediante 

Según   Berggren (2018)    indica   la 

importancia de la planificación de los 

procesos de un proyecto con la finalidad 

de brindar calidad de servicio   en la 

3 
4 
5 
6 

 



 
 

 procesos y procedimientos 

para llegar a la calidad 

esperada. Ser 

considerados en el futuro 

instrumentos y se 

emplea la escala Likert. 

En cada determinación, 

empleamos 3 grados 

fecha indicada según cronograma.   

Escala de Likert 
1.Totalmente 
de acuerdo 
2.De acuerdo 



 
 

  medidos: Alto, medio y 

bajo 

Seguridad 

 
La seguridad en las actividades es muy 

importante que resguardar la vida de los 

personales, la buena practica de 

seguridad lleva lograr el desarrollo de 

los proyectos. 

 

Costos 
 

Reglamento (2018) lo define al costo 

como: “la apreciación financiera de la 

prestación añadida de una obra” y el 

presupuesto de la obra se define como: 

“aquel valor financiero de la obra 

organizado por partidas con sus 

pertinentes gastos generales, metrados, 

análisis de precios unitarios, utilidad e 

impuestos” 

 

- Seguridad en las 
transacciones 
-Conocimiento del 
empleado 
- Seguridad de las 
instalaciones 

 
 
 
 

-La mala 
elaboración de 
expediente 

 

-Retrasos 
 

-Tiempo 

 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

 
 
 

13 
14 
15 

16 
17 
18 

3.Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 
4.En 
desacuerdo 



 
 

 

 

 

             CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1. RIESGOS AMBIENTALES 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ 
Relevancia 

² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Entorno Socioeconómico 1 Si 2 No Si No Si No  

1 
¿Usted esta de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones a todo sus colaboradores sobre el 
tema de riesgos ambientales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

2 
¿Usted considera que el rendimiento del personal mejorara después de concientizarlo sobre los 
riesgos ambientales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

3 
¿Esta de acuerdo usted que las evaluaciones del desempeño a los trabajadores benefician a la 
Empresa? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

4 ¿Considera usted que la oferta laboral traerá beneficios que aminoren los riesgos ambientales? X  X  X   

5 ¿Considera usted que la empresa esta comprometido solucionar los riesgos ambientales? X  X  X   

6 ¿Considera usted que la empresa establece comunicación eficaz con todo los colaboradores? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Precipitaciones pluviales Si No Si No Si No  

7 ¿ Usted considera que las altas precipitaciones fluviales retrasan la ejecución de las obras?     X   

8 
¿ Usted esta de acuerdo que la empresa genera mayores gastos por las altas precipitaciones 
pluviales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

9 
¿ Considera usted que la s altas precipitaciones traen riesgos y accidentes en la ejecución de obra 
civil? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

10 
¿Esta de acuerdo usted que se debería tomar medidas preventivas en caso de altas 
precipitaciones pluviales? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

11 
¿Considera usted que las fuertes precipitaciones pluviales afectan de manera negativa el lugar 
donde se esta ejecutando la obra? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

12 
¿Considera usted que la empresa dispone de los recursos necesarios para afrontar las 
precipitaciones pluviales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 DIMENSIÓN 3: Falta de organización Si No Si No Si No  

13 ¿Considera usted que la empresa ejecuta sus proyectos de manera organizada? X  X  X   

14 ¿Considera usted que la organización es importante para aminorar los riesgos ambientales? X  X  X   

15 
¿ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una buena organización para evitar retrasos en la 
ejecución de las obras? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

16 ¿Considera usted que la falta de organizaciones podría generar mayores gastos para la empresa? X  X  X   

17 
¿Considera usted que la mala organización involucra riesgos y accidentes dentro de la ejecución de 
obra? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

18 
¿ Usted esta de acuerdo que todo Los trabajadores de la empresa Huaylas Rent cuenten con una 
organización adecuado teniendo en cuenta el lugar y fecha de ejecución de obra? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 



 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Aldo Fernando Rejas de la Peña DNI: 43246299 

Especialidad del validador: Investigador, Administración y Educación. 

¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o dimensión 

específica del constructo. 
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

 

 
18 de junio del 2023 

 

 

              CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE2. CALIDAD DE SERVICIO 
 
 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia¹ Relevancia ² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 
¿Considera usted que la planificación a largo plazo de una obra brinde mejor calidad de servicio a los 
beneficiarios? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

2 
¿ Usted esta de acuerdo que la empresa Huaylas Rent monitoree el desempeño de sus colaboradores 
con el fin de mejorar la calidad de servicio que brinda a los clientes? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

3 
¿ Los colaboradores de la empresa Huaylas Rent muestran confiabilidad y seguridad en el manejo de 
problemas ante cualquier situación? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

4 
¿Esta de acuerdo usted que se debe realizar una planificación exitosa para brindar un servicio de 
calidad? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

5 
¿Considera usted que la calidad de contratación según el desempeño laboral mejoró la calidad del 
servicio de la empresa? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

6 ¿ Considera usted que la planificación de la empresa se alinean a la medición de calidad de servicio? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Seguridad Si No Si No Si No  

7 
¿Considera usted que el comportamiento de los colaboradores inspira confianza a los clientes para 
optar por los servicios de la empresa Huaylas Rent? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

8 
¿Esta de acuerdo usted que la empresa Huaylas Rent garantice la seguridad y confianza a todo sus 
colaboradores? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

9 
¿Esta de acuerdo usted que los personales de la empresa Huaylas Rent demuestren tener 
conocimientos para responder las dudas de los clientes y ofrecer un servicio de calidad? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

10 
¿Considera usted que la empresa Huaylas Rent cumpla con los requisitos fundamentales para 
garantizar la seguridad en la ejecución de las obras? 

 

x 
  

X 
  

X 
  

 
 
 
 

 
……………………………………… 

Firma del experto Informante. 



 
 

11 
¿ Esta de acuerdo usted que los representantes de la empresa Huaylas Rent se aseguren de tener 
empleados preparados para garantizar un servicio de calidad en toda las obras que lo ejecuten? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

12 ¿Considera usted que la seguridad en el trabajo brinda mayor productividad? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Costo Si No Si No Si No  

13 ¿Considera usted que es necesario realizar mayores gastos para brindar mejor servicio de calidad? X  X  X   

14 
¿Esta de acuerdo usted para brinda un servicio de calidad no es necesario generar gastos fuera de lo 
presupuestado? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

15 ¿Considera usted que un mal expediente genera mayores gastos en la empresa? X  X  X   

16 ¿Considera usted que la que el retraso de la ejecución de la obra genera mayores gastos? X  X  X   

17 ¿ Considera usted que la buena planificación y organización evitan gastos innecesarios ¿ X  X  X   

18 
¿ usted esta de acuerdo que a mayor tiempo fuera del cronograma de ejecución de obra ocasionara 
mayor gasto en la empresa? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Aldo Fernando Rejas de la Peña DNI: 43246299 

Especialidad del validador: Investigador, Administración y Educación. 

¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o dimensión 

específica del constructo. 
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

 
 
 

18 de junio del 2023 

 
 
 
 

 

……………………………………… 

Firma del experto Informante. 



 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos 

ambientales y la calidad de servicio”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez: 

 
 

Nombre del juez: 
 

Dr. Aldo Fernando, Rejas De La Peña 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( X ) 

 
Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Investigación, Administración y Educación 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado PNP 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Asesor y revisor de tesis de la UCV 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de riesgo ambiental 

Autor: 
Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo 

Procedencia: 
Peruano 

Administración: 
Directa 

Tiempo de aplicación: 
15 min 

Ámbito de aplicación: 
Individual 

Significación: El objetivo de la medición es determinar la relación que existe entre los 

riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022, compuesto por las dimensiones de: Entorno 

socioeconómico, precipitaciones fluviales , falta de organización. 

Así mismo determinar la calidad de servicio durante el año 2022, con las 

dimensiones de Planificación, seguridad y costo. 



 
 

4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 
 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Riesgos ambientales 

 
 
Entorno 

socioeconómico 

Según Rodríguez (2015) dentro de la sociedad en su entorno y 

los factores socioeconómicos son considerados como parte 

sustancial e indispensable, actualmente ciertos grupos sociales 

tienen la dificultad de mantener a una familia y es por ello que 

optan en buscar trabajos. 

 
Precipitaciones 

fluviales 

Según Rodríguez (2015) dentro de la sociedad en su 
entorno y los factores socioeconómicos son considerados 
como parte sustancial e indispensable, actualmente ciertos 
grupos sociales tienen la dificultad de mantener a una familia 
y es por ello que optan en buscar trabajos. 

 
Falta de 

organización 

Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es 
producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda 
las personas que se rodean. 

 
 
 
 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Calidad de servicio 

Planificación 
Según Berggren (2018) indica la importancia de la planificación 

de los procesos de un proyecto con la finalidad de brindar 

calidad de servicio en la fecha indicada según cronograma. 

 
Seguridad 

La seguridad en las actividades es muy importante que 

resguardar la vida de los personales, la buena practica de 

seguridad lleva lograr el desarrollo de los proyectos. 

 
Costo Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciación 

financiera de la prestación añadida de una obra” y el 
presupuesto de la obra se define como: “aquel valor 
financiero de la obra organizado por partidas con sus 
pertinentes gastos generales, metrados, análisis de precios 
unitarios, utilidad e impuestos” 



 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Riesgos ambientales y calidad 

de servicio elaborado por Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo en el año 2023. De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Dimensiones del instrumento: 

Riesgos ambientales 

Entorno socioeconómico, precipitación pluvial, falta de organización 

 Primera dimensión: Entorno socioeconómico 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y el entorno socioeconómico. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Entorno 
socioeconómico 

¿Usted esta de acuerdo que la 
empresa brinde capacitaciones a 
todo sus colaboradores sobre el 
tema de riesgos ambientales? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Usted considera que el 
rendimiento del personal 
mejorara después de 

concientizarlo sobre los riesgos 
ambientales? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que las 
evaluaciones del desempeño a 
los trabajadores benefician a la 
Empresa? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Considera usted que la oferta 
laboral traerá beneficios que 
aminoren los riesgos 
ambientales? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
esta comprometido solucionar los 
riesgos ambientales? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
establece comunicación eficaz 
con todo los colaboradores? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 Segunda dimensión: Precipitaciones fluviales 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y las precipitaciones fluviales. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precipitaciones 
fluviales 

¿ Usted considera que las altas 
precipitaciones fluviales retrasan 
la ejecución de las obras? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que la 
empresa genera mayores gastos 
por las altas precipitaciones 
fluviales? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿ Considera usted que la s altas 
precipitaciones traen riesgos y 
accidentes en la ejecución de 
obra civil? 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que se 
debería tomar medidas 
preventivas en caso de altas 
precipitaciones fluviales? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿Considera usted que las fuertes 
precipitaciones fluviales afectan 
de manera negativa el lugar 
donde se esta ejecutando la 
obra? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 



 
 

 ¿Considera usted que la empresa 
dispone de los recursos 
necesarios para afrontar las 
precipitaciones pluviales? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

 Tercera dimensión: Falta de organización 
 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y la falta de organización. 

 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Falta de 
organización 

¿Considera usted que la 
organización es importante para 
aminorar los riesgos 
ambientales? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿ Esta de acuerdo usted que se 
debe realizar una buena 
organización para evitar retrasos 
en la ejecución de las obras? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 ¿Considera usted que la falta de 
organizaciones podría generar 
mayores gastos para la 
empresa? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

3 

 

 ¿Considera usted que la mala 
organización involucra riesgos y 
accidentes dentro de la ejecución 
de obra? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que 
todo Los trabajadores de la 
empresa Huaylas Rent cuenten 
con una organización adecuado 
teniendo en cuenta el lugar y 
fecha de ejecución de obra? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
ejecuta sus proyectos de manera 
organizada? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 



 
 

Calidad de servicio 

Planificación, seguridad y costo. 

 Primera dimensión: Planificación 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y la planificación. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación ¿Considera usted que la 
planificación a largo plazo de una 
obra brinde mejor calidad de 
servicio a los beneficiarios? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que la 
empresa Huaylas Rent 
monitoree el desempeño de sus 
colaboradores con el fin de 
mejorar la calidad de servicio que 
brinda a los clientes? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Los colaboradores de la 
empresa Huaylas Rent 
muestran confiabilidad y 
seguridad en el manejo de 
problemas ante cualquier 
situación? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

3 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que se 
debe realizar una planificación 
exitosa para brindar un servicio 
de calidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Considera usted que la calidad 
de contratación según el 
desempeño laboral mejoró la 
calidad del servicio de la 
empresa? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Considera usted que la 
planificación de la empresa se 
alinean a la medición de calidad 
de servicio? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 
 Segunda dimensión: Seguridad 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y la seguridad. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Seguridad ¿Considera usted que el 
comportamiento de los 
colaboradores inspira 
confianza a los clientes para 
optar por los servicios de la 
empresa Huaylas Rent? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que 
la empresa Huaylas Rent 
garantice la seguridad y 
confianza a todo sus 
colaboradores? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que 
los personales de la 
empresa Huaylas Rent 
demuestren tener 
conocimientos para 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 



 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  Tercera dimensión: Costo 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y el costo 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Costo ¿Considera usted que es 
necesario realizar mayores 
gastos para brindar mejor 
servicio de calidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted 
para brinda un servicio de 
calidad no es necesario 
generar gastos fuera de lo 
presupuestado? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 ¿Considera usted que un 
mal expediente genera 
mayores gastos en la 
empresa? 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿Considera usted que la 
que el retraso de la 
ejecución de la obra genera 
mayores gastos? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿ Considera usted que la 
buena planificación y 
organización evitan gastos 
innecesarios ¿ 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿ usted esta de acuerdo que 
a mayor tiempo fuera del 
cronograma de ejecución de 
obra ocasionara mayor 
gasto en la empresa? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 responder las dudas de los 
clientes y ofrecer un servicio 
de calidad? 

    

 ¿Considera usted que la 
empresa Huaylas Rent 
cumpla con los requisitos 
fundamentales para 
garantizar la seguridad en la 
ejecución de las obras? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Esta de acuerdo usted 
que los representantes de 
la empresa Huaylas Rent 
se aseguren de tener 
empleados preparados para 
garantizar un servicio de 
calidad en toda las obras 
que lo ejecuten? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la 
seguridad en el trabajo 
brinda mayor productividad? 

 
3 

 
4 

 
4 

 



 
 

 

 
 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), 

mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un 

juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. 

Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) 

(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 

20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán 

una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento 

(cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste 

puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, 

citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre 

otra bibliografía 

 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimado Dr. Ponce Sánchez, Carlos Fidel 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

 
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer 

conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y escuela de 

posgrado del: programa académico de maestría en ingeniería civil con mención en 

dirección de empresas de la construcción, requiero validar los instrumentos con los 

cuales recogeré la información necesaria para desarrollar la investigación para optar el 

grado de maestro en ingeniería civil con mención en dirección de empresas de la 

construcción. 

La investigación se titula: “Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 ”, y siendo imprescindible contar con los 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de planificación, 

seguridad y costos. 

El expediente de validación cuenta con la siguiente documentación: 

 Carta de presentación 

 Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores 

 Matriz de consistencia 

 Matriz de Operacionalización de las variables 

 Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
 

Atentamente 
 
 

 

 

 
Firma 

Lincoln Franklin, Mendoza 
Cirilo D.N.I.: 48570355 



 
 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 
(INDICADORES) 

Variable 1: Riesgos ambientales 

 
Seike et, al. (2019) los riesgos ambientales y su relación al impacto ambiental 

repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos 

solidos, líquidos y gaseosos que están asociados  ala contaminación del agua, aire y 

suelo.  

a) Entorno Socioeconómico. Según Rodríguez (2015) dentro de la sociedad en su 

entorno y los factores socioeconómicos son considerados como parte sustancial e 

indispensable, actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a 

una familia y es por ello que optan en buscar trabajos. 

b) Precipitaciones pluviales. Según la norma OS.060 (2018) las precipitaciones 

pluviales es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra en forma de 

lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad de medida mm de acuerdo a su 

altura, de manera horizontal, vertical y perpendicular. 

c) Falta de organización. Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es 

producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se 

rodean. 

Variable 2: Calidad de servicio 

 
Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a satisfacer al 

cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercialización, en este 

sentido el cliente evalúa o valora la calidad de servicio por su objetivo cumplido de tal 

manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones de obras civiles es 

muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que brindara como empresa, 

con la iniciativa de recomendarse. 

a) Planificación. Según Berggren (2018) indica la importancia de la planificación de los 

procesos de un proyecto con la finalidad de brindar calidad de servicio en la fecha 

indicada según cronograma. 

b) Seguridad. La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida 

de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr el desarrollo de los 

proyectos. 

c) Costos. Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciación financiera de la 



 
 

prestación añadida de una obra” y el presupuesto de la obra se define como: “aquel 

valor financiero de la obra organizado por partidas con sus pertinentes gastos 

generales, metrados, análisis de precios unitarios, utilidad e impuestos”



 
 

 
 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 . 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Riesgos ambientales 

¿Cuál es la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022 

¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Según Minan (2010). Los riesgos ambientales pueden afectar a la población de 

manera adversa, el ambiente y sus bienes en todo su entorno en un determinado 

tiempo, lugar y espacio, sin importar las instalaciones o edificaciones ya sea de 

manera natural o antropogénica. 

Problemas Específicos: 

Problema específico 1 

 
¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

la planificación de ejecución de 

la obra en la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L Huaraz, 2022? 

Problema específico 2 

 
¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Problema específico 3 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1 

 
Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la planificación de ejecución de la 

obra en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022? 

 
Objetivo específico 2 

 
Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Objetivo específico 3 

 

Hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1 

 
¿Existe relación significativa 

entre los riesgos y la 

planificación de ejecución de la 

obra en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022? 

 
Hipótesis especifica 2 

 
¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Hipótesis especifica 3 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

 
 

D1: 

Precipitacione 

s pluviales 

 
 
 
 

D2: Entorno 

Socioeconómi 

co 

Las altas 

precipitaciones 

pluviales afectan 

la calidad de 

ejecución de las 

obra. 

Riesgos y 
accidentes 

Capacitaciones. 

- Rendimiento del 

personal. 

  

Escala de 

Likert 

1. Totalmente 

de acuerdo 

2. De 

acuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

 
 

1. No cumple 

con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado 

nivel 

4. Alto nivel 

¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

el costo de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y el 

costo de la obra en la empresa 

Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022 

¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

el costo de la obra en la empresa 

Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 

2022? 

 
D3: Falta de 

organización 

- Oferta laboral 

desordenada 

retrasa el tiempo 

de ejecución de la 

obra. 

4.En 

desacuerdo 

 



 
 

 
 
 

    

Variable 2: Calidad de servicio 

Alcas et al (2019) expresa que se debe contar con indicadores que rijan la 

calidad de servicio y que ayude a evaluar los procesos y procedimientos para 

llegar a la calidad esperada. 

Dimensiones Indicadores ítem 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

D1: 

Planificación 

-Contrato 

-Cronograma 

 Escala de 

Likert 

 

 
-Planos 

-Organización del 

Proyecto 

1. Totalmente 

de acuerdo 

2. De 

acuerdo 

 

1. No cumple 

con el criterio 

2. Bajo Nivel 

 
 

D2: 

Seguridad 

 
 

-Seguridad en las 

transacciones 

-Conocimiento del 

empleado 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

4. En 

desacuerdo 

3. Moderado 

nivel 

4. Alto nivel 

 - Seguridad de las 

instalaciones 

  

 
D3: 

Costos 

 
-La mala 

elaboración de 

expediente 

  

 -Retrasos   

 -Tiempo   



 
 

 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

TIPO: 
POBLACIÓN: 

Esta conformado por 20 
colaboradores del área de 
producción de la empresa 
constructora Huaylas Rent 
E.I.R.L 

 

 
TIPO DE MUESTREO: 

Muestreo no probabilístico 

TAMAÑO DE MUESTRA: 
Esta conformado por 20 
colaboradores del área de 
producción de la empresa 
Huaylas Rent E.I.R.L 

 
Variable 1: Riesgos ambientales 

 

DESCRIPTIVA: 

Se utiliza para el análisis 

de las tablas y las figuras 

 

INFERENCIAL: 

Se utiliza la herramienta 
SPSS 25 para contrastar la 
Hipótesis a través del 
Estadígrafo. 

Básico Técnicas: Encuesta 

NIVEL: Instrumentos: Cuestionario 

Descriptivo  

MÉTODO: 

Hipotético deductivo 

 
Variable 2: la calidad de servicio 

DISEÑO: 
Técnicas: Encuesta 

No experimental: Instrumentos: Cuestionario 

Transversal, correlacional  

ENFOQUE:  

Cuantitativo.  



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 
MEDICION 

 Según Minan (2010). Los Medir las dimensiones Entorno Socioeconómico  1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala de Likert 
1.Totalmente 
de acuerdo 
2.De acuerdo 
3.Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 
4.En 
desacuerdo 

VARIABLE 1 riesgos ambientales de mi primer variable Según Rodríguez (2015) dentro de la -Capacitaciones. 
 pueden afectar  a la 

población  de manera 

adversa, el ambiente y sus 

conformado: 

Precipitaciones fluviales 

, entorno 

sociedad en su entorno y los factores 

socioeconómicos son considerados 

como parte sustancial e indispensable, 

- Rendimiento   del 

personal. 
 

 bienes en todo su entorno Socioeconómico, falta actualmente ciertos   grupos   sociales - Oferta laboral 

 en un determinado tiempo, de organización el tienen la dificultad de mantener a una  

 lugar y espacio, sin informe se recopila familia y es por ello que optan en buscar  

 importar las instalaciones o mediante instrumentos trabajos.  

 edificaciones ya   sea   de y se emplea la escala   

 manera natural o Likert. En cada   

 antropogénica. determinación,   

  empleamos 3   grados 
Precipitaciones pluviales Las altas 7 

8 
9 

10 
11 
12 

 
Riesgos 
Ambientales 

 medidos: Alto, medio y 

bajo 
Según OS. 060  (2018) las 

precipitaciones pluviales es el agua que 

cae y se recoge encima del suelo de la 

tierra, granizos y los nieves, tiene como 

unidad de medida mm. 

precipitaciones 

pluviales afectan la 

calidad de ejecución 

    de las obras 

     

     

   Falta de organización Una organización 

desordenada 

retrasa el tiempo de 

ejecución de la obra. 

13 
14 
15 
16 
17 
18 

Chiavenato (2009) indica que los 

buenos resultados es producto de los 

trabajos en conjunto entre autoridades y 

toda las personas que se rodean. 

   Planificación -Contrato 
-Cronograma 
-Planos 
-Organización del 
Proyecto 

1  

VARIABLE 2 Alcas et al (2019) expresa Medir las dimensiones  2  

 

Calidad de 
servicio 

que se debe contar con 

indicadores que rijan la 

calidad de servicio   y que 
ayude     a     evaluar     los 

de mi segundo variable 

conformado: Costo, 

tiempo   y   retraso   se 
recopila mediante 

Según   Berggren (2018)    indica   la 

importancia de la planificación de los 

procesos de un proyecto con la finalidad 

de brindar calidad de servicio   en la 

3 
4 
5 
6 

 



 
 

 procesos y procedimientos 

para llegar a la calidad 

esperada. Ser 

considerados en el futuro 

instrumentos y se 

emplea la escala Likert. 

En cada determinación, 

empleamos 3 grados 

fecha indicada según cronograma.   

Escala de Likert 
1.Totalmente 
de acuerdo 
2.De acuerdo 



 
 

  medidos: Alto, medio y 

bajo 

Seguridad 

 
La seguridad en las actividades es muy 

importante que resguardar la vida de los 

personales, la buena practica de 

seguridad lleva lograr el desarrollo de 

los proyectos. 

 

Costos 
 

Reglamento (2018) lo define al costo 

como: “la apreciación financiera de la 

prestación añadida de una obra” y el 

presupuesto de la obra se define como: 

“aquel valor financiero de la obra 

organizado por partidas con sus 

pertinentes gastos generales, metrados, 

análisis de precios unitarios, utilidad e 

impuestos” 

 

- Seguridad en las 
transacciones 
-Conocimiento del 
empleado 
- Seguridad de las 
instalaciones 

 
 
 
 

-La mala 
elaboración de 
expediente 

 

-Retrasos 
 

-Tiempo 

 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

 
 
 

13 
14 
15 
16 
17 
18 

3.Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 
4.En 

desacuerdo 



 
 

              CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1. RIESGOS AMBIENTALES 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ 
Relevancia 

² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Entorno Socioeconómico 1 Si 2 No Si No Si No  

1 
¿Usted esta de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones a todo sus colaboradores sobre el 
tema de riesgos ambientales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

2 
¿Usted considera que el rendimiento del personal mejorara después de concientizarlo sobre los 
riesgos ambientales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

3 
¿Esta de acuerdo usted que las evaluaciones del desempeño a los trabajadores benefician a la 
Empresa? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

4 ¿Considera usted que la oferta laboral traerá beneficios que aminoren los riesgos ambientales? X  X  X   

5 ¿Considera usted que la empresa esta comprometido solucionar los riesgos ambientales? X  X  X   

6 ¿Considera usted que la empresa establece comunicación eficaz con todo los colaboradores? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Precipitaciones pluviales Si No Si No Si No  

7 ¿ Usted considera que las altas precipitaciones fluviales retrasan la ejecución de las obras?     X   

8 
¿ Usted esta de acuerdo que la empresa genera mayores gastos por las altas precipitaciones 
pluviales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

9 
¿ Considera usted que la s altas precipitaciones traen riesgos y accidentes en la ejecución de obra 
civil? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

10 
¿Esta de acuerdo usted que se debería tomar medidas preventivas en caso de altas 
precipitaciones pluviales? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

11 
¿Considera usted que las fuertes precipitaciones pluviales afectan de manera negativa el lugar 
donde se esta ejecutando la obra? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

12 
¿Considera usted que la empresa dispone de los recursos necesarios para afrontar las 
precipitaciones pluviales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 DIMENSIÓN 3: Falta de organización Si No Si No Si No  

13 ¿Considera usted que la empresa ejecuta sus proyectos de manera organizada? X  X  X   

14 ¿Considera usted que la organización es importante para aminorar los riesgos ambientales? X  X  X   

15 
¿ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una buena organización para evitar retrasos en la 
ejecución de las obras? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

16 ¿Considera usted que la falta de organizaciones podría generar mayores gastos para la empresa? X  X  X   

17 
¿Considera usted que la mala organización involucra riesgos y accidentes dentro de la ejecución de 
obra? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

18 
¿ Usted esta de acuerdo que todo Los trabajadores de la empresa Huaylas Rent cuenten con una 
organización adecuado teniendo en cuenta el lugar y fecha de ejecución de obra? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 



 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ponce Sánchez, Carlos Fidel DNI: 10212510 

 Especialidad del validador: Investigador, Administración y Educación. 

¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o dimensión 

específica del constructo. 
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

 

 
19 de junio del 2023 

 

 

  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE2. CALIDAD DE SERVICIO 
 
 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia¹ Relevancia ² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 
¿Considera usted que la planificación a largo plazo de una obra brinde mejor calidad de servicio a los 
beneficiarios? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

2 
¿ Usted esta de acuerdo que la empresa Huaylas Rent monitoree el desempeño de sus colaboradores 
con el fin de mejorar la calidad de servicio que brinda a los clientes? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

3 
¿ Los colaboradores de la empresa Huaylas Rent muestran confiabilidad y seguridad en el manejo de 
problemas ante cualquier situación? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

4 
¿Esta de acuerdo usted que se debe realizar una planificación exitosa para brindar un servicio de 
calidad? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

5 
¿Considera usted que la calidad de contratación según el desempeño laboral mejoró la calidad del 
servicio de la empresa? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

6 ¿ Considera usted que la planificación de la empresa se alinean a la medición de calidad de servicio? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Seguridad Si No Si No Si No  

7 
¿Considera usted que el comportamiento de los colaboradores inspira confianza a los clientes para 
optar por los servicios de la empresa Huaylas Rent? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

8 
¿Esta de acuerdo usted que la empresa Huaylas Rent garantice la seguridad y confianza a todo sus 
colaboradores? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

9 
¿Esta de acuerdo usted que los personales de la empresa Huaylas Rent demuestren tener 
conocimientos para responder las dudas de los clientes y ofrecer un servicio de calidad? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

10 
¿Considera usted que la empresa Huaylas Rent cumpla con los requisitos fundamentales para 
garantizar la seguridad en la ejecución de las obras? 

 

x 
  

X 
  

X 
  

 

 



 
 

11 
¿ Esta de acuerdo usted que los representantes de la empresa Huaylas Rent se aseguren de tener 
empleados preparados para garantizar un servicio de calidad en toda las obras que lo ejecuten? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

12 ¿Considera usted que la seguridad en el trabajo brinda mayor productividad? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Costo Si No Si No Si No  

13 ¿Considera usted que es necesario realizar mayores gastos para brindar mejor servicio de calidad? X  X  X   

14 
¿Esta de acuerdo usted para brinda un servicio de calidad no es necesario generar gastos fuera de lo 
presupuestado? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

15 ¿Considera usted que un mal expediente genera mayores gastos en la empresa? X  X  X   

16 ¿Considera usted que la que el retraso de la ejecución de la obra genera mayores gastos? X  X  X   

17 ¿ Considera usted que la buena planificación y organización evitan gastos innecesarios ¿ X  X  X   

18 
¿ usted esta de acuerdo que a mayor tiempo fuera del cronograma de ejecución de obra ocasionara 
mayor gasto en la empresa? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Ponce Sánchez, Carlos Fidel DNI:  

Especialidad del validador: Investigador, Administración y Educación. 

¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o dimensión 

específica del constructo. 
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

 
 
 

19 de junio del 2023 

 
 
 
 

 

……………………………………… 

Firma del experto Informante. 



 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos 

ambientales y la calidad de servicio”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez: 

 
 

Nombre del juez: 
 

Dr. Ponce Sánchez, Carlos Fidel 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( X ) 

 
Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Investigación, Administración y Educación 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado PNP 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Asesor y revisor de tesis de la UCV 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de riesgo ambiental 

Autor: 
Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo 

Procedencia: 
Peruano 

Administración: 
Directa 

Tiempo de aplicación: 
15 min 

Ámbito de aplicación: 
Individual 

Significación: El objetivo de la medición es determinar la relación que existe entre los 

riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022, compuesto por las dimensiones de: Entorno 

socioeconómico, precipitaciones fluviales , falta de organización. 

Así mismo determinar la calidad de servicio durante el año 2022, con las 

dimensiones de Planificación, seguridad y costo. 



 
 

4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 
 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Riesgos ambientales 

 
 
Entorno 

socioeconómico 

Según Rodríguez (2015) dentro de la sociedad en su entorno y 

los factores socioeconómicos son considerados como parte 

sustancial e indispensable, actualmente ciertos grupos sociales 

tienen la dificultad de mantener a una familia y es por ello que 

optan en buscar trabajos. 

 
Precipitaciones 

fluviales 

Según  la norma OS.060 (2018) las precipitaciones pluviales 
es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra 
en forma de lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad 
de medida mm de acuerdo a su altura, de manera horizontal, 
vertical y perpendicular. 

 
Falta de 

organización 

Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es 
producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda 
las personas que se rodean. 

 
 
 
 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Calidad de servicio 

Planificación 
Según Berggren (2018) indica la importancia de la planificación 

de los procesos de un proyecto con la finalidad de brindar 

calidad de servicio en la fecha indicada según cronograma. 

 
Seguridad 

La seguridad en las actividades es muy importante que 

resguardar la vida de los personales, la buena practica de 

seguridad lleva lograr el desarrollo de los proyectos. 

 
Costo Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciación 

financiera de la prestación añadida de una obra” y el 
presupuesto de la obra se define como: “aquel valor 
financiero de la obra organizado por partidas con sus 
pertinentes gastos generales, metrados, análisis de precios 
unitarios, utilidad e impuestos” 



 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Riesgos ambientales y calidad 

de servicio elaborado por Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo en el año 2023. De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Dimensiones del instrumento: 

Riesgos ambientales 

Entorno socioeconómico, precipitación pluvial, falta de organización 

 Primera dimensión: Entorno socioeconómico 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y el entorno socioeconómico. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Entorno 
socioeconómico 

¿Usted esta de acuerdo que la 
empresa brinde capacitaciones a 
todo sus colaboradores sobre el 
tema de riesgos ambientales? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Usted considera que el 
rendimiento del personal 
mejorara después de 

concientizarlo sobre los riesgos 
ambientales? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que las 
evaluaciones del desempeño a 
los trabajadores benefician a la 
Empresa? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Considera usted que la oferta 
laboral traerá beneficios que 
aminoren los riesgos 
ambientales? 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
esta comprometido solucionar los 
riesgos ambientales? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
establece comunicación eficaz 
con todo los colaboradores? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 Segunda dimensión: Precipitaciones fluviales 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y las precipitaciones fluviales. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precipitaciones 
fluviales 

¿ Usted considera que las altas 
precipitaciones fluviales retrasan 
la ejecución de las obras? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que la 
empresa genera mayores gastos 
por las altas precipitaciones 
fluviales? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿ Considera usted que la s altas 
precipitaciones traen riesgos y 
accidentes en la ejecución de 
obra civil? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que se 
debería tomar medidas 
preventivas en caso de altas 
precipitaciones fluviales? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Considera usted que las fuertes 
precipitaciones fluviales afectan 
de manera negativa el lugar 
donde se esta ejecutando la 
obra? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 



 
 

 ¿Considera usted que la empresa 
dispone de los recursos 
necesarios para afrontar las 
precipitaciones pluviales? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

 Tercera dimensión: Falta de organización 
 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y la falta de organización. 

 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Falta de 
organización 

¿Considera usted que la 
organización es importante para 
aminorar los riesgos 
ambientales? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 ¿ Esta de acuerdo usted que se 
debe realizar una buena 
organización para evitar retrasos 
en la ejecución de las obras? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 ¿Considera usted que la falta de 
organizaciones podría generar 
mayores gastos para la 
empresa? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la mala 
organización involucra riesgos y 
accidentes dentro de la ejecución 
de obra? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que 
todo Los trabajadores de la 
empresa Huaylas Rent cuenten 
con una organización adecuado 
teniendo en cuenta el lugar y 
fecha de ejecución de obra? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
ejecuta sus proyectos de manera 
organizada? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 
 

Calidad de servicio 

Planificación, seguridad y costo. 

 Primera dimensión: Planificación 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y la planificación. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación ¿Considera usted que la 
planificación a largo plazo de una 
obra brinde mejor calidad de 
servicio a los beneficiarios? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que la 
empresa Huaylas Rent 
monitoree el desempeño de sus 
colaboradores con el fin de 
mejorar la calidad de servicio que 
brinda a los clientes? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Los colaboradores de la 
empresa Huaylas Rent 
muestran confiabilidad y 
seguridad en el manejo de 
problemas ante cualquier 
situación? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que se 
debe realizar una planificación 
exitosa para brindar un servicio 
de calidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Considera usted que la calidad 
de contratación según el 
desempeño laboral mejoró la 
calidad del servicio de la 
empresa? 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

4 

 

 ¿ Considera usted que la 
planificación de la empresa se 
alinean a la medición de calidad 
de servicio? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 
 Segunda dimensión: Seguridad 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y la seguridad. 

 
 

Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Seguridad ¿Considera usted que el 
comportamiento de los 
colaboradores inspira 
confianza a los clientes para 
optar por los servicios de la 
empresa Huaylas Rent? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que 
la empresa Huaylas Rent 
garantice la seguridad y 
confianza a todo sus 
colaboradores? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que 
los personales de la 
empresa Huaylas Rent 
demuestren tener 
conocimientos para 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 



 
 

 responder las dudas de los 
clientes y ofrecer un servicio 
de calidad? 

    

 ¿Considera usted que la 
empresa Huaylas Rent 
cumpla con los requisitos 
fundamentales para 
garantizar la seguridad en la 
ejecución de las obras? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Esta de acuerdo usted 
que los representantes de 
la empresa Huaylas Rent 
se aseguren de tener 
empleados preparados para 
garantizar un servicio de 
calidad en toda las obras 
que lo ejecuten? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la 
seguridad en el trabajo 
brinda mayor productividad? 

 
3 

 
4 

 
4 

 



 
 

 Segunda dimensión: Costo 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y el costo 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Costo ¿Considera usted que es 
necesario realizar mayores 
gastos para brindar mejor 
servicio de calidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted 
para brinda un servicio de 
calidad no es necesario 
generar gastos fuera de lo 
presupuestado? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 ¿Considera usted que un 
mal expediente genera 
mayores gastos en la 
empresa? 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿Considera usted que la 
que el retraso de la 
ejecución de la obra genera 
mayores gastos? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿ Considera usted que la 
buena planificación y 
organización evitan gastos 
innecesarios ¿ 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿ usted esta de acuerdo que 
a mayor tiempo fuera del 
cronograma de ejecución de 
obra ocasionara mayor 
gasto en la empresa? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 
 

 

 
 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), 

mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un 

juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. 

Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) 

(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 

20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán 

una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento 

(cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste 

puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, 

citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre 

otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimado Mg. Roger Liy Lion 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

 
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer 

conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y escuela de 

posgrado del: programa académico de maestría en ingeniería civil con mención en 

dirección de empresas de la construcción, requiero validar los instrumentos con los 

cuales recogeré la información necesaria para desarrollar la investigación para optar el 

grado de maestro en ingeniería civil con mención en dirección de empresas de la 

construcción. 

La investigación se titula: “Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 ”, y siendo imprescindible contar con los 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de planificación, 

seguridad y costos. 

El expediente de validación cuenta con la siguiente documentación: 

 Carta de presentación 

 Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores 

 Matriz de consistencia 

 Matriz de Operacionalización de las variables 

 Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
 

Atentamente 
 
 

 

 

 
Firma 

Lincoln Franklin, Mendoza 
Cirilo D.N.I.: 48570355 



 
 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 
(INDICADORES) 

Variable 1: Riesgos ambientales 

 
Seike et, al. (2019) los riesgos ambientales y su relación al impacto ambiental 

repercute de manera negativo dentro del medio ambiente generando residuos 

solidos, líquidos y gaseosos que están asociados  ala contaminación del agua, aire y 

suelo.  

d) Entorno Socioeconómico. Según Rodríguez (2015) dentro de la sociedad en su 

entorno y los factores socioeconómicos son considerados como parte sustancial e 

indispensable, actualmente ciertos grupos sociales tienen la dificultad de mantener a 

una familia y es por ello que optan en buscar trabajos. 

e) Precipitaciones pluviales. Según la norma OS.060 (2018) las precipitaciones 

pluviales es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra en forma de 

lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad de medida mm de acuerdo a su 

altura, de manera horizontal, vertical y perpendicular. 

f) Falta de organización. Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es 

producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda las personas que se 

rodean. 

Variable 2: Calidad de servicio 

 
Orlandini y Ramos (2017) los servicio de calidad se liga directamente a satisfacer al 

cliente, se aplica a todo los servicios que brinda en su comercialización, en este 

sentido el cliente evalúa o valora la calidad de servicio por su objetivo cumplido de tal 

manera satisface sus necesidades. dentro del las construcciones de obras civiles es 

muy importante tener en cuenta la calidad de servicio que brindara como empresa, 

con la iniciativa de recomendarse. 

d) Planificación. Según Berggren (2018) indica la importancia de la planificación de los 

procesos de un proyecto con la finalidad de brindar calidad de servicio en la fecha 

indicada según cronograma. 

e) Seguridad. La seguridad en las actividades es muy importante que resguardar la vida 

de los personales, la buena practica de seguridad lleva lograr el desarrollo de los 

proyectos. 

f) Costos. Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciación financiera de la 



 
 

prestación añadida de una obra” y el presupuesto de la obra se define como: “aquel 

valor financiero de la obra organizado por partidas con sus pertinentes gastos 

generales, metrados, análisis de precios unitarios, utilidad e impuestos”



 
 

 
 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L, Huaraz, 2022 . 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Riesgos ambientales 

¿Cuál es la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022 

¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

la calidad de servicio en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Según Minan (2010). Los riesgos ambientales pueden afectar a la población de 

manera adversa, el ambiente y sus bienes en todo su entorno en un determinado 

tiempo, lugar y espacio, sin importar las instalaciones o edificaciones ya sea de 

manera natural o antropogénica. 

Problemas Específicos: 

Problema específico 1 

 
¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

la planificación de ejecución de 

la obra en la empresa Huaylas 

Rent E.I.R.L Huaraz, 2022? 

Problema específico 2 

 
¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Problema específico 3 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1 

 
Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la planificación de ejecución de la 

obra en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022? 

 
Objetivo específico 2 

 
Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Objetivo específico 3 

 

Hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1 

 
¿Existe relación significativa 

entre los riesgos y la 

planificación de ejecución de la 

obra en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022? 

 
Hipótesis especifica 2 

 
¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

la seguridad de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Hipótesis especifica 3 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

 
 

D1: 

Precipitacione 

s pluviales 

 
 
 
 

D2: Entorno 

Socioeconómi 

co 

Las altas 

precipitaciones 

pluviales afectan 

la calidad de 

ejecución de las 

obra. 

Riesgos y 
accidentes 

Capacitaciones. 

- Rendimiento del 

personal. 

  

Escala de 

Likert 

4. Totalmente 

de acuerdo 

5. De 

acuerdo 

6. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

 
 

5. No cumple 

con el criterio 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado 

nivel 

8. Alto nivel 

¿Cuál es la relación existe 

entre los riesgos ambientales y 

el costo de la obra en la 

empresa Huaylas Rent E.I.R.L 

Huaraz, 2022? 

Determinar la relación que existe 

entre los riesgos ambientales y el 

costo de la obra en la empresa 

Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022 

¿Existe relación significativa 

entre los riesgos ambientales y 

el costo de la obra en la empresa 

Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 

2022? 

 
D3: Falta de 

organización 

- Oferta laboral 

desordenada 

retrasa el tiempo 

de ejecución de la 

obra. 

4.En 

desacuerdo 

 



 
 

 
 
 

    

Variable 2: Calidad de servicio 

Alcas et al (2019) expresa que se debe contar con indicadores que rijan la 

calidad de servicio y que ayude a evaluar los procesos y procedimientos para 

llegar a la calidad esperada. 

Dimensiones Indicadores ítem 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

D1: 

Planificación 

-Contrato 

-Cronograma 

 Escala de 

Likert 

 

 
-Planos 

-Organización del 

Proyecto 

3. Totalmente 

de acuerdo 

4. De 

acuerdo 

 

3. No cumple 

con el criterio 

4. Bajo Nivel 

 
 

D2: 

Seguridad 

 
 

-Seguridad en las 

transacciones 

-Conocimiento del 

empleado 

5. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

6. En 

desacuerdo 

5. Moderado 

nivel 

6. Alto nivel 

 - Seguridad de las 

instalaciones 

  

 
D3: 

Costos 

 
-La mala 

elaboración de 

expediente 

  

 -Retrasos   

 -Tiempo   



 
 

 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

TIPO: 
POBLACIÓN: 

Esta conformado por 20 
colaboradores del área de 
producción de la empresa 
constructora Huaylas Rent 
E.I.R.L 

 

 
TIPO DE MUESTREO: 

Muestreo no probabilístico 

TAMAÑO DE MUESTRA: 
Esta conformado por 20 
colaboradores del área de 
producción de la empresa 
Huaylas Rent E.I.R.L 

 
Variable 1: Riesgos ambientales 

 

DESCRIPTIVA: 

Se utiliza para el análisis 

de las tablas y las figuras 

 

INFERENCIAL: 

Se utiliza la herramienta 
SPSS 25 para contrastar la 
Hipótesis a través del 
Estadígrafo. 

Básico Técnicas: Encuesta 

NIVEL: Instrumentos: Cuestionario 

Descriptivo  

MÉTODO: 

Hipotético deductivo 

 
Variable 2: la calidad de servicio 

DISEÑO: 
Técnicas: Encuesta 

No experimental: Instrumentos: Cuestionario 

Transversal, correlacional  

ENFOQUE:  

Cuantitativo.  



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 
MEDICION 

 Según Minan (2010). Los Medir las dimensiones Entorno Socioeconómico  1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala de Likert 
1.Totalmente 
de acuerdo 
2.De acuerdo 
3.Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 
4.En 
desacuerdo 

VARIABLE 1 riesgos ambientales de mi primer variable Según Rodríguez (2015) dentro de la -Capacitaciones. 
 pueden afectar  a la 

población  de manera 

adversa, el ambiente y sus 

conformado: 

Precipitaciones fluviales 

, entorno 

sociedad en su entorno y los factores 

socioeconómicos son considerados 

como parte sustancial e indispensable, 

- Rendimiento   del 

personal. 
 

 bienes en todo su entorno Socioeconómico, falta actualmente ciertos   grupos   sociales - Oferta laboral 

 en un determinado tiempo, de organización el tienen la dificultad de mantener a una  

 lugar y espacio, sin informe se recopila familia y es por ello que optan en buscar  

 importar las instalaciones o mediante instrumentos trabajos.  

 edificaciones ya   sea   de y se emplea la escala   

 manera natural o Likert. En cada   

 antropogénica. determinación,   

  empleamos 3   grados 
Precipitaciones pluviales Las altas 7 

8 
9 

10 
11 
12 

 
Riesgos 
Ambientales 

 medidos: Alto, medio y 

bajo 
Según OS. 060  (2018) las 

precipitaciones pluviales es el agua que 

cae y se recoge encima del suelo de la 

tierra, granizos y los nieves, tiene como 

unidad de medida mm. 

precipitaciones 

pluviales afectan la 

calidad de ejecución 

    de las obras 

     

     

   Falta de organización Una organización 

desordenada 

retrasa el tiempo de 

ejecución de la obra. 

13 
14 
15 
16 
17 
18 

Chiavenato (2009) indica que los 

buenos resultados es producto de los 

trabajos en conjunto entre autoridades y 

toda las personas que se rodean. 

   Planificación -Contrato 
-Cronograma 
-Planos 
-Organización del 
Proyecto 

1  

VARIABLE 2 Alcas et al (2019) expresa Medir las dimensiones  2  

 

Calidad de 
servicio 

que se debe contar con 

indicadores que rijan la 

calidad de servicio   y que 
ayude     a     evaluar     los 

de mi segundo variable 

conformado: Costo, 

tiempo   y   retraso   se 
recopila mediante 

Según   Berggren (2018)    indica   la 

importancia de la planificación de los 

procesos de un proyecto con la finalidad 

de brindar calidad de servicio   en la 

3 
4 
5 
6 

 



 
 

 procesos y procedimientos 

para llegar a la calidad 

esperada. Ser 

considerados en el futuro 

instrumentos y se 

emplea la escala Likert. 

En cada determinación, 

empleamos 3 grados 

fecha indicada según cronograma.   

Escala de Likert 
1.Totalmente 
de acuerdo 
2.De acuerdo 



 
 

  medidos: Alto, medio y 

bajo 

Seguridad 

 
La seguridad en las actividades es muy 

importante que resguardar la vida de los 

personales, la buena practica de 

seguridad lleva lograr el desarrollo de 

los proyectos. 

 

Costos 
 

Reglamento (2018) lo define al costo 

como: “la apreciación financiera de la 

prestación añadida de una obra” y el 

presupuesto de la obra se define como: 

“aquel valor financiero de la obra 

organizado por partidas con sus 

pertinentes gastos generales, metrados, 

análisis de precios unitarios, utilidad e 

impuestos” 

 

- Seguridad en las 
transacciones 
-Conocimiento del 
empleado 
- Seguridad de las 
instalaciones 

 
 
 
 

-La mala 
elaboración de 
expediente 

 

-Retrasos 
 

-Tiempo 

 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

 
 
 

13 
14 
15 
16 
17 
18 

3.Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 
4.En 

desacuerdo 



 
 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1. RIESGOS AMBIENTALES 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ 
Relevancia 

² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Entorno Socioeconómico 1 Si 2 No Si No Si No  

1 
¿Usted esta de acuerdo que la empresa brinde capacitaciones a todo sus colaboradores sobre el 
tema de riesgos ambientales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

2 
¿Usted considera que el rendimiento del personal mejorara después de concientizarlo sobre los 
riesgos ambientales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

3 
¿Esta de acuerdo usted que las evaluaciones del desempeño a los trabajadores benefician a la 
Empresa? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

4 ¿Considera usted que la oferta laboral traerá beneficios que aminoren los riesgos ambientales? X  X  X   

5 ¿Considera usted que la empresa esta comprometido solucionar los riesgos ambientales? X  X  X   

6 ¿Considera usted que la empresa establece comunicación eficaz con todo los colaboradores? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Precipitaciones pluviales Si No Si No Si No  

7 ¿ Usted considera que las altas precipitaciones fluviales retrasan la ejecución de las obras?     X   

8 
¿ Usted esta de acuerdo que la empresa genera mayores gastos por las altas precipitaciones 
pluviales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

9 
¿ Considera usted que la s altas precipitaciones traen riesgos y accidentes en la ejecución de obra 
civil? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

10 
¿Esta de acuerdo usted que se debería tomar medidas preventivas en caso de altas 
precipitaciones pluviales? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

11 
¿Considera usted que las fuertes precipitaciones pluviales afectan de manera negativa el lugar 
donde se esta ejecutando la obra? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

12 
¿Considera usted que la empresa dispone de los recursos necesarios para afrontar las 
precipitaciones pluviales? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 DIMENSIÓN 3: Falta de organización Si No Si No Si No  

13 ¿Considera usted que la empresa ejecuta sus proyectos de manera organizada? X  X  X   

14 ¿Considera usted que la organización es importante para aminorar los riesgos ambientales? X  X  X   

15 
¿ Esta de acuerdo usted que se debe realizar una buena organización para evitar retrasos en la 
ejecución de las obras? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

16 ¿Considera usted que la falta de organizaciones podría generar mayores gastos para la empresa? X  X  X   

17 
¿Considera usted que la mala organización involucra riesgos y accidentes dentro de la ejecución de 
obra? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

18 
¿ Usted esta de acuerdo que todo Los trabajadores de la empresa Huaylas Rent cuenten con una 
organización adecuado teniendo en cuenta el lugar y fecha de ejecución de obra? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 



 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roger Liy Lion DNI: 07616497 

 Especialidad del validador: Operaciones y Logística 

 ¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o dimensión 
específica del constructo. 
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

 

 
19 de junio del 2023 

 

 

              CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE2. CALIDAD DE SERVICIO 
 
 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia¹ Relevancia ² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 
¿Considera usted que la planificación a largo plazo de una obra brinde mejor calidad de servicio a los 
beneficiarios? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

2 
¿ Usted esta de acuerdo que la empresa Huaylas Rent monitoree el desempeño de sus colaboradores 
con el fin de mejorar la calidad de servicio que brinda a los clientes? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

3 
¿ Los colaboradores de la empresa Huaylas Rent muestran confiabilidad y seguridad en el manejo de 
problemas ante cualquier situación? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

4 
¿Esta de acuerdo usted que se debe realizar una planificación exitosa para brindar un servicio de 
calidad? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

5 
¿Considera usted que la calidad de contratación según el desempeño laboral mejoró la calidad del 
servicio de la empresa? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

6 ¿ Considera usted que la planificación de la empresa se alinean a la medición de calidad de servicio? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Seguridad Si No Si No Si No  

7 
¿Considera usted que el comportamiento de los colaboradores inspira confianza a los clientes para 
optar por los servicios de la empresa Huaylas Rent? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

8 
¿Esta de acuerdo usted que la empresa Huaylas Rent garantice la seguridad y confianza a todo sus 
colaboradores? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

9 
¿Esta de acuerdo usted que los personales de la empresa Huaylas Rent demuestren tener 
conocimientos para responder las dudas de los clientes y ofrecer un servicio de calidad? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

10 
¿Considera usted que la empresa Huaylas Rent cumpla con los requisitos fundamentales para 
garantizar la seguridad en la ejecución de las obras? 

 

x 
  

X 
  

X 
  

 

 



 
 

11 
¿ Esta de acuerdo usted que los representantes de la empresa Huaylas Rent se aseguren de tener 
empleados preparados para garantizar un servicio de calidad en toda las obras que lo ejecuten? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

12 ¿Considera usted que la seguridad en el trabajo brinda mayor productividad? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Costo Si No Si No Si No  

13 ¿Considera usted que es necesario realizar mayores gastos para brindar mejor servicio de calidad? X  X  X   

14 
¿Esta de acuerdo usted para brinda un servicio de calidad no es necesario generar gastos fuera de lo 
presupuestado? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

15 ¿Considera usted que un mal expediente genera mayores gastos en la empresa? X  X  X   

16 ¿Considera usted que la que el retraso de la ejecución de la obra genera mayores gastos? X  X  X   

17 ¿ Considera usted que la buena planificación y organización evitan gastos innecesarios ¿ X  X  X   

18 
¿ usted esta de acuerdo que a mayor tiempo fuera del cronograma de ejecución de obra ocasionara 
mayor gasto en la empresa? 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 

 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador : Mg. Roger Liy Lion DNI: 07616497 

Especialidad del validador: Operaciones y Logística 

¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o dimensión 

específica del constructo. 
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

 
 
 

19 de junio del 2023 

 
 
 
 

 

……………………………………… 

Firma del experto Informante. 



 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos 

ambientales y la calidad de servicio”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
6. Datos generales del juez: 

 
 

Nombre del juez: 
 

Mg. Roger Liy Lion 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor (   ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( X ) 

 
Educativa (    ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Investigación, Administración y Educación 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado PNP 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Asesor y revisor de tesis de la UCV 

 

7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de riesgo ambiental 

Autor: 
Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo 

Procedencia: 
Peruano 

Administración: 
Directa 

Tiempo de aplicación: 
15 min 

Ámbito de aplicación: 
Individual 

Significación: El objetivo de la medición es determinar la relación que existe entre los 

riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa Huaylas Rent 

E.I.R.L Huaraz, 2022, compuesto por las dimensiones de: Entorno 

socioeconómico, precipitaciones fluviales , falta de organización. 

Así mismo determinar la calidad de servicio durante el año 2022, con las 

dimensiones de Planificación, seguridad y costo. 



 
 

9. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 
 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Riesgos ambientales 

 
 
Entorno 

socioeconómico 

Según Rodríguez (2015) dentro de la sociedad en su entorno y 

los factores socioeconómicos son considerados como parte 

sustancial e indispensable, actualmente ciertos grupos sociales 

tienen la dificultad de mantener a una familia y es por ello que 

optan en buscar trabajos. 

 
Precipitaciones 

fluviales 

Según  la norma OS.060 (2018) las precipitaciones pluviales 
es el agua que cae y se recoge en la superficie de la tierra 
en forma de lluvia, granizos y nieves, tienen do como unidad 
de medida mm de acuerdo a su altura, de manera horizontal, 
vertical y perpendicular. 

 
Falta de 

organización 

Chiavenato (2009) indica que los buenos resultados es 
producto de los trabajos en conjunto entre autoridades y toda 
las personas que se rodean. 

 
 
 
 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Calidad de servicio 

Planificación 
Según Berggren (2018) indica la importancia de la planificación 

de los procesos de un proyecto con la finalidad de brindar 

calidad de servicio en la fecha indicada según cronograma. 

 
Seguridad 

La seguridad en las actividades es muy importante que 

resguardar la vida de los personales, la buena practica de 

seguridad lleva lograr el desarrollo de los proyectos. 

 
Costo Reglamento (2018) lo define al costo como: “la apreciación 

financiera de la prestación añadida de una obra” y el 
presupuesto de la obra se define como: “aquel valor 
financiero de la obra organizado por partidas con sus 
pertinentes gastos generales, metrados, análisis de precios 
unitarios, utilidad e impuestos” 



 
 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Riesgos ambientales y calidad 

de servicio elaborado por Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo en el año 2023. De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Dimensiones del instrumento: 

Riesgos ambientales 

Entorno socioeconómico, precipitación pluvial, falta de organización 

 Primera dimensión: Entorno socioeconómico 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y el entorno socioeconómico. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Entorno 
socioeconómico 

¿Usted esta de acuerdo que la 
empresa brinde capacitaciones a 
todo sus colaboradores sobre el 
tema de riesgos ambientales? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Usted considera que el 
rendimiento del personal 
mejorara después de 

concientizarlo sobre los riesgos 
ambientales? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que las 
evaluaciones del desempeño a 
los trabajadores benefician a la 
Empresa? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Considera usted que la oferta 
laboral traerá beneficios que 
aminoren los riesgos 
ambientales? 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
esta comprometido solucionar los 
riesgos ambientales? 

 
3 

 
4 

 
4 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
establece comunicación eficaz 
con todo los colaboradores? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 Segunda dimensión: Precipitaciones fluviales 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y las precipitaciones fluviales. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precipitaciones 
fluviales 

¿ Usted considera que las altas 
precipitaciones fluviales retrasan 
la ejecución de las obras? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que la 
empresa genera mayores gastos 
por las altas precipitaciones 
fluviales? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿ Considera usted que la s altas 
precipitaciones traen riesgos y 
accidentes en la ejecución de 
obra civil? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que se 
debería tomar medidas 
preventivas en caso de altas 
precipitaciones fluviales? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿Considera usted que las fuertes 
precipitaciones fluviales afectan 
de manera negativa el lugar 
donde se esta ejecutando la 
obra? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 
 

 ¿Considera usted que la empresa 
dispone de los recursos 
necesarios para afrontar las 
precipitaciones pluviales? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

 Tercera dimensión: Falta de organización 
 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre los riesgos 
ambientales y la falta de organización. 

 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Falta de 
organización 

¿Considera usted que la 
organización es importante para 
aminorar los riesgos 
ambientales? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 ¿ Esta de acuerdo usted que se 
debe realizar una buena 
organización para evitar retrasos 
en la ejecución de las obras? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿Considera usted que la falta de 
organizaciones podría generar 
mayores gastos para la 
empresa? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la mala 
organización involucra riesgos y 
accidentes dentro de la ejecución 
de obra? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que 
todo Los trabajadores de la 
empresa Huaylas Rent cuenten 
con una organización adecuado 
teniendo en cuenta el lugar y 
fecha de ejecución de obra? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la empresa 
ejecuta sus proyectos de manera 
organizada? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 
 

Calidad de servicio 

Planificación, seguridad y costo. 

 Primera dimensión: Planificación 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y la planificación. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planificación ¿Considera usted que la 
planificación a largo plazo de una 
obra brinde mejor calidad de 
servicio a los beneficiarios? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿ Usted esta de acuerdo que la 
empresa Huaylas Rent 
monitoree el desempeño de sus 
colaboradores con el fin de 
mejorar la calidad de servicio que 
brinda a los clientes? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Los colaboradores de la 
empresa Huaylas Rent 
muestran confiabilidad y 
seguridad en el manejo de 
problemas ante cualquier 
situación? 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que se 
debe realizar una planificación 
exitosa para brindar un servicio 
de calidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Considera usted que la calidad 
de contratación según el 
desempeño laboral mejoró la 
calidad del servicio de la 
empresa? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Considera usted que la 
planificación de la empresa se 
alinean a la medición de calidad 
de servicio? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 
 Segunda dimensión: Seguridad 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y la seguridad. 

 
 

Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Seguridad ¿Considera usted que el 
comportamiento de los 
colaboradores inspira 
confianza a los clientes para 
optar por los servicios de la 
empresa Huaylas Rent? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que 
la empresa Huaylas Rent 
garantice la seguridad y 
confianza a todo sus 
colaboradores? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted que 
los personales de la 
empresa Huaylas Rent 
demuestren tener 
conocimientos para 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 



 
 

 responder las dudas de los 
clientes y ofrecer un servicio 
de calidad? 

    

 ¿Considera usted que la 
empresa Huaylas Rent 
cumpla con los requisitos 
fundamentales para 
garantizar la seguridad en la 
ejecución de las obras? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 ¿ Esta de acuerdo usted 
que los representantes de 
la empresa Huaylas Rent 
se aseguren de tener 
empleados preparados para 
garantizar un servicio de 
calidad en toda las obras 
que lo ejecuten? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 ¿Considera usted que la 
seguridad en el trabajo 
brinda mayor productividad? 

 
4 

 
4 

 
3 

 



 
 

 Segunda dimensión: Costo 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar la relación que existe entre la calidad 
de servicio y el costo 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Costo ¿Considera usted que es 
necesario realizar mayores 
gastos para brindar mejor 
servicio de calidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿Esta de acuerdo usted 
para brinda un servicio de 
calidad no es necesario 
generar gastos fuera de lo 
presupuestado? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 ¿Considera usted que un 
mal expediente genera 
mayores gastos en la 
empresa? 

 

4 

 

4 

 

3 

 

 ¿Considera usted que la 
que el retraso de la 
ejecución de la obra genera 
mayores gastos? 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 ¿ Considera usted que la 
buena planificación y 
organización evitan gastos 
innecesarios ¿ 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 ¿ usted esta de acuerdo que 
a mayor tiempo fuera del 
cronograma de ejecución de 
obra ocasionara mayor 
gasto en la empresa? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 
 

 

 
 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no 

existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el 

número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y 

de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 

20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 

bibliografía 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

Anexo 3. Consentimiento Informado  

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE LA INVESTIGACION  

Título de la investigación: Riesgos ambientales y la calidad de servicio en la empresa 

Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. 

Investigador (es): Mendoza Cirilo, Lincoln Franklin 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Riesgos ambientales y la calidad 

de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022”, cuyo objetivo es 

determinar  la  relación de los riesgos ambientales y la Calidad de servicio en la 

empresa  Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022. Esta investigación es desarrollada por 

el estudiante (posgrado) del programa académico de maestría en ingeniería civil con 

mención en dirección de empresas de la construcción de la Universidad César Vallejo 

del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad 

y con el permiso de la institución Cesar Vallejo. 

Describir el impacto del problema de la investigación. En la actualidad a nivel mundial 

el 60 % de las preocupaciones son los  riesgos ambientales que ocasionan impactos 

negativos, siendo los efectos, contaminación de las agua, del aire, del suelo y las 

precipitaciones pluviales que a menudo generan retrasos en los proyectos, abandono 

y paralización de las obras civiles, brindando  una mala calidad de Servicio 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: ” Riesgos ambientales y la calidad 

de servicio en la empresa Huaylas Rent E.I.R.L Huaraz, 2022 ”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se 

realizará en el ambiente adecuado de la institución. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador: 

Mendoza Cirilo, Lincoln Franklin. 

email: Lincolnmenc5@gmail.com y  Docente asesor: Sanchez Ramirez, Luz Graciela 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que participe en la 

investigación. 

Nombre y apellidos: Lincoln Franklin, Mendoza Cirilo 

Fecha y hora: 25 de Agosto de 2023 

 

mailto:Lincolnmenc5@gmail.com


 
 

Anexo 05. Permiso de la empresa para el toma de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 



Anexo 06. Reporte del turnitin 



 
 

            Anexo 06. Captura de aprobacion del examen CRAI de Concytec. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Base de datos 

 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

6 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4

8 3 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 1 3 3 4 3 5 3 1 2 4 1 3 4 3 2 3 4 2 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4

10 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 3 3 3 4 4 1 3 3 5 5 3 5 4 3 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4 3 3

11 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

12 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 5 5 4 3 3 3 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 5 5 4 3 3 3 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Riesgos ambientales Calidad de servicio

Entorno socio

economico

Precipitaciones

pluviales

Falta de 

organización

Planificacion Seguridad Costos

 
 
Sumatoria. 

 



 
 

30 30 30 90 30 30 30 90 180

25 24 22 71 24 23 23 70 141

24 24 24 72 24 24 24 72 144

27 27 27 81 27 27 27 81 162

21 21 21 63 21 21 21 63 126

25 24 25 74 28 26 26 80 154

24 22 23 69 27 26 26 79 148

25 27 27 79 23 24 24 71 150

18 16 19 53 24 23 23 70 123

21 24 18 63 25 25 25 75 138

24 27 30 81 30 29 29 88 169

25 24 23 72 24 24 24 72 144

30 23 24 77 23 25 25 73 150

30 29 24 83 25 24 24 73 156

23 26 27 76 24 24 24 72 148

26 24 30 80 30 30 30 90 170

26 28 26 80 28 30 30 88 168

23 26 27 76 24 24 24 72 148

26 24 30 80 30 30 30 90 170

26 28 26 80 28 30 30 88 168  




