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RESUMEN
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La presente investigación tuvo como propósito determinar la influencia del clima 

organizacional en el desempeño laboral de los trabajadores del Poder Judicial de 

la Provincia de San Martín, en el primer semestre del 2014, trabajo que se 

fundamenta en la realidad referente al desempeño laboral y de qué manera el 

clima organizacional en su aplicación favorece a la institución en el logro de las 

metas sobre la base de una realidad común e inherente en la mayoría de las 
instituciones del Estado.

La población de estudio de esta investigación estuvo comprendido por 118 

trabajadores del Poder Judicial de la provincia de San Martín - Tarapoto 

seleccionada por muestreo no probabilístico por conveniencia de la investigadora, 

el método de investigación es cuantitativo, razón por la cual se emplearon las 

técnicas como la observación, la encuesta, y los instrumentos fueron la listas de 

cotejo, el cuestionario para conocer y evaluar el desempeño laboral de los 

trabajadores del Poder Judicial y en qué medida está sujeta al clima 

organizacional. El método de análisis de los datos consistió en la utilización de la 

tabulación, al recoger la información, se encontró una serie de datos sobre las 

diferentes variables de los individuos de la muestra, se analizó los datos 

organizándolos para conocer las características de los diferentes valores que se 

observaron, se emplearon el método gráfico y la descripción de los resultados 

respectivamente.

Entre las conclusiones a las que se arribaron se muestra que el clima 

organizacional influye de manera positiva en el desempeño laboral, demostrada 

en una estrecha relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral, 

específicamente de los trabajadores del Poder Judicial diseñada y es fundamental 

que exista una relación estrecha y positiva entre los miembros se y sobre todo se 

tiene que tener presente metas claras y alcanzadles que el trabajador lo note. 

Aspecto que fue validado en el proceso institucional, conllevando a afirmar el 

planteamiento formulado en la hipótesis general, así mismo la investigación se 

orienta sistemáticamente a la influencia del clima organizacional en el desempeño 

laboral, por lo que se debería aplicarse este proceso en todas las instituciones en 

general.



ABSTRACT
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The present investigation was to determine the ¡nfluence of organizational climate 

on job performance of employees of the Judicial Branch of the Province of St. 

Martin in the first half of 2014 "work that is based on the reality concerning the job 

performance and how organizational climate favors its application to the institution 

in achieving goals based on a common reality inherent in most State institutions..

The study population of this research is comprised of 118 employees of the 

judiciary in the province of San Martin - Tarapoto selected by non-probability 

convenience sampling of the research, the research method is quantitative, why 

the techniques were used as observation, survey, and instruments were 

checklists, questionnaire to understand and evalúate the job performance of 

employees of the judiciary and to what extent is subject to organizational climate. 

The method of data analysis involved the use of tabulation, to collect information, 

a series of data found on the different variables of the individuáis in the sample, by 

arranging data was analyzed to determine the characteristics of the different 

valúes they were observed, the graph describing method and the results were 

used respectively.

Among the conclusions were arrived shown that organizational climate has a 

positive impact on work performance demonstrated a cióse relationship between 

organizational climate and job performance, specifically the judicial workers 

designed and it is essential that a cióse and positive relationship between 

members and above all must have this clear and achievable goals that the 

employee noticing, Aspect that was validated in the institutional process, leading 

to affirm the statement made in the general hypothesis, also research are 

systematically geared to the ¡nfluence of organizational climate on job 

performance, so this process should apply to all institutions in general.


