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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la implementacion del
control de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria Corporacion
Jesucristo Cautivo S.R.L., San Ignacio, 2022. La investigacion fue cuantitativa de tipo
aplicada, con disefio experimental de tipo pre experimental, con nivel explicativo. Asi
mismo se emple6 como instrumentos la ficha de observacion y guia de analisis
documental. En los resultados se obtuvo una mejora de varios indicadores clave de la
rentabilidad. La rentabilidad sobre el activo (ROA) aumentd del -7.24% en 2022 al
15.44% en 2023; la rentabilidad de las ventas aumenté del -1.70% al 37.61%, el
margen de utilidad neta incrementé del -8.38% al 23.86%, el margen de utilidad
operativa aumento del -7.34% al 34.51%, la rentabilidad sobre el capital (ROE) mostro
un ligero incremento del -9.92% al 18.78% y el margen de beneficio antes del impuesto
incremento de -8.38% a 33.84%. Finalmente, se llegd a la conclusion que la
implementacion del control de inventarios en la Ferreteria Corporacion Jesucristo
Cautivo S.R.L ha resultado en mejoras significativas en su rentabilidad y eficiencia
evidenciando una gestion mas efectiva y una mejor capacidad para generar beneficios

a partir de los recursos y operaciones de la empresa.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, mercaderia, almacén.
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ABSTRACT

The present investigation had as a General objective to determine the implementation
of inventory control to improve profitability in the hardware store Corporacion Jesucristo
Cautivo S.R.L., San Ignacio, 2022. The research was quantitative of the applied type,
with an experimental design of a pre-experimental type, with an explanatory level.
Likewise, the observation sheet and documentary analysis guide were used as
instruments. The results showed an improvement in several key indicators of
profitability. Return on assets (ROA) increased from -7.24% in 2022 to 15.44% in 2023;
Profitability on sales increased from -1.70% to 37.61%, Net profit margin increased
from -8.38% to 23.86%, Operating profit margin increased from -7.34% to 34.51%,
Return on equity (ROE) showed a slight increase from -9.92% to 18.78% and the profit
margin before tax increased from -8.38% to 33.84%. Finally, it was concluded that the
implementation of inventory control in the Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo
S.R.L has resulted in significant improvements in its profitability and efficiency,
evidencing more effective management and a better capacity to generate benefits from

resources and operations. of the company

Keywords: Inventory control, Profitability, Merchandise, warehouse.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas deben tener mercaderias en stock en su inventario
para satisfacer las necesidades inciertas y en constante cambio de los consumidores;
Por esta razén, la gestion de inventario se ha convertido en uno de los temas mas
desafiantes y emocionantes de la logistica, ya que se aplica a todo tipo de industria.
Cabe aclarar que las principales razones de la necesidad de la gestion de inventarios
son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y el tiempo de entrega o lead time
(Garcia, 2019). A partir de ello se puede sostener que el control de inventario se
describe como el procedimiento de supervisar y gestionar los niveles de inventario
dentro de una empresa. Este proceso implica registrar tanto las adquisiciones como
las ventas de productos o materiales, asi como el seguimiento de la cantidad de stock
disponible en cada momento (Al-Momani et al., 2020).Por otro lado, la rentabilidad se
refiere a la habilidad de una empresa para generar beneficios a partir de los recursos
gue ha invertido. Es un indicador clave de la eficiencia y efectividad de una empresa
porque muestra las ganancias obtenidas en relacidon con los costos y gastos incurridos

en el funcionamiento del negocio (Hayes, 2023).

A nivel internacional, en Malasia el proceso de gestién de inventario en el
almacén de servicios publicos todavia se realiza manualmente. Esto conduce a varios
problemas de gestion y almacenamiento de materiales, como desequilibrios en la
demanda entre proveedores y clientes, utilizacion ineficiente de los recursos y retrasos
en los proyectos (Abdul et al., 2020). Asimismo, en Kusami un adecuado empleo de
control de inventario aumenta su ganancia en un 20,3%, 31,9% y 21%, lo cual genera
un impacto positivo en las empresas industriales (Yankah et al., 2022) .En Ucrania,
debido a la falta de procesos de suministro sincronizados entre proveedores y
compradores y/o consumidores potenciales, las empresas se ven obligadas a planificar
su propia produccion con intervalos de amortiguamiento significativos. La llegada del
software moderno para los sistemas de gestion de cadena de suministro en este pais
ha aumentado la eficiencia de la coordinacion de los procesos comerciales desde la

produccion hasta la entrega al consumidor final (Osos, 2022). En cuanto a la



rentabilidad, la escala de produccién de las empresas siderurgicas vietnamitas es
pequefia, dispersa e insostenible; la estructura de produccién es estrecha y monotona;
no hay condiciones de inversion técnica; la capacidad de produccién y la calidad del

producto son bajas; y la productividad laboral no es alta (Pham et al., 2020).

A nivel latinoamericano, en Brasil a los accionistas no les preocupan factores
internos como la gestion de inventarios, sino si la empresa es rentable, su efecto no
lineal de la gestidon de inventario en el desempefio, consistente en niveles 6ptimos de
inventario y desempefio (Arango et al., 2013). En Chile, las reclamaciones por
cuestiones de comercio electrénico han aumentado mas de un 200% durante la
pandemia, los principales problemas que afectaron a los consumidores incluyen
entregas de productos retrasadas, inventario bajo y resolucion lenta de problemas
(Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC, 2020)

A nivel nacional, el emprendimiento comercial fue muy exitoso. En 2018, los
negocios del sector comercial representaron el 2,65% de las transacciones respecto a
afios anteriores, mientras que los mercados y cadenas de supermercados de
alimentacion, por su parte, representaron el 2,81%. Se agregaron cerca de 50
empresas existentes, por un total de 69,000 empresas, de las cuales las empresas en
las industrias de materiales y construccion representaron el 77% respectivamente. Por
ello, el control de stock es una actividad muy importante en el Perl porque es un pais
comercial con grandes almacenes donde manejan el stock de manera ordenada. Sin
embargo, para garantizar la rentabilidad de una empresa comercial, es necesario
implementar los mejores estandares de control de inventario operativo actuales
(Aquima et al., 2022). Asimismo, las compras de vehiculos en el sector automotriz en
julio de 2021 aumentaron un 12,13% con respecto al afio anterior. Sin embargo, la
recuperacion que se esta viendo se ve contrarrestada por el hecho de que factores
como la incertidumbre politica y el aumento de los tipos de cambio han estado
afectando los precios unitarios. Asimismo, este incremento ha impactado en los
inventarios de las empresas importadoras de insumos de los cuales el 50%

corresponde al aflo anterior, considerando que la rentabilidad de las empresas



mejorara a corto plazo (Lozano et al., 2021)

En la ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, de San Ignacio, no existe
un efectivo control de inventarios y prevalece un mal manejo de los costos de
almacenamiento y esto afecta en la rentabilidad de la ferreteria. Asimismo, los altos
inventarios, los productos obsoletos y la falta de informacién en tiempo real sobre la
demanda y los niveles de existencias estdn generando pérdidas significativas y ha
reducido la capacidad de la empresa para competir en los mercados locales. De lo
indicado se planted por problema general ¢De qué manera la implementacion de
control de inventarios mejora la rentabilidad en la ferreteria Corporacion Jesucristo
Cautivo S.R.L., San Ignacio, 20227?.

La investigacion se justifica en el contexto tedrico, La implementacion de un
sistema efectivo de control de inventarios se basa en principios y conceptos
fundamentales de gestiobn empresarial. La teoria de control de inventarios proporciona
herramientas y metodologias para optimizar la gestion de los activos de inventario,
minimizando los costos asociados y maximizando la rentabilidad. Los modelos
tedricos, como el modelo EOQ (Economic Order Quantity) y el modelo de revision
periddica, proporcionan bases sélidas para el disefio y la implementacién de un
sistema de control de inventarios eficiente. La justificacion practica La implementacion
del control de inventarios en la ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L.
permitira abordar los problemas identificados, como el mal manejo de los costos de
almacenamiento, los altos niveles de inventario y la falta de informacion en tiempo real.
El control de inventarios mejorard la eficiencia en la gestion de los activos de inventario,
reducira las pérdidas por productos obsoletos y optimizara los niveles de existencias
en funcién de la demanda real. Esto se traducird en una mejora de la rentabilidad de
la ferreteria al reducir los costos asociados al inventario y aumentar la eficiencia
operativa, de la misma forma presentara justificacion social, La implementacion de un
sistema de control de inventarios efectivo en la ferreteria no solo beneficiara a la
empresa en términos de rentabilidad, sino que también tendra un impacto positivo en

la comunidad y los clientes. Al mejorar la gestién de inventarios, la ferreteria podra



ofrecer un mejor servicio a sus clientes al tener productos disponibles en el momento
adecuado y en las cantidades requeridas. Ademas, al reducir los costos asociados al
inventario, la empresa puede ofrecer precios competitivos y contribuir al desarrollo
econdmico local, asimismo se justifica a nivel metodologico, ya que se utilizo ficha de
observacion para verificar como se encuentra actualmente nuestro control de
inventarios y la guia de analisis documental para analizar la rentabilidad antes de la
implementacion del control de inventarios y asi verificar si la rentabilidad mejoré
después de la implementacion. La metodologia utilizada permitira evaluar de manera
objetiva los resultados de la implementacion y medir el impacto en la rentabilidad de la

ferreteria.

Seguido se plasma el objetivo general: Determinar la Implementacién del control
de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria Corporacion Jesucristo
Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022.0E1: Evaluar el control de inventario en la ferreteria
Corporacién Jesucristo Cautivo S.R.L., San Ignacio, 2022. OE2: Analizar la
rentabilidad de la ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022.
OES3: Implementar el control de inventarios para mejorar la rentabilidad econémica y
financiera en la ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022,
finalmente se plasmard la hipGtesis general: La implementacién del control de
inventarios mejora la rentabilidad en la ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L,

San Ignacio, 2022.



I. MARCO TEORICO

En esta parte se han desarrollado los trabajos previos, indicandose los
antecedentes internacionales, citandose a Muchaendepia, et al (2019) en Zimbabue
se propuso apreciar los métodos de administracion de inventario implementados por
las pymes dentro de la industria manufacturera, el estudio fue cuantitativo de disefio
descriptivo sobre una muestra 244 pequefias empresas con técnica de estudio analisis
documental e instrumento ficha de analisis de datos. Los autores concluyeron que las
PYMES en su mayoria usan el método Just-in-Time (JIT) desconociendo otros
métodos posiblemente mas eficaces para su gestion de empresa, asimismo, se
deberian estudiar mas areas especificas para la mejoria de inventario y gestion. En la
misma Kan & Siddiqui (2019) en Pakistan, indagaron los resultados de varios factores
de gestion de desempefio de la empresa, el estudio se orienta a un enfoque
cuantitativo, la muestra comprendi6 a 250 personas de diversas tiendas por
departamento en Karachi con técnica analisis documental e instrumento ficha de
analisis de datos. Los resultados revelaron que la precision del inventario, el inventario
ajustado y la disponibilidad de existencias tienen un impacto significativo y favorable

en la eficiencia, siendo la minuciosidad del inventario el principal indicador de control.

Seguido, Wadesango et al., (2019) en Zimbabue, se propusieron ordenar y
diferenciar las técnicas de gestion de flujo de caja que emplean actualmente las PYME
e indagar sobre su efecto en la sostenibilidad y rentabilidad, el estudio adopté un
enfoque mixto sobre una poblacién de 14 pequefias empresas en Harare y Gweru, la
técnica que se uso fue analisis documental junto con el instrumento ficha de andlisis
de datos. Se concluy6 que la mayoria de las practicas de gestién de efectivo que estan
aplicando las PYMES estan vulnerando negativa y potencialmente la rentabilidad y
sostenibilidad de estos negocios, ademas de ser resistentes a emplear de manera

efectiva las practicas de gestion de efectivo, lo que desencadena su posible fracaso.

En la misma, Kolawole et al., (2019) en Nigeria, evaluaron la relacion entre la
gestion de inventario y la rentabilidad de las empresas manufactureras, utilizando un

enfoque cuantitativo y un disefio correlacional como método de investigacién sobre
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una muestra de informes anuales de la empresa International Breweries Plc para el
periodo de 10 afios con técnica analisis documental e instrumento, ficha de analisis de
datos. Los autores concluyeron que la eficiente gestion del inventario tuvo un impacto
significativo en la rentabilidad de las empresas manufactureras, asi mismo
recomendaron dirigirse especificamente a perfeccionar su sistema de gestién de
inventario acogiendo un enfoque mas eficiente en la utilizacion de articulos de

inventario.

De igual forma, Ufua, et al., (2022) en Nigeria, implementaron una gestion de
inventario Just-in-time (Justo a tiempo) consistiendo en un estudio de caso, estuvieron
orientados a un enfoque cuantitativo sobre una poblacion de miembros de una granja
ganadera comercial ubicada en una zona pantanosa del Sur de Nigeria, con técnica
analisis documental e instrumento ficha de analisis de datos. Concluyeron que los
integrantes internos de la organizacion y su habilidosa aportacion con los socios de la
cadena de suministro son vitales para el uso eficaz de JIT.

Seguidamente se consideraron los antecedentes nacionales, Vargas (2021) en
Lima, plasmé por propésito exponer que poner en practica el manejo del inventario de
combustibles tiene un efecto en la rentabilidad de la empresa Hidrocarburos del Mundo
S.A.C, el estudio estuvo orientado cuantitativo de disefio descriptivo, cuya muestra
estuvo compuesta por 21 personas (personal de la compafia de diversos rubros)
aplicaron por técnica andlisis documental e instrumento ficha de analisis de datos.
Finalmente concluyeron la escasez de una buena supervision de inventarios de
combustibles en su depésito respectivo que aporte en el control e indicacion fehaciente
del ingreso y salida de los combustibles por ese motivo el producto econémico y
financiero en un determinado periodo se ven vulnerados, al poner en practica un
adecuado manejo de las existencias permitira que la rentabilidad de la empresa se vea

fortalecida, al proporcionar informacion precisa y confiable en sus estados financieros.

Cordova & Saldafia (2019) en Jaén, se propusieron evaluar la gestion de la
empresay optimizar el sistema de gestidén de inventarios para aumentar la rentabilidad,

la investigacion optd por un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo, la muestra
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comprende a 4 trabajadores de la empresa, la técnica utilizada fue andlisis documental
y el instrumento ficha de analisis de datos. Los autores concluyeron el aval y respaldo
a los beneficios del objetivo de la investigacion, siendo asi que una adecuada
supervision de inventarios permite mejorar la calidad de rentabilidad. En la misma, en
el estudio realizado por Herrera (2017), en Lima se plante6 como objetivo principal la
disminucién de los gastos operativos en el area de almacén a través de la
implementacion de diversas herramientas como la Clasificacion ABC, la Catalogacion
de materiales y la Metodologia 5S. El disefio de la investigacion fue de tipo pre
experimental, con un enfoque aplicado. Los resultados obtenidos demostraron que,
gracias a la aplicacién de estas metodologias, se logré reducir los gastos operativos,
generando un ahorro anual de S/. 59,929.46 nuevos soles. Asimismo, se observo una
reduccion total en los costos asociados a la falta de codificacion, clasificacion y gestion
del almacén, asi como al desorden en el mismo. Finalmente, se llevé a cabo una
evaluacién economica para determinar la viabilidad del proyecto, obteniendo un Valor
Actual Neto (VAN) de S/. 19,607.28 nuevos soles, una Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 22% y una relacién Beneficio-Costo (B/C) de 2.55 soles, lo cual indica que el
proyecto es rentable desde el punto de vista econémico y contribuye a la reduccién de

los gastos operativos en el area de almacenamiento de la empresa.

Segun el estudio realizado por Davila & Maldonado, (2019) en Tarapoto, su
objetivo fue analizar el impacto del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa. La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque descriptivo a nivel
aplicado, con un disefio no experimental. La muestra consistié en el gerente general,
el personal encargado de los inventarios y la documentacion relacionada con la
entidad. Los investigadores utilizaron una lista de verificacién y una guia de analisis
documental como instrumentos de investigacion. Los resultados obtenidos revelaron
que el 65% de las actividades de control de inventarios, como la consolidacion de
existencias, la administracion de inventarios, la valoracion de inventarios y la
supervision de inventarios, no se cumplen, mientras que solo el 35% se cumplen.
Como conclusion, se determiné que el control de inventarios tiene un impacto

significativo en la rentabilidad de la entidad.



Seguidamente se desarrollaran las teorias y definiciones conceptuales de la
variable implementacion del control de inventarios, la misma que esta relacionada a la
teoria de la NIC 2 Inventarios que segun el (MEF, 2021), El propdésito de esta norma
es asegurar la consistencia en el reconocimiento y valoracion de los inventarios, asi
como proporcionar informacion relevante y confiable para los usuarios de los estados
financieros. Dentro de sus definiciones conceptuales de esta variable. Segun Cruz
(2017), el control de inventario es una practica clave en la gestibn empresarial que
busca optimizar la eficiencia operativa y mejorar la rentabilidad, el cual tiene como
objetivo principal evitar tanto la escasez como el exceso de existencias. Pardo (1999)
ofrece una definicion en la cual describe el inventario como el conjunto de materias
primas y otros materiales que se adquieren con el propdsito de comercializarlos y asi

satisfacer la demanda.

Asimismo, se han desarrollado los enfoques conceptuales de la dimensién
Consolidacién de existencias, los sistemas de control de inventarios se pueden
clasificar segun el proceso logistico. La consolidacion de existencias se refiere a los
productos almacenados en el almacén, mientras que el inventario en transito registra
los productos que se encuentran en movimiento dentro de la red logistica (Aske &
Skogestad, 2009). Sin embargo, las discrepancias en el inventario surgen cuando la
informacion contable sobre el valor y la cantidad de las existencias difiere de los
valores o cantidades esperadas y reales. Por lo tanto, es necesario realizar ajustes en
la informacion contable para que refleje con precision la realidad de las existencias.
(Rodrigues & Boukas, 2006). Esta discrepancia puede deberse a diferentes factores
fisicos, como la pérdida de material debido a evaporacién, robo, roturas, aumento de
peso, almacenamiento inadecuado o caducidad. También pueden existir causas
econdémicas, como cambios en el disefio de productos o en la ingenieria, lo que resulta
en una disminucion de la capacidad productiva de los materiales almacenados

(Ignaciuk & Bartosewicz, 2012).

En la misma se han desarrollado los enfoques conceptuales de la dimensién

Administracion de los inventarios, segun Basten & Van Houtum (2014), es definido



como una herramienta de gestion que consiste en un plan de organizacion junto con
los métodos y procedimientos adoptados por las empresas de manera coordinada en
un proceso continuo dirigido por la gerencia, direccion y el personal de la organizacion.
Esta herramienta tiene como objetivo la custodia y proteccion de los activos y
patrimonio de la empresa, asi como promover la eficiencia en sus operaciones y lograr
un mayor grado de rentabilidad. En linea con esto, el inventario se refiere al conjunto
de productos o articulos que una empresa posee para Su comercializacion,
permitiendo la compra, venta o fabricaciéon con el fin de venderlos en un periodo
econdmico especifico. Su propdsito principal es proveer a la empresa de los materiales
necesarios para su funcionamiento continuo y regular, permitiéndole hacer frente a la

demanda del mercado (Ortega et al., 2017).

Ademas, se han desarrollado los enfoques conceptuales de la dimensién
Valuacién de inventarios, resulta una actividad calificada y especializada, debiendo ser
analiticas y racionales con la finalidad de valuar los servicios o productos conforme la
cantidad, calidad, momento, sitio y proveedor adecuado, buscando maximizar la

rentabilidad para la organizacion (Aske & Skogestad, 2009).

Por ultimo, se han desarrollado los enfoques conceptuales de la dimension
Supervision de inventarios, los inventarios presentan su importancia, ya que, conforme
con Basten & Van Houtum (2014), al asegurar el impacto de los productos disponibles
a los consumidores y las exigencias de capital que las empresas deben invertir en
acciones, la importancia del inventario ha aumentado en el entorno empresarial actual.
En la misma linea, Ortega & Lin, (2004), establecen que debe ponerse énfasis que en
toda empresa siempre se debe buscar el equilibrio para asegurar un mejor nivel de
servicio con la menor inversién y la correcta cantidad de expectativas del cliente,
estableciendo que el inventario es muy importante, por eso las empresas no solo
necesitan gestionarlo adecuadamente, sino también mejorar la eficiencia y la
rentabilidad, por lo que se necesitan grandes esfuerzos. Segun Ignaciuk &
Bartosewicz, (2012), el control del inventario se lleva a cabo mediante un acceso

restringido a las areas de almacenamiento, el registro detallado de entradas y salidas



de personal y materiales, asi como la realizacion de recuentos fisicos del inventario de
forma regular, al menos una vez al afio. Ademas, se realiza un analisis e investigacion
de las diferencias identificadas, junto con medidas de control y explicaciones
correspondientes. Es importante destacar que este proceso de control es supervisado

por un departamento o area distinta a la encargada de la custodia de los materiales.

Seguidamente se han desarrollado las teorias y definiciones conceptuales de la
variable rentabilidad, entre las teorias tenemos la NIIF 9 Instrumentos Financieros que
segun el MEF (2022), tiene como objetivo garantizar que los inventarios sean
reconocidos y valorados de manera consistente y que la informacion relacionada sea
relevante y confiable para los usuarios de los estados financieros. Las econdémicas
clasicas que se centran en promover un crecimiento rentable. En esta teoria, se
enfatiza la importancia de la inversion sobre el ahorro, a través de tres elementos: El
margen de beneficio, los mecanismos financieros y la relacion entre la inversion y la
demanda. El capital se impulsa mediante la rentabilidad esperada y la financiacion
interna. Este impulso se ve favorecido por la rapida industrializacion y el crecimiento
de la economia a nivel nacional (Tsung et al. 2015). En adicion, se tiene la teoria de la
rentabilidad empresarial se centra en uno de los principales objetivos de las empresas,
que es aumentar la rentabilidad del empresario y generar beneficios acordes a la
inversion realizada. Para lograrlo, esta teoria se enfoca en generar competitividad
mediante el uso de indicadores de rentabilidad. Por esta razén, las pequefas
empresas se concentran en aplicar esta teoria para incrementar su rentabilidad,
enfocandose en aumentar la produccion y las ventas de sus productos. Sin embargo,
a menudo descuidan el uso de herramientas de gestién para diversificar su base de
clientes, lo cual podria influir en generar una mayor rentabilidad para la empresa (Ball
et al. 2015). Como definicidbn conceptual tenemos en cuenta a Hoz & Ferre (2008)
define que la rentabilidad se basa en generar ingresos soélidos y controlar los gastos y
para lograrlo se debe aumentar las ventas, mejorar la eficiencia operativa, controlar

los costos y adaptarse a los cambios del mercado

De igual forma se han desarrollado los enfoques conceptuales de la dimensién

10



rentabilidad econdmica, Tuovila (2022) sostiene que viene a ser el beneficio
econémico que se genera a partir de la disparidad entre los ingresos obtenidos por las
ventas y el costo explicito de producir bienes y servicios, incluyendo cualquier costo
de oportunidad. También se refiere a la discrepancia entre los ingresos totales menos
los costos y el costo de oportunidad relacionado con los ingresos generados (CFlI
Team, 2022). Ademas, la rentabilidad econémica es fundamental porque ayuda a
evaluar la rentabilidad y el rendimiento financiero de una empresa. Muestra si un
negocio en particular puede alcanzar el punto de equilibrio y generar ingresos para sus
partes interesadas. Segun esta medida, una marca solo tiene éxito si aporta riqueza a
todas las partes involucradas. Al estimar las métricas, los empresarios pueden
identificar sus principales fuentes de ganancias financieras y los costos incurridos por
su negocio. Es mejor calcular la rentabilidad econémica a largo plazo, porque las
pérdidas econdmicas a corto plazo generalmente se traducen en beneficios
econdémicos a largo plazo. La misma empresa puede reducir sus costos de produccion
en afios posteriores, convirtiendo una pérdida financiera inicial en una ganancia

financiera a largo plazo (Rossolillo, 2023).

De la misma manera se han desarrollado los enfoques conceptuales de la
dimension rentabilidad financiera, es la utilidad neta de la empresa, o la utilidad bruta
menos los costos explicitos. La utilidad contable se utiliza para evaluar el desempefio
de una empresa y comparar su posicion financiera con la de sus competidores
(COURSERA, 2023). La rentabilidad es la relacién entre los ingresos de una empresa
y sus gastos. Una empresa determina sus ingresos calculando los fondos generados

por sus operaciones y actividades. (Paller, 2023).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La indagacion realizada fue de caracter aplicado, puesto que utiliza
conocimientos y datos tedricos para solucionar problemas con un enfoque cuantitativo.
Segun Arias & Covinos, (2021) la indagacion cuantitativa es aquella que se usa para
el recojo de los datos para comprobar las hipoétesis planteadas los cuales se
fundamentan en medidas numéricas y evaluaciones estadisticas para crear teorias y
comprobar procesos.

3.1.2. Disefo de Investigacién

El disefio de indagacién fue experimental de subclasificacion pre experimental
de tipo de disefio pre prueba y pos prueba con un solo grupo. Segun los disefios pre
experimentales son aquellos estudios en las que se cuenta con un solo grupo y el
control es minimo. Por otro lado, los disefios pre experimentales de disefio de pre
prueba y pos prueba son disefios en la que se aplican una prueba antes de la
implementacion o previa a los estimulos, posteriormente se aplica el estimulo o se
manipula la variable y finalmente se aplica la prueba después de la estimulacion.

En merito a lo indicado se implementara control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa ferretera Corporacién Jesucristo Cautivo S.R.L., San
Ignacio, 2022. El disefio de la investigacién sera conforme al siguiente detalle:

Figura 1. Disefio de investigacion

G 0 X 0

I
Nota: (Arias & Covinos, 2021)

It

Dénde:

G: 5 trabajadores

01: Rentabilidad antes de la implementacion del control de inventario
X: Implementacién del control de inventarios

02: Rentabilidad después de la implementacion del control de inventario
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3.2. Variables y operacionalizacion (ver anexo 02)

Variable 1: Control de Inventarios

La gestidn del inventario es un procedimiento constante y organizado. Su
objetivo es ordenar bienes y materiales de acuerdo con la demanda de la compafia
para garantizar el equilibrio entre la oferta y la oferta y la demanda y evitar el balance
desmesurado (Conceicao et al., 2021).

Variable 2: Rentabilidad

Este es el provecho de la inversion temprana, que es fundamental para el
ambiente empresarial porque permite medir la aptitud de conseguir obligaciones con
terceros (Jihadi et al., 2021).
3.3. Poblaciéon, Muestra y muestro

3.3.1. Poblacion

Segun Arias & Covinos, (2021) una poblacién es el conjunto de personas, cosas
o medios que guardan en comun ciertos criterios observables, encontrados en una
situacion y realizados establecidos en el lugar donde se realizé el estudio. Del mismo
modo, la poblacion es el conjunto de fendmenos a estudiar. Para determinar la
poblacion se consideran los siguientes criterios:

e Criterios deinclusién: Todos los trabajadores de las areas administrativas

y operativas de la empresa (gerente general, ventas, Almaceén).
e Criterios de Exclusion: Trabajadores que se encuentren laborando en la
empresa con menos de 3 meses o0 practicantes.

A partir de la aplicacion de los criterios antes indicados se considera como
poblacion 5 trabajadores de la empresa Corporacién Jesucristo Cautivo S.R.L.

Por otro lado, por la cantidad pequefia de la poblacion, en la investigacion no
mantuvo las especificidades de muestra y muestreo.

3.3.2. Unidad de Andlisis

Esta conformado por cada empleado de Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L.
San Ignacio que cumplio con los criterios de inclusion y exclusion especificados en la

busqueda realizada.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacibn se emplea como técnica a la observacion y analisis
documental. La observacion viene a ser una técnica de acopio de datos subjetivo en
la que se emplean instrumentos a efectos de recopilar datos de lo que se percibe
(Sanchez et al., 2018). En la investigacion se emplea la observacion para verificar la
situacion real de la empresa relacionado a la variable control de inventarios, antes de
su implementacion.

También se emplea a efectos de medir la variable rentabilidad, el analisis
documental, a través de la cual se analiza los estados financieros de la empresa
ferretera corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L., haciendo una comparacién con el afio
2022 y con el afio 2023 en la que se ha implementado el control de inventarios para
verificar si ha existido mejoras.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se emplea como instrumentos de acopio de datos ficha de observacion y guia
de analisis documental. La ficha de observacion viene a ser un formato estructurado
conforme a las dimensiones de la variable objeto de observacion en este caso la
variable control de inventarios (Sanchez et al., 2018).

Por otro lado, la guia de andlisis documental consiste en la parte material de la
técnica andlisis documental la misma que tiene por propdsito acudir a fuentes
secundarias para extraer informacion.

3.5. Procedimientos

En primero momento, una vez identificado el problema y la percepcion de la
inexistencia de un control de inventario, se procede a elaborar los instrumentos de
recopilacion de datos, seguido se solicita la autorizacion pertinente al gerente general
de la empresa Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio, a efectos de observar como
viene funcionando el control de inventarios para ello se aplico una ficha de observacion
previa a la implementacion del control de inventarios (pre prueba).

Segundo, se procedi6 a analizar la rentabilidad del afio 2022 para ver cdmo se

encontraba antes de implementar el control de inventarios.
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Tercero, se procedid a implementar el control de inventario, tanto disefiando un
control de inventarios como también brindado las capacitaciones o charlas sobre los
trabajadores.

Cuarto, implementado el control de inventarios se procedié a determinar si la
implementacion del control de inventarios mejor6é o no la rentabilidad, para ello se
realiz6 una comparacion de los estados financieros del afio 2022 y 2023.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para el analisis y tratamiento de los datos se empled el programa Microsoft
Excel 2019 para la tabulacion, obtencion de tablas y graficos como resultado de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

3.7. Aspectos éticos

Conforme a Morquecho et al. (2022), en esta investigacion, se han tenido en
cuenta los siguientes aspectos éticos:

Veracidad: Se ha garantizado que la informacion utilizada en la investigacion
sea concreta y real, sin falsificar datos que contradigan la veracidad de la misma.

También se ha asegurado la confidencialidad de la informacién proporcionada
por la Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, evitando su divulgacién no autorizada. En
caso de no contar con la autorizacion para publicar el proyecto en el repositorio de la
Universidad César Vallejo, se respeta la decisién del gerente de la Corporacion.

Ademas, la originalidad es un aspecto importante para el autor, ya que permite
crear algo unico. Por lo tanto, esta investigacion se ha desarrollado utilizando datos
obtenidos de fuentes confiables, tal como se indica en las referencias.

Asimismo, la autonomia es un elemento esencial en la investigacion. Los
colaboradores de la Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L que participaron en la
recopilacion de datos lo hicieron de manera voluntaria, sin ser obligados o presionados
a realizar ninguna actividad sin su consentimiento.

La investigacion contd con la autorizacion de la empresa Jesucristo Cautivo
S.R.L, San Ignacio, 2022, asi mismo la informacion obtenida fue utilizada con fines
puramente académicos, manteniendo el anonimato absoluto de las personas que

sirvieron de apoyo para la ejecucion del instrumento. Finalmente, la informacion
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presentada fue cierta. y apegada a la realidad en la forma en que se encontraron las
variables estudiadas.
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RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Evaluar el control de inventario en la ferreteria

Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio 2022.

Tabla 1. Cumplimiento de los procesos de control de inventarios

Si No

Control de inventarios

f % f %
Consolidacion de existencias 2 10% 5 25%
Administracion de los inventarios 2 10% 3 15%
Valuacion de los inventarios 1 5% 3 15%
Supervision de los inventarios 1 5% 3 15%

Total 6 30% 14 70%

Fuente: Anexo 03. Resultados de la ficha de observacion.

Figura 2. Cumplimiento de los procesos del control de inventarios

Control de inventarios

6 30%
5
5 25% 25%
4 20%
3 3 3
3 15% 15% 15% 15%
2 2
2 10% 10% 10%
1 1

1 . 5% . 5% 5%
0 0%

Administracion

Consolidacion de de los Valuacion de los  Supervision de
existencias . . inventarios los inventarios
inventarios
e Si f 2 2 1 1
No f 5 3 3 3
Si % 10% 10% 5% 5%
No % 25% 15% 15% 15%
e Si f No f Si % No %

(Fuente: Anexo N° 03 Resultados de la ficha de observacion).
Nota: Elaboracion Propia.
Interpretacion. — Segun se puede observar en la tabla 3 y la figura 2, se

evidencia un incumplimiento del 70% en las actividades generales.
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Especificamente, en las actividades de consolidaciéon de existencias, se
constata un incumplimiento del 25%. Asimismo, las actividades relacionadas
con la administracion de inventarios no se cumplen en un 15%, al igual que las
actividades de valuacién de inventarios y supervision de inventarios. Estos
resultados se atribuyen al hecho de que el responsable no suele verificar la
cantidad y calidad de los productos recibidos, ni tampoco revisar la
documentacion adecuada que describe los productos. Ademas, los productos
no son ubicados ni custodiados de manera adecuada, lo que resulta en una
pérdida de calidad y en la no comercializacion de muchos productos debido a
su deterioro. Por otro lado, se observa que solo el 30% de las actividades del
proceso de control de inventarios se llevan a cabo correctamente.
Objetivo Especifico 2: Analizar la rentabilidad de la ferreteria Corporacion
Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio 2022.

a) Rentabilidad sobre el activo o rendimiento sobre lainversion (ROA).

Utilidad Neta

Margen de utilidad neta sobre los actlvos=m

Tabla 2. Rentabilidad sobre el activo (ROA)

Margen de utilidad neta S/ -72,181.00
sobre los activos S/ 999, 872.36
Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

= -7.25%

Interpretacion. - El margen de utilidad neta sobre los activos es del -
7.25%. Esto significa que la empresa esta obteniendo una utilidad neta
negativa en relacion con sus activos. En términos mas simples, la
empresa esta perdiendo dinero en comparacion con la cantidad de

activos que tiene.

b) Rentabilidad de las ventas.

M de utilidad brut _ Utilidad Bruta
argen de utilidad bruta =&————o——
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Tabla 3. Rentabilidad de las ventas

Margen de _ S/ -14,640.00
utilidad Bruta S/ 860, 960.00

= -1.70%

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

Interpretacion.- El margen de utilidad bruta es del -1.70%. Esto indica
gue la empresa esta obteniendo una utilidad bruta negativa en relacion
con sus ingresos. En términos mas sencillos, la empresa esta
experimentando pérdidas en su margen de ganancia antes de deducir los
gastos operativos.

Margen de utilidad neta.

Utilidad Neta
Ventas Netas X

Margen de utilidad neta= 100

Tabla 4. Margen de utilidad neta

d)

Margen de utilidad ~ _ S/ -72,181.00
Neta B S/ 860, 960.00
Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

= -8.38%

Interpretacion. - El margen de utilidad neta es del -8.38%. Esto significa
gue la empresa esta obteniendo una utilidad neta negativa en relacion
con sus ingresos. En términos mas simples, la empresa esta
experimentando pérdidas después de deducir todos los gastos, incluidos
los costos operativos. Es importante que la empresa tome medidas para
mejorar su rentabilidad y estabilizar sus finanzas.

Margen de utilidad operativa.

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa = Venias netas x 100

Tabla 5. Margen de utilidad operativa.

Margen de utilidad _ S/ -63, 203.00
Operativa ~ S/860, 960.00

= -7.34%

Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Interpretacion.- EI margen de utilidad operativa es del -7.34%. Esto
indica que la empresa esta obteniendo una utilidad operativa negativa en

relacion con sus ingresos. En términos mas simples, la empresa esta
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experimentando pérdidas en sus operaciones principales antes de
considerar otros gastos no operativos.

e) Rentabilidad sobre el capital (ROE).

Utilidad Neta

Patrimonio
Tabla 6. Rentabilidad sobre el capital (ROE)

Rendimiento Sobre el capital =

S/ -72, 181.00
Rentabilidad sobre ' _ .
el capital = S/727,709.00 = -9.92%

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

Interpretacion. — La rentabilidad sobre el capital es del -9.92%. Esto
indica que la empresa estd obteniendo una rentabilidad negativa en
relacion con su capital invertido. En términos mas sencillos, la empresa
esta experimentando pérdidas en relacion con el dinero que ha invertido.

f) Margen de beneficio antes de impuesto.

Utilidad antes del IR y partic.

Margen de beneficio antes de impuesto = Venias Netas

Tabla 7. Margen de beneficio antes de impuesto

S/-72,181.00
Rentabilidad sobre  _ ’ e
el capital = S/860,960.00 = -8.38%

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.
Interpretacion. — La rentabilidad sobre el capital es del -8.38%. Esto
indica que la empresa esta obteniendo una rentabilidad negativa en
relacion con su capital invertido. En otras palabras, la empresa esta
experimentando pérdidas en relacion con la cantidad de dinero que ha
invertido en sus operaciones.
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Objetivo Especifico 3.- Implementar el control de inventarios para
mejorar la rentabilidad econdmica y financiera en la ferreteria

Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio 2022.
DISENO DE IMPLEMENTACION DE CONTROL DE INVENTARIOS

Datos generales

1.1. Titulo : Control de inventarios

1.2. Lugar : Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio

1.3. Autora :Bach. Zabaleta Huarinda, Olinda Saribel.
Rubro de la empresa

La ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, identificada con Ruc
N° 20539020570”, con domicilio fiscal en el “Jr. Zarumilla N°406 distrito y
provincia San Ignacio”, departamento Cajamarca estando representada y
gerenciada por su “titular gerente José Antonio Ramirez Garcia”, contribuyente
del régimen General, teniendo como actividad principal 4923- el transporte de
productos por carreteras y como actividad secundaria: 4663 comercio al por
mayor de materiales para construir, articulos para ferreterias, equipos y materia
prima de plomeria y calefaccion.
Justificacion
El disefio de implementacion del control de inventarios facilita a la

Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio a mejorar y
desarrollar un mayor control de sus inventarios en el almacén, ademas, a
potenciar sus operaciones, dado que la problematica identificada es causado por
la carencia y muchas veces, un inexistente control en sus inventarios, donde no
se cuenta con el personal preparado que lleve un adecuado control, ocasionado
gue existan productos que no tienen salida o productos insuficientes para cubrir
la demanda, incrementado costos y pérdidas a la empresa y, por ende, viene
repercutiendo en sus niveles de rentabilidad.

Por consiguiente, este disefio de implementacion de control de inventarios
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fue realizado mediante la metodologia ABC, implementacion del Kardex y
actividades de capacitacion que se aplicaran para preparar al personal y gerente
de la empresa para obtener un 6ptimo control de inventarios.
Fundamentacion tedrica

El disefio de implementacion de control de inventarios se sustenta bajo el
método ABC, donde Veloz & Parada (2017) mencionan que este andlisis es la
aplicacion de inventarios conocido también como el método de Pareto, donde en
base a pocos articulos, los mas cruciales se determinan los criterios del
inventario, a diferencia de una gran cantidad de productos con menos
importancia, es decir, un niamero reducido de productos es el factor para un gran
volumen de inversidbn. En este método los productos son agrupados o
almacenados en tres zonas: A, By C en relacion con el porcentaje acumulado al
valor base, donde la zona A contiene entre el 10% y 20% de productos que
representan del 60 al 80% de su valor econémico; zona B, contiene entre el 20%
y el 30% de articulos representando del 5% al 15% del valor econémico
(importancia media) y la zona C, el cual agrupa entre el 50 y 70% de productos,
estos representan del 5 al 15% del valor econémico. Asimismo, se basa en la
conceptualizacion de Samaniego (2019) quien manifiesta que el control de
inventarios es el establecimiento de politicas de inventarios, estrategias de
trabajo realizadas de manera planificada con la finalidad de optimizar las
operaciones en la empresa.
Desarrollo.

Para el desarrollo de la implementacion del Control de Inventarios en la
Corporacion ferreteria Jesucristo Cautivo SRL, se seleccionaron las

metodologias siguientes, las cuales se presentan en el cuadro a continuacion.
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Tabla 8. Metodologia para utilizar

N° PRINCIPALES CAUSAS METODOLOGIA
1 Desconocimiento sobre control de inventarios ~ Capacitar al personal
por parte del personal de almacén y dealmacény gerente
representante de la empresa
Disefar un registro
2 No llevan un registro de ingresos y salidas
g g y kardex
3  Existe una carencia en la clasificacion de los Clasificacion ABC

materiales

Nota: Elaboracién propia.

Una vez que se han determinado las metodologias a utilizar, se inicia la

ejecucion del proyecto.

1. Capacitacion al personal de almacén y gerente general.

Se implementa un taller de capacitacion sobre la temética de control de

inventarios, el cual esta dirigido al personal que labora en el almacén vy el

gerente de la empresa para que desempefien adecuadamente sus funciones.

El taller abarca los siguientes temas:

Tema 1: Introduccién sobre los conceptos de inventarios y control de
inventarios (personal de almacén y gerente)

Tema 2: Conceptos de almacén (personal de almacén y gerente).

Tema 3: Organizacion y clasificacion de los productos de almaceén.
Tema 4: COmo mantener un control de ingresos y salidas

Tema 5: Kardex

Tema 6: Método ABC.
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2. Disefio de Kardex.
Se disefid el siguiente registro Kardex, el cual registra el ingreso y salida

de cada producto que se encuentra en la zona del almacén.

Figura 3. Formato general de hoja kardex

TARJETA KARDEX

Articulo Punto de pedido
Proveedor |Min|’mo | Maximo
L Valor Entradas Salidas Saldo
Fecha Descripcion .
Unitario | cantidad | Valor | Cantidad | Valor | Cantidad | Valor

NOTA: Elaboracién propia
3. Implementacion del método ABC

Se procede a identificar los productos que mayor valor de consumo
econémico generen a la empresa cuyo monto acumulativo sea del 80%
clasificados como A, luego, los productos que generen un valor medio del 15%
los cuales seran clasificados como B y, por udltimo, se clasificaran a los
productos como C, a los de menor inversién los que requieren un minimo control
de inventario representa un 5%. La clasificacion de los productos A, By C en el
almacén de la Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio.
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Tabla 9. Clasificacion ABC por consumo de Materiales

CLASIFICACION ABC POR CONSUMO DE MATERIALES

N° PRODUCTO U.M CONSUMO P.U VALOR % * % S
TOTAL AcuMm. | § 2
O O
1 | ladrillo pandereta 6h Unid 10,000 0.80 8,000.00 5.56% 5.56%
2 | ladrillo king kong 18h Unid 5,000 1.25 6,250.00 4.35% 9.91%
3 | ladrillo techo n°12 Unid 5,000 3.60 | 18,000.00 | 12.52% 22.43%
4 | ladrillo techo 15 lark Unid 2,000 3.80 7,600.00 5.28% 27.71%
5 | alambre confer recocido #16 Kg 530 5.00 2,650.00 1.84% 29.55%
6 | alambre confer recocido #8 Kg 500 5.00 2,500.00 1.74% 31.29%
alambre de puas sinchi x 200mts
7 | - prodac Kg 500 90.00 | 45,000.00 | 31.29% 62.58%
cemento porland tipo 1 x42.5kg
pacasmayo Unid 435 31.50 | 13,702.50 9.53% 72.11%
9 | clavo de 1" pulgada p/madera Kg 270 10.00 2,700.00 1.88% 73.99%
10 | clavo de acero de 2 1/2 pulgadas Kg 240 7.00 1,680.00 1.17% 75.16%
clavo de fierro 2 1/2 in (al peso) -
11 | confer Kg 200 7.00 1,400.00 0.97% 76.13%
clavo de fierro para calamina 2
12 | 1/2 in (al peso) Kg 185 10.00 1,850.00 1.29% 77.42%
13 | clavo prodac 3x9 c/c Kg 160 7.00 1,120.00 0.78% 78.20%
14 | clavo prodac 4x7 clc Kg 110 7.00 770.00 0.54% 78.73%
15 | clavo prodac 4x7 s/c Kg 100 7.00 700.00 0.49% 79.22%
16 | corrugado 5/8 sider x9 metros Unid 90 60.00 5,400.00 3.76% 82.97%
17 | corrugado sider 1/2 x 9metros Unid 85 40.00 3,400.00 2.36% 85.34%
18 | corrugado sider 3/4 x9 metros Unid 80 95.00 7,600.00 5.28% 90.62%
19 | tubo 1 1/2 ¢c10 x5m Unid 60 40.00 2,400.00 1.67% 92.29%
20 | palana truper mango naranja Unid 50 35.00 1,750.00 1.22% 93.51%
21 | corrugado sider 3/8 x9metros Unid 42 20.00 840.00 0.58% 94.09%
22 | foco led 9w opple e27 a60 Unid 40 15.00 600.00 0.42% 94.51%
23 | tubo de agua 1.1/2 ¢7.5 Unid 20 35.00 700.00 0.49% 95.00%
24 | Tecnopor techo 12 Unid 15 12.00 180.00 0.13% 95.12%
tubo abasto sanitario 7/8x40cm
25 | c.niple Unid 15 7.00 105.00 0.07% 95.19%
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26 | tubo sal 2x3m c10 Unid 10 15.00 150.00 0.10% 95.30%
27 | tubo sal 4x3m c10 Unid 7 35.00 245.00 0.17% 95.47%
28 | accesorio de inodoro con palanca Unid 7 10.00 70.00 0.05% 95.52%
29 | pegamentos Unid 6 10.00 60.00 0.04% 95.56%
30 | Tecnopor de 1 pulgada Unid 5 20.00 100.00 0.07% 95.63%
31 | clavo de acero de 1 1/2" Unid 5 30.00 150.00 0.10% 95.73%
32 | thinner Unid 5 25.00 125.00 0.09% 95.82%
33 | lijas para madera Unid 5 3.00 15.00 0.01% 95.83%
34 | lijas para fierro Unid 5 3.00 15.00 0.01% 95.84%
35 | tanque elevado 1100 It Unid 5 550.00 2,750.00 1.91% 97.75%
36 | varilla de cobre para puesta tierra Unid 5 250.00 1,250.00 0.87% 98.62%
accesorios para agua de 10-12
37 | pulgadas Unid 4 300.00 1,200.00 0.83% 99.46%
38 | zapatos eléctricos Pares 3 150.00 450.00 0.31% 99.77%
39 | radares autométicos Unid 2 90.00 180.00 0.13% 99.90%
40 | luces de emergencia Unid 2 75.00 150.00 0.10% | 100.00%
TOTALES SH s
25,803.00 2,120.95 | 143,807.50 | 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro resumen se muestra las cantidades por grupo de materiales

teniendo en cuenta la clasificacién ABC por consumo de materia prima.

Tabla 10.Resumen clasificacion ABC por consumo de materiales.

CLASE CANTIDAD DE % %COSTO CAPITAL
MATERIALES MATERIALES INVERTIDO
A 15 37.50% 79.22%
B 7 17.50% 15.29%
C 18 45.00% 5.49%
TOTAL 40 100% 100.00%

Nota: Elaboracion propia

26




Figura 4. Clasificacion ABC por consumo de materiales.

CLASIFICACION ABC POR CONSUMO
DE MATERIALES

20 50.00%
18 45.00%
16 40.00%
14 35.00%
12 30.00%
10 25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

ON b~ O ©

A B C

== CANTIDAD DE MATERIALES =00 MATERIALES

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion. — La clase A estd compuesta por 15 materiales que representan
el 79.22% del capital total invertido, lo cual equivale al 37.50% del total de
materiales. Por otro lado, la clase B esta conformada por 7 materiales, los
cuales representan el 15.29% del capital invertido y el 17.50% de materiales,
también la clase C, 18 de los materiales estan constituidos por el 5.49% del

capital invertido y el 45% de los materiales.
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Objetivo General.- Determinar la Implementacién del control de
inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria Corporacion
Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ighacio 2022.

a) Rentabilidad sobre el activo o rendimiento sobre lainversion (ROA).

Utilidad Neta
Activo total
Tabla 11.Comparacion de la Rentabilidad sobre el activo (ROA)

Margen de utilidad neta sobre los activos=

2022 2023
Margen de -72,181.00 322, 293.57
utilidad neta
sobre los
activos 995, 872.36 2. 087, 058.52
TOTAL -7.24% 15.44%

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

Interpretacion. - El margen de utilidad neta sobre los activos en 2022
fue del -7.24%, lo que indica que la empresa experimentd una utilidad
neta negativa en relacion con sus activos durante ese periodo. Sin
embargo, después de la implementacion, en 2023, el margen de utilidad
neta sobre los activos aumenté significativamente a 15.44%.

b) Rentabilidad de las ventas.

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen de utilidad bruta =

Tabla 12. Comparacién de la Rentabilidad de las ventas

2022 2023
Margen de Utilidad -14, 640.00 508, 040.00
Bruta
860, 960.00 1,350,750.00
TOTAL -1.70% 37.61%

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.
Interpretacion. - El margen de utilidad neta sobre los activos en 2022
fue del -7.24%, lo que indica que la empresa experimento una utilidad
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neta negativa en relacion con sus activos durante ese periodo. Sin
embargo, después de la implementacién, en el 2023, el margen de
utilidad neta sobre los activos aumento significativamente a 15.44%.

c) Margen de utilidad neta.

M de utilidad neta= Utilidad Neta 100
argen de utilidad neta=&————c—— X

Tabla 13.Comparacion del Margen de utilidad neta.
2022 2023

Margen de Utilidad Neta -72,181.00 322, 293.57

860, 960.00 1, 350,750.00

TOTAL -8.38% 23.86%

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.
Interpretacion. - El margen de utilidad neta en 2022 fue del -8.38%, lo
gue indica que la empresa experimenté una utilidad neta negativa en
relacion con sus ingresos durante ese afio. Sin embargo, después de la
implementacion de ciertas medidas o cambios, en 2023, el margen de
utilidad neta aumentd significativamente a 23.86%.

d) Margen de utilidad operativa.

. ) Utilidad operativa
Margen de utilidad operativa = x 100
Ventas netas

Tabla 14.Comparaciéon del Margen de utilidad operativa.

2022 2023

Margen de Utilidad -63,203.00 466, 154.00

Operativa

860, 960.00 1, 350, 750.00

TOTAL -7.34% 34.51%

Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Interpretacion.- El margen de utilidad operativa en 2022 fue del -7.34%,

lo que indica que la empresa experiment6 una utilidad operativa negativa
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en relacién con sus ingresos durante ese afio. Sin embargo, después de
la implementacion de ciertas medidas o cambios, en 2023, el margen de
utilidad operativa aumento significativamente a 34.51%.

e) Rentabilidad sobre el capital (ROE).

Utilidad Neta
Patrimonio
Tabla 15. Comparacién de la Rentabilidad sobre el capital (ROE)

Rendimiento Sobre el capital =

2022 2023

Rentabilidad sobre el -72,181.00 322, 293.57

capital

727,709.00 1, 715,982.57

TOTAL -9.92% 18.78%
Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

Interpretacion. - Quiere decir que de febrero a mayo del 2022 la entidad

generd un rendimiento sobre el patrimonio negativo de -9.92% y un

aumento significativo después de la implementacion de 18.78% para el
2023, generando un aumento del 8.86%, estos resultados dan a entender
que la entidad ha tenido una mejor capacidad en el 2023 para obtener
mejores beneficios de su patrimonio neto de los accionistas.

f) Margen de beneficio antes de impuesto.

Utilidad antes del IR y partic.

Margen de beneficio antes de impuesto = Venias Netas

Tabla 16. Margen de beneficio antes de impuesto.

2022 2023

Margen de beneficio antes -72,181.00 457,154.00

del impuesto

860, 960.00 1, 350,750.00

TOTAL -8.38% 33.84%

Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.
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Interpretacion. - EI margen de beneficio antes de impuestos en 2022 fue
del -8.38%, lo que indica que la empresa experimenté una pérdida antes
de impuestos en relacion con sus ingresos durante ese afio. Sin
embargo, después de la implementacion el 2023, el margen de beneficio
antes de impuestos aumenté significativamente a 33.84%. Esto indica
gue la empresa logré mejorar su rentabilidad y generé ganancias antes

de impuestos en relacidn con sus ingresos durante ese afio.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico se planteé evaluar el control de inventario en la
ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio 2022. Segun Cruz (2017),
el control de inventario es una practica clave en la gestion empresarial que busca
optimizar la eficiencia operativa y mejorar la rentabilidad, el cual tiene como objetivo
principal evitar tanto la escasez como el exceso de existencias. En la presente
investigacion se evidencio un incumplimiento del 70% en las actividades generales de
control de inventarios como son la consolidacion de existencias, la administracion,
valuacion y supervision de inventarios, esto debido a que el responsable no suele
verificar la cantidad y calidad de los productos recibidos, ni tampoco revisar la
documentacion adecuada que describe los productos. Por otro lado, en el estudio
realizado por Davila & Maldonado (2019) se encontré similitudes con estos resultados,
ya que de igual manera se encontrd un incumplimiento de los procesos de control de
inventarios, en este caso del 65%, debido a que lo productos no son ubicados en el
lugar adecuado lo cual genera que estos pierdan la calidad de su precio y se conviertan
en productos no comerciables. Dado a esto, se determina que ambos estudios
revelaron hallazgos similares en relacion al control de inventarios identificando algunos
problemas como la falta de verificacibn de productos recibidos y la ubicacion
inadecuada de los productos. Estos hallazgos destacan la importancia de establecer
procedimientos sélidos de control de inventarios, ya puede contribuir a optimizar la

eficiencia operativa y mejorar la rentabilidad de la empresa.

El segundo objetivo especifico consisti6 en analizar la rentabilidad de la ferreteria
Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio 2022. Teniendo en cuenta a Hoz &
Ferre (2008) define que la rentabilidad se basa en generar ingresos solidos y controlar
los gastos y para lograrlo se debe aumentar las ventas, mejorar la eficiencia operativa,
controlar los costos y adaptarse a los cambios del mercado. En la presente
investigaciébn se emplearon ciertos indicadores para analizar la rentabilidad de la
empresa, donde se obtuvo un rendimiento negativo sobre el activo (ROA) del -7.25%
y generd un margen de utilidad bruta negativo del -1.70% sobre las ventas netas. El

margen de utilidad neta fue negativo del -8.38%, mostrando la rentabilidad de las
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ventas. El margen de utilidad operativa representd negativamente un -7.34% de las
ventas netas, el rendimiento sobre el capital (ROE) fue del -9.92% y el margen de
utilidad antes de IR y participaciones representd negativamente un -8.38%. Por su
parte, en el estudio realizado por Cordova & Saldafa (2019) se encontr6 coincidencias
con estos resultados, pues los autores determinaron que en los ratios de gestion
aplicados la rentabilidad de la empresa se ha visto rebajada, como la disminucion de
la rotacion de inventarios en 17.81 veces, la rotacion del activo y del patrimonio de
2.81 veces. Dado a esto, se considera que los resultados de ambas investigaciones
pueden atribuirse a las decisiones tomadas en la gestion empresarial, como la gestion
de costos, precios de venta e inversiones, los cuales podrian haber influido en los

indicadores de rentabilidad de manera distinta.

En el tercer objetivo especifico, se procedié a Implementar el control de inventarios
para mejorar la rentabilidad econémica y financiera de la ferreteria Corporacion
Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022. Segun Pardo (1999) ofrece una definicién
en la cual describe el inventario como el conjunto de materias primas y otros materiales
que se adquieren con el propdsito de comercializarlos y asi satisfacer la demanda. En
la presente investigacion se implementa el control de inventarios mediante la
aplicaciéon de la metodologia ABC, la implementacion del registro Kardex y la
capacitacion del personal de almacén y gerente de la empresa. La metodologia ABC
permitird clasificar los productos en funcién de su importancia econdémica, lo que
facilitara un mayor control sobre los productos mas relevantes. La implementacién del
registro Kardex permitira llevar un registro adecuado de los ingresos y salidas de
productos, lo que contribuirhA a un mejor control de inventarios. Por ultimo, la
capacitacion del personal y gerente de la empresa en temas relacionados con el control
de inventarios permitira mejorar sus conocimientos y habilidades en esta area. En el
estudio realizado por Herrera (2017) demuestra la efectividad de la implementacion de
herramientas como la Clasificacion ABC, la Catalogacibn de materiales y la
Metodologia 5S para reducir los gastos operativos en el area de almaceén. Los
resultados obtenidos muestran un ahorro anual significativo de S/. 59,929.46 nuevos

soles y una disminucion en los costos asociados a la falta de codificacion, clasificacion
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y gestion del almacén, asi como al desorden en el mismo. En base a estos hallazgos,
puede considerarse que la implementacion de un control de inventarios eficiente y
efectivo tiene un impacto directo en la rentabilidad econdmica y financiera de la

empresa.

Respecto al objetivo general, Determinar la implementacion del control de inventarios
para mejorar la rentabilidad en la Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L. San
Ignacio, 2022, La rentabilidad es la relacion entre los ingresos de una empresa y sus
gastos. Una empresa determina sus ingresos calculando los fondos generados por sus
operaciones y actividades (Paller, 2023). En la presente investigacion ha resultado en
mejoras significativas en su rentabilidad y eficiencia. Durante el periodo analizado, se
observé un aumento en varios indicadores clave. La rentabilidad sobre el activo (ROA)
aumenté de -7.24 en 2022 a 15.44% en 2023. El margen de utilidad bruta pasé de -
1.70% a 37.61%, mientras que el margen de utilidad neta aumenté de 40.29% a
46.56%. EI margen de utilidad operativa aumenté de -8.38% a 23.86%. Ademas, la
rentabilidad sobre el capital (ROE) mostré un ligero incremento de -9.92% a 18.78%.
Estos resultados mostraron mejoras sustanciales después de laimplementacion. Estos
resultados respaldan la eficacia del control de inventarios como una estrategia para
mejorar la rentabilidad y optimizar el rendimiento financiero de la empresa. En el
estudio realizado por Kolawole et al. (2019) en Nigeria proporciona evidencia adicional
sobre la relaciéon entre la gestion de inventario y la rentabilidad de las empresas
manufactureras. Los resultados obtenidos respaldan la idea de que una gestion
eficiente del inventario tiene un impacto significativo en la rentabilidad de estas
empresas. Dado esto puede considerarse que estos hallazgos refuerzan la idea de
gue una gestion adecuada del inventario puede generar beneficios significativos para
las empresas, tanto en términos de reduccion de costos como de mejora en la

rentabilidad.

La implementacion del control de inventarios en una ferreteria presenta varias
fortalezas y debilidades. Entre las fortalezas, se destacan la mejora en la gestion de
inventarios, la optimizacion de la cadena de suministro y la reduccion de pérdidas y

desperdicios. Mediante un control adecuado, se puede evitar la falta o el exceso de
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productos, coordinar mejor con los proveedores y minimizar la obsolescencia y el

deterioro.

Sin embargo, existen debilidades a considerar. La implementacion requiere recursos
y tecnologia, lo cual puede ser un desafio financiero para ferreterias con recursos
limitados. Ademas, implica un cambio cultural y capacitacion del personal, lo cual
puede encontrar resistencia y afectar la eficacia. La complejidad y variabilidad de los
productos también dificultan la implementacion uniforme y eficiente del control de

inventarios.

En relacidén con el contexto cientifico-social, la investigacién sobre la implementacion
del control de inventarios en una ferreteria es relevante. Contribuye a la gestion
empresarial al proporcionar conocimientos y mejores practicas aplicables a otras
ferreterias y empresas similares. Ademas, aborda problemas comunes en el campo,
como la falta de productos, el exceso de stock y la gestion ineficiente. En definitiva, la
investigacion en este tema tiene el potencial de mejorar la rentabilidad, eficiencia y

satisfaccion del cliente en el ambito empresarial.

En resumen, al comparar los resultados de otras investigaciones con los resultados de
la presente tesis, se puede observar que existen similitudes en cuanto a la importancia
de una gestién eficiente de inventarios para mejorar la rentabilidad de las empresas.
Sin embargo, también se identifican diferencias en los enfoques y contextos
especificos de cada estudio. La presente investigacion destacO la necesidad de
mejorar el control de inventarios y demostré que la implementacion de medidas
especificas puede conducir a una mayor rentabilidad y eficiencia en la empresa

estudiada.
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VI.

CONCLUSIONES

En base al objetivo especifico 1: Se llega a la conclusion que en la ferreteria
Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, existe un incumplimiento significativo del
70% en el control de inventario. Donde se evidencia una carencia notable en la
consolidacion de existencias, la administracion, valuacion y supervision de
inventarios, dichos problemas resultan en la pérdida de calidad, deterioro de
productos y una gestion ineficiente del inventario.

En base al objetivo especifico 2: Se determind que la ferreteria Corporacion
Jesucristo Cautivo S.R.L. en San Ignacio durante el afio 2022 revel6 resultados
desafiantes, con rendimientos negativos sobre los activos, margen de utilidad
bruta y neto, rendimiento sobre el capital y utilidad operativa. Estos resultados
sugieren la necesidad de tomar medidas para mejorar la gestion empresarial,
controlar costos, precios y realizar inversiones estratégicas con el fin de
alcanzar una mayor rentabilidad en el futuro.

En base al objetivo especifico 3: Se ha llevado a cabo una serie de medidas en
la ferreteria para mejorar el control de inventarios, pues, se logré implementar
un taller de capacitacion dirigido al personal del almacén y al gerente general,
ademas se disefio un formato de Kardex que registra el ingreso y salida de cada
producto en el almacén. También se ha implementado el método ABC para
clasificar los productos segun su valor econdmico y su importancia en el
consumo de la empresa.

En base al objetivo general: Se concluye que la implementacién del control de
inventarios en la Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L ha resultado
en mejoras significativas en su rentabilidad y eficiencia. Durante el periodo
analizado, se observo un aumento en varios indicadores clave. Esto indica una
mejora general en la rentabilidad y eficiencia de la ferreteria, evidenciando una
gestion mas efectiva y una mejor capacidad para generar beneficios a partir de

los recursos y operaciones de la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar de manera efectiva el control de inventarios: Dado el significativo
incumplimiento en el control de inventarios identificado, es crucial implementar
de manera rigurosa y consistente todas las actividades relacionadas con la
consolidacion de existencias, administracion, valuacion y supervision de
inventarios. Esto permitira una gestiéon mas eficiente de los productos, evitando
pérdidas de calidad y deterioro, y asegurando un adecuado abastecimiento y
disponibilidad de productos para los clientes.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de los indicadores de
rentabilidad: Es fundamental establecer un sistema que permita monitorear y
evaluar de manera periddica los indicadores de rentabilidad, como el
rendimiento sobre los activos, el margen de utilidad bruta y neta, y el
rendimiento sobre el patrimonio. Esto brindara una vision clara de la evolucion
de la rentabilidad de la empresa y permitird identificar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento.

Continuar con la capacitacion del personal: Es importante seguir brindando
capacitacion constante al personal del almacén y al gerente general en temas
relacionados con el control de inventarios. Esto les permitira adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo sus funciones de
manera eficiente y precisa, y garantizar la correcta implementacion de las
practicas de control de inventarios, Seguir utilizando la metodologia ABC para
la clasificacién de productos: La implementacion del método ABC ha sido
positiva y Gtil para clasificar los productos segun su valor econémico y su
importancia en el consumo de la empresa. Se recomienda continuar utilizando
esta metodologia, actualizando regularmente la clasificacion en funcién de los
cambios en la demanda y los patrones de consumo, lo que ayudara a optimizar
la gestion de inventarios y asignar recursos de manera mas efectiva.

Realizar analisis comparativos antes y después de la implementacion del control
de inventarios: Para evaluar el impacto de las mejoras implementadas en el

control de inventarios, se recomienda realizar analisis comparativos de la
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rentabilidad y eficiencia de la empresa antes y después de la implementacion.
Esto permitira cuantificar los beneficios obtenidos y determinar si se han logrado

mejoras significativas en los resultados financieros y operativos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Implementacion del control de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria Corporacion

Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022

Tabla 17. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general
¢De qué manera la
implementacion de
control de
inventarios mejora
la rentabilidad en la
ferreteria
Corporacién
Jesucristo  Cautivo
SRL, San Ignacio
20227

Objetivo general
Determinar la Implementacion del
control de inventarios para mejorar
la rentabilidad en la ferreteria
Corporacién Jesucristo  Cautivo
S.R.L, San Ignacio, 2022.

Objetivos especificos

OE1l: Evaluar el control de
inventario en la ferreteria
Corporacién Jesucristo Cautivo
S.R.L, San Ignacio, 2022.

OEZ2: Analizar la rentabilidad de la
ferreteria Corporacion Jesucristo
Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022.
OE3: Implementar el control de
inventarios para mejorar la
rentabilidad econdmica y
financiera en la ferreteria
Corporacién Jesucristo Cautivo
S.R.L, San Ignacio, 2022.

Hipdtesis general
La implementacion
del control de
inventarios mejora la
rentabilidad en laen la
ferreteria Corporacion

Jesucristo Cautivo
S.R.L, San Ignacio,
2022.

X: Control de inventario

Dimension Indicadores Item Escala/Nivel
y rango
X1. X1.1. Servicios al usuario 1, 2, 1=No
Consolidacion X1.2. Provision de servicios 3, 4, 2=Si
de existencias X1.3. Acceso a servicios de informacion 5 6y Alto:34-40
7 Medio: 27-33
X2. X2.1. Tramite en tiempo razonable 8, 9, Bajo:20-26
Administracion X2.2. Atencion rapida y oportuna 10, 11
de los  X2.3. Disposicion de funcionarios para Y12
inventarios atender
X3. Valuaciébn  X3.1. Confianza en la prestacién de los 13,
de inventarios servicios 14,15
X3.2. Cumplimiento de horarios fijados y 16
X3.3. Informacién clara y precisa
X4. X4.1. Interés en aclarar dudas 17,18,
Supervision de  X4.2. Atencién y cortesia de los 19 y
inventarios trabajadores 20

X4.3. Respeto

Y: Rentabilidad

Dimensién Indicadores
Y1. Y1.1. Rentabilidad sobre los activos (ROA)
Rentabilidad Y1.2. Rentabilidad de las ventas
econdémica Y1.3. Margen de utilidad operativa
Y2. Y2.1. Margen de utilidad neta.
Rentabilidad Y2.2 Rentabilidad sobre el capital (ROE).
financiera Y2.3. Margen de beneficio antes de impuestos.

Tipo y disefio [

Poblacién y muestra [

Técnicas e instrumentos \

Método de andlisis de datos




Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de la investigacion: Explicativo

Disefio: Experimental de tipo pre experimental de disefio de pre
prueba y pos prueba.

G 01 X 02

Donde:

G= 5 personas

O1: Rentabilidad antes

X: Implementacion del control de inventarios
02: Rentabilidad después

La poblacion estuvo conformada
por 05 trabajadores de la
ferreteria Corporacion Jesucristo
Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022
Muestreo: no probabilistico de tipo
censal

La técnica de recoleccion de datos
serda la observacién y andlisis
documental.

El instrumento de recoleccion de
datos sera la ficha de observacion
y guia de andlisis documental.

El andlisis y procesamiento de datos se realizara a través
del programa estadistico SPSS 26 versiéon traducida al
idioma Espafiol, con la que se realizara el anélisis de los
datos recopilados a través de los instrumentos de
recoleccion de datos, las cuales seran tabulados en la base
de datos en Excel, posteriormente seran exportados al
SPSS, en las que se elaboraran las figuras, tablas y la
prueba estadistica.

Nota: Elaboracién propia



Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 18. Operacionalizacion de variable

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable 1: Proceso de monitorear EIl control de inventarios sera observado a X1.1. Servicios al usuario
control de yadministrar los niveles partir de sus dimensiones: Consolidacion de S X1.2. Provision de servicios
) . . ! X . S o . . Consolidacion -
inventarios de inventario en una existencias, administracion de los inventarios, de existencias X1.3. Acceso a servicios de
empresa, este proceso valuacién de inventarios y supervision de informacién
consiste en registrar las  inventarios, a través de una ficha de X2.1. Tramite en tiempo
entradas y salidas de observacion. X2. razonable
productos o materiales, Administracién X2.2. Atenciobn rapida vy
asi como la cantidad de de los oportuna
stock disponible en inventarios X2.3. Disposicién de
cada momento (Al- funcionarios para atender Nominal
Momani et al., 2020) X3.1. Confianza en la omina
prestacion de los servicios
X3. Valuaciéonde X3.2. Cumplimiento de
inventarios horarios fijados
X3.3. Informaciéon clara vy
precisa
X4.1. Interés en aclarar dudas
X4. Supervision X4.2. Atencién y cortesia de los
de inventarios trabajadores
X4.3. Respeto
Variable 2. Garcia, (2017), la La rentabilidad mide la situacidbn econémica o
rentabilidad rentabilidad es el de la compafiia y consiste optimizar la toma  Y1. Rentabilidad Y11 Rentabilidad sobre los
beneficio de una de decisiones para bienestar de ella. Con el econdémica ?(it"z’oz(ROA.).
. L - . - - . .2. Rentabilidad de las ventas
inversion rea_llzada con finde r_e_colectar |nformac_|on goncernlente ala Y1.3. Margen de utilidad operativa
anticipo, es importante rentabilidad se examinara los estados
para el ambiente financieros con los ratios de febrero a mayo Raz6én
empresarial porque del 2022 y 2023. v2.1. Margen de utilidad neta
permite medir  la Y2. Rentabilidad o '

capacidad de graficar
las obligaciones con
terceros

financiera

Y2.2 Rentabilidad sobre el capital
(ROE).
Y2.3. Margen de beneficio antes de

impuestos.

Nota: Elaboracién propia



ANEXO 03
Ficha de observacion: Control de inventario
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“Implementacién del control de inventarios para mejorar la rentabilidad

en la ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022”.

Se aplicara el siguiente instrumento antes y después de la implementacion del
control de inventarios conforme a la siguiente valoracion:
No: 1 Si: 2

X: Control de inventarios Sl | NO

X1. Consolidacién de existencias

1. ¢Existe un proceso ordenado para la verificacion fisica de las mercaderias que se | 2

encuentran dentro del almacén de la empresa?

2. ¢Serealiza la verificacién de que los materiales cumplan con los estandares de calidad, 1

para luego ser distribuidos?

3. ¢El personal encargado de la recepcion de los materiales, toma todas las medidas 1

necesarias para evitar que estos se dafien?

4. ¢Se verifica que los materiales, productos o insumos cumplan con las cantidades, 1

caracteristicas y precios sefialados en el pedido?

5. ¢Al realizar la recepcion de materiales o productos se realiza la verificacion de que | 2

estos cuenten con los documentos necesarios?

6. ¢La auditoria de los inventarios son realizados por un personal altamente calificado 1

para dicha funcion?

7. ¢Laempresa cuenta con auditores para el control de inventarios? 1

X2. Administracién de los inventarios

8. ¢El personal encargado toma en cuenta la ubicacion de las mercaderias, para facilitar 1

los procesos de distribucidn y tener mayor accesibilidad a ellas?

9. ¢El proceso de almacenamiento que realiza el personal encargado del area se ajusta | 2

a las necesidades de la empresa?

10. Para la ubicacion de las mercaderias ¢Se toman en cuenta aspectos tales como la 1

frecuencia de uso, tipo de mercaderia, lineas de comercializacion y cantidades?

11. ¢La administracion de los inventarios permite saber con exactitud la cantidad de | 2




mercaderia disponible que tiene la empresa?

12. ¢El almacén cuenta con las instalaciones y condiciones adecuadas para recibir los

materiales y/o productos?

X3. Valuacién de los inventarios

13. ¢En la empresa existe un registro de las entradas y salidas de mercaderias?

14. ¢ Se actualizan los bienes habidos en el almacén?

15. ¢En la empresa existe una valoracién por identificacion especifica del precio de las

mercaderias?

16. ¢Realizan revisiones frecuentes a las existencias en el almacén para verificar el estado,

cantidades y condiciones de dichos productos o materiales?

X4. Supervision de los inventarios

17. ¢En la empresa existe una persona que se encarga exclusivamente de realizar las

supervisiones en el almacén?

18. ¢ Para un mayor control de inventarios la empresa realiza una supervisién continua?

19. (Al realizar la supervisidon o verificacion de las existencias, se verifican también la

documentacién, ya sea los registros y la documentacion de compra o ingresos?

20. ¢Se toman en cuenta los informes del control de inventarios para que la empresa tome

decisiones, ya sea compras, inversiones, etc.?




ANEXO 4

Guia de analisis documental: Rentabilidad

La presente guia servira como instrumento para que el investigador anote todo

lo encontrado referente a la rentabilidad de la ferreteria Corporacién Jesucristo Cautivo
S.R.L., San Ignacio, 2022

Dimensiones

Indicadores

Antes y después de la
implementacién del control de

inventarios

Y1l. Rentabilidad

econdmica

Y2. Rentabilidad

financiera

Rentabilidad sobre los activos
(ROA)

Rentabilidad de las ventas
Margen de utilidad neta
Margen de utilidad operativa
Rentabilidad sobre el capital
(ROE)

Utilidad neta/ Activos Totales= %

Utilidad bruta/ ventas netas= %

Utilidad neta /ventas netas x 100= %
Utilidad operativa/ventas netas x 100= %
Utilidad neta/ patrimonio= %




ANEXO 05

Cronograma de la Implementaciéon del control de inventarios.

ENERO
N° Actividades Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4

1 Presentacion de la implementacion en la

empresa
2 Inicio a la implementacion del control de

inventarios
3 Capacitacion al personal de almacén y

gerente
4 | Disefio de un registro kardex

Clasificacion ABC

Nota: Elaboracion propia




ANEXO 6

Figura 5. Estado de resultados comparativos

CORPORACION JESUCRISTO CAUTIVO 5.R.L
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS
DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE MAYO DEL 2022- 2023

(Expresado en Soles)

ANO 2023 ANO 2022
s/ s/

Ventas S5/1,350750.00 3/ 860 960.00
Costo de ventas -5l a42 71000 -5/ 875,600.00
UTILIDAD DE BRUTA §/508,040.00 -5/ 14,640.00
Gastos Administratives -3/ 26,732.00 -5/ 29,874.00
Gastos de ventas -5/ 15154.00 -5/ 18,689.00
utilidad operativa Sl 466,154.00 -5/ 63,203.00
ingresos financieros Sl - =) -
gastos financieros -1 6,00000 = -
otros ingresos sl - Si -
otros gastos -5/ 3,000.00 -5/ 8,978.00
utilidad antes del IR y

Participaciones i 457 154.00 -S/ 72,181.00
impuesto a la renta Sl 13486043 3/ -
UTILIDAD NETA Sl 322,293.57 -8/ 72,181.00




ANEXO 7

CORPORACION JESUCRISTO CAUTIVO SRL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE MAYO DEL 2022-2023
(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
2023 2022 2023 2022
ACTIVO CORRIENTE S/ SI PASIVO CORRIENTE Si I
Efectivo y equivalente en efectivo  5/579,850.00 S5/450,770.93 Tributos por pagar 5/8575.95 S/15,789.00
Cuentas por Cobrar 5/13590.00  3/15458.00 Remuneraciones por pagar 5/3,550.00 51175436
Mercaderias 51167326852 S/622101.43 Cuentas por pagar 5/358.950.00  S/250,620.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE §/2,266,708.52 S$/1,088,330.36 TOTAL PASIVO CORRIENTE §/137,075.95 5/ 268,163.36
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maguinaria y Equipo SM179.65000  35/92458.00 Obligaciones financieras 5/0.00 5/0.00
Depresiacion S/0.00 S/0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $/179,650.00  5/92,458.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3/0.00 5/0.00
TOTAL PASIVO §/371,075.95 5§/ 268,163.36
PATRIMONIO NETO
Capital Social S134,000.00 5/34,000.00
Resultados Acumulados 5/1,359,689.00  S/765,890.00
Resultados del ejercicio S 32229357 -5/72.181.00
TOTAL PATRIMONIO NETO §/1,715,882.57 8§/ 727,700.00
TOTAL ACTIVO [ §12,087,058.52] §/995872.36] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | §/2,087,058.52]  §/995,872.36]|

Figura 6. Estado de situacion financiera




ANEXO 8

Figura 7. Clasificacion de materiales antes y después

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Ordenamiento de materiales antes y después




Figura 9. Etiquetado de materiales antes y después

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Capacitacion al personal sobre disefio Kardex y método ABC

uaromon e

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: DANIEL JESUS CASTRO VARGAS
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2a4afios( )

en Mas de 5 afios ( X)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de |a Prueba: | Ficha de observacién: Control de inventario

Autores: | zabaleta Huarinda, Olinda Saribel

Procedencia: |san |gnacio

Administracion:

Tiempo de aplicacioén: |15 minutos

Ambito de aplicacion: | Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio

Significacion: | La ficha de observacion esta conformada por las siguientes
dimensiones: Consolidacion de existencias, administracién de los
inventarios, valuacion de inventarios y supervisién de los
inventarios

Escala:

Siy No

o%%® INVESTIGA 1
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Nombre de la Prueba: | Gia de analisis documental: Rentabilidad

Autores: | 7apaleta Huarinda, Olinda Saribel

Procedencia: | gap Ignacio

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio

Significacién: | La Guia de analisis documental esta conformado por las siguientes
dimensiones: Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera

4. Soporte tedrico

e Control de Inventarios:

Al-Momani et al. (2020), lo definieron como un proceso de monitorear y administrar los niveles de inventario
en una empresa, este proceso consiste en registrar las entradas y salidas de productos o materiales, asi como
la cantidad de stock disponible en cada momento.

« Rentabilidad:

Garcia (2017) lo definié6 como el beneficio de una inversion realizada con anticipo, es importante para el

ambiente empresarial porque permite medir la capacidad de graficar las obligaciones con terceros.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
1. Consolidacion de 1. Aske y Skogestad (2009) son los productos que se encuentran|
lexistencias. len almacén, mientras que el inventario en transito contabiliza los
2. Administracion de los productos que se estan moviendo en la red logistica.
inventarios. 2. Basten y Van Houtum (2014), es una herramienta de gestion, que|
Control de 3. Valuacion de inventarios. comprende un plan de organizacién y cada método y procedimiento
inventarios 4. Supervision de que de manera coordinada se adoptan o implementan en las|
inventarios compafiias dentro de un proceso continuo desarrollado por la

lgerencia, direccion y el personal de la organizacién, para la custodial
v proteccién de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia
len sus operaciones, promoviendo un mayor grado de rentabilidad.
3. Aske y Skogestad (2009) es una actividad calificada Y|
lespecializada, debiendo ser analiticas y racionales con la finalidad
de valuar los servicios o productos conforme la cantidad, calidad,
imomento, sitio y proveedor adecuado, buscando maximizar la|
rentabilidad para la organizacion.

4. Basten y Van Houtum (2014) es asegurar el impacto de los|
productos disponibles a los consumidores y las exigencias de
capital que las empresas deben invertir en acciones, la importancia
del inventario ha aumentado en el entorno empresarial actual.

5. Touvilla (2022) lo define como el beneficio econémico generado|

Rentabilidad 5. Rentabilidad econémica. [de la diferencia entre los ingresos por ventas y el costo explicito de
6. Rentabilidad financiera |producir bienes y servicios, asi como cualquier costo de|
loportunidad.

6. Coursera (2022) es la utilidad neta de la empresa, o la utilidad
bruta menos los costos explicitos. La utilidad contable se utiliza paral
levaluar el desempefio de una empresa y comparar su posicién
financiera con la de sus competidores.

%% INVESTIGA 2

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Indicadores para calificar cada uno de los items segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl uso de las
. palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende S
o ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . : i .
N ; Se requiere una modificacion muy especifica de
y somarkice:son S: Modacado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';g;ﬁgﬁ;’“ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién Iégica con acuerdo) la dimension.
la dimension o N i L.
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El It Hersiting [lacifd riodsrads corla

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
i 5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S - "
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2 Bajo il puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-oe INVESTIGA
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Ficha de Observacion: Control de Inventarios
Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Consolidacion de existencias
. Objetivos de la Dimension: Conocer si se da la consolidacion de existencias
Indicadores item Claridad [Coherencia L?elevancia Observaciones/ Recomendaciones
; Existe un proceso ordenado para la verificacién fisica de las 4 4 4
Servicios al usiiaic imercaderias que se encuentran dentro del almacén de la empresa?
;. Se realiza |a verificacion de que los materiales cumplan con los 4 4 4
estandares de calidad, para luego ser distribuidos?
i El personal encargado de la recepcion de los materiales, toma 4 4 4
Provisién de servicios todas las medidas necesarias para evitar que estos se dafien?
i Se verifica que los materiales, productos o insumos cumplan con 4 4 4
as cantidades, caracteristicas y precios sefialados en el pedido?
. Al realizar la recepcion de materiales o productos se realiza la 4 4 4
£ wverificacion de que estos cuenten con los documentos necesarios?
Aoce;o S SVIAOS de ¢ La auditoria de los inventarios son realizados por un personal 4 4 4
informacion laltamente calificado para dicha funcién?
I('_La empresa cuenta con auditores para el control de inventarios? 4 4 4
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Administracion de los inventarios
. Objetivos de la Dimension: Analizar la administracion de inventarios
Indicadores item Claridad [Coherencia Lkelevancia Observaciones/ Recomendaciones
. El personal encargado toma en cuenta la ubicacién de las 4 4 4
Trémite en tiempo mercaderlas,. para facilitar los procesos de distribucién y tener
imayor accesibilidad a ellas?
razonable = -
. El proceso de almacenamiento que realiza el personal encargado| 4 4 4
del area se ajusta a las necesidades de la empresa?
Para |a ubicacion de las mercaderias ; Se toman en cuenta 4 4 4
spectos tales como la frecuencia de uso, tipo de mercaderia,
Atencion rapida y oportunallineas de comercializacién y cantidades?
cLa administracion de los inventarios permite saber con exactitud 4 4 4
la cantidad de mercaderia disponible que tiene la empresa?
Disposicion de . El almacén cuenta con las instalaciones y condiciones 4 4 4
funcionarios para atender fadecuadas para recibir los materiales y/o productos?




i‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimensién: Valuacion de inventarios
. Objetivos de la Dimension: Saber sobre |la valuacion de inventarios
Indicadores item Claridad |Coherencia |[Relevancia |[OPServaciones/ Recomendaciones
Conﬁan;a enfa .En la empresa existe un registro de las entradas y salidas de
prestacion de los < 4 4 4
o) imercaderias?
servicios
Curniiiricnts de ¢, Se actualizan los bienes habidas en el almacén?
pInc . En la empresa existe una valoracion por identificacion especifica
horarios fijados % :
del precio de las mercaderias?
Informacion clara . Realizan revisiones frecuentes a las existencias en el almacén
; y para verificar el estado, cantidades y condiciones de dichos 4 4 4
precisa :
roductos o materiales?
Dimensiones del instrumento:
. Cuarta dimensién: Supervisién de inventarios
. Objetivos de la Dimension: Conocer si existe la supervision de inventarios
Indicadores item Claridad [Coherencia |[Relevancia |[OPservaciones/ Recomendaciones
. En la empresa existe una persona que se encarga exclusivamente 4 4 4
Interés en aclarar de realizar las supervisiones en el almacén?
dudas . Para un mayor control de inventarios la empresa realiza una 4 4 4
lsupervision continua?
AtBician v eanasiade . Al realizar la supervision o verificacion de las existencias, se
Y \verifican también la documentacion, ya sea los registros y la 4 4 4
los trabajadores i3 A
idocumentacién de compra o ingresos?
; Se toman en cuenta los informes del control de inventarios para
Respeto & B 4 4 4

lque la empresa tome decisiones, ya sea compras, inversiones, etc.?)
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Ficha de analisis documental:
RentabilidadDimensiones del

instrumento:

. Primera dimension: Rentabilidad econémica
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la rentabilidad econémica

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ Recomendaciones

[Rentabilidad sobre los activos
(ROA)

[Rentabilidad sobre los activos (ROA)

4

4

n

[Rentabilidad de las ventas

R entabilidad de las ventas

IMargen de utilidad operativa

Margen de utilidad operativa

Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera.
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la rentabilidad financiera

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ Recomendaciones

[Rentabilidad sobre el capital
ROE).

IRentabilidad sobre el capital (ROE).

4

n

Margen de utilidad neta.

Margen de utilidad neta.

Mg. CPC. DANIEL JESUS CASTRO VARGAS

Pd - el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al miumero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la di del conoc Asi, Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) mar que 10 brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www revistaespacios com/cited2017/cited 2017-23 pdf entre otra bibliografia.

LAD, - REGUC N°
CPC. - MAT. N° C456465
ORCID. - 000-0003-0618-6015

DNI: 43072838
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | FANNY DEL ROCiO IDROGO VASQUEZ

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (

)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa (X ) Organizacional (

)
)

Areas de experiencia profesional: [CONTABILIDAD GERENCIA

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
IDOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion donde labora: |[UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Ficha de observacién: Control de inventario

Autores:

Zabaleta Huarinda, Olinda Saribel

Procedencia:

San Ignacio

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio

Significacion:

La ficha de observacién esta conformada por las siguientes dimensiones:
Consolidacion de existencias, administracion de los inventarios, valuacion

de inventarios y supervision de los inventarios
Escala:
Siy No
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Nombre de la Prueba: | Gja de analisis documental: Rentabilidad

Autores: | 7ahaleta Huarinda, Olinda Saribel

Procedencia: | gan Ignacio

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | porreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio

Significacion: | La Guia de analisis documental esta conformado por las siguientes
dimensiones: Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera

4. Soporte tedrico

¢ Control de Inventarios:

Al-Momani et al. (2020), lo definieron como un proceso de monitorear y administrar los niveles de inventario
en una empresa, este proceso consiste en registrar las entradas y salidas de productos o materiales, asi como
la cantidad de stock disponible en cada momento.

¢ Rentabilidad:

Garcia (2017) lo definié como el beneficio de una inversion realizada con anticipo, es importante para el
ambiente empresarial porque permite medir la capacidad de graficar |las obligaciones con terceros.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Control de 1. Consolidacién de 1. Aske y Skogestad (2009) son los productos que se encuentran en
inventarios existencias. almacén, mientras que el inventario en trénsito contabiliza los productos
2. Administracién de los que se estan moviendo en la red logistica.
inventarios. 2. Basten y Van Houtum (2014), es una herramienta de gestién, qug

3. Valuacion de inventarios. |comprende un plan de organizacién y cada método y procedimiento que d¢
4. Supervision de inventarios |manera coordinada se adoptan o implementan en las compafiiasdentro d¢g
m proceso continuo desarrollado por la gerencia, direcciony el personal
de la organizacidén, para la custodia y proteccién de sus activos
[patrimonio, promocién de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo un
imayor grado de rentabilidad.

3. Aske y Skogestad (2009) es una actividad calificada y especializada,
[Rentabilidad 5. Rentabilidad econémica.  |debiendo ser analiticas y racionales con la finalidad de valuar los serviciog
6. Rentabilidad financiera o productos conforme la cantidad, calidad, momento, sitio y proveedot
ladecuado, buscando maximizar la rentabilidad para la organizacion.

4. Basten y Van Houtum (2014) es asegurar el impacto de los productog
disponibles a los consumidores y las exigencias de capital que las empresas
deben invertir en acciones, la importancia del inventario ha aumentado e
el entorno empresarial actual.

5. Touvilla (2022) lo define como el beneficio econémico generado deld
diferencia entre los ingresos por ventas y el costo explicito de producit
bienes y servicios, asi como cualquier costo de oportunidad.

6. Coursera (2022) es la utilidad neta de la empresa, o la utilidad bruta
imenos los costos explicitos. La utilidad contable se utiliza para

levaluar el desempefio de una empresa y comparar su posicién financier3
con la de sus competidores.

%% INVESTIGA 2
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Indicadores para calificar cada uno de los items segtin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Feam se | 2. Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
corisrenda =28 palabras de acuerdo con su significado o por la
orp) ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

y-sementica;son 3: Moderado lvel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
" adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'?,(g::gﬁ': 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension.
la dimension o ) . .
o 70 ; , El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esté midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
g P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Ficha de Observacion:

Control de Inventarios

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Consolidacion de existencias
. Objetivos de la Dimensién: Conocer si se da la consolidacion de existencias
Indicadores item Claridad [Coherencia |Relevancia [OPservaciones/ Recomendaciones
\¢ Existe un proceso ara la v on fisica de las derias que se 4 4 4
s ervicios al usuario dentro del almacén de la empresa?
¢, Se reallza la \enﬁcacxou de que los materiales cumplan con los estandares de calidad, para 4 4 4
uego ser d.
I, El personal emargado de la recepcion de los matenales, toma todas las medidas necesaras 4 4 4
2 ara evitar que estos se dafen?
[Provision de servicios — = 0 =
I Se verifica que los 0 msumos cumplan con las 4 4 4
caracteristicas y precios sena]ados en el pedido?
¢ Al realizar la recepcion de materiales o productos se realiza la venificacion de que estos 4 4 4
e B cuenten con los documentos necesarios?
L formacion ¢ 1a auditoria de los inventarios son por un | para dicha) 4 4 4
ifuncion?
¢, L.a empresa cuenta con auditores para el control de mventarios? 4 4 4
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Administracion de los inventarios
. Objetivos de la Dimensién: Analizar la administracion de inventarios
i . A
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia vaciones/ Recomendaciones
\¢, El personal encargado toma en cuenta la ubicaci6n de las mercaderias, para facilitar los R 4 4
reamite en ti . rocesos de distribucion y tener mayor ibilidad a ellas?
bl \¢, El proceso de almacenanuento que realiza el personal encargado del area se ajusta a las
4 4 4
mecesidades de la empresa?
Para la ubicaci0n de las mercaderias ¢,Se loman en cuenta aspectos tales como la frecuencia 4 &
- et de uso, tipo de mercaderia, lineas de On y dades?
SEcrraY R Llandtmmstmuéndelosm\enmxospemmes:bercou dla cantidad de deria 4 4 4
ble que tiene la empresa?
IDisposicion de funcionarios paral, El almacén cuenta con las mstalack y condici decuadas para recibir los materiales
5 4 4 4
jatender /o productos?
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dimensiones del instrumento:
. Tercera dimensién: Valuacién de inventarios
. Objetivos de la Dimension: Saber sobre la valuacion de inventarios
Indicadores item Claridad |Coherencia |[Relevancia [Observaciones/ Recomendaciones
sce:l:cnos el prestacida de/los l¢, En la empresa existe un registro de las entradas y salidas de mercaderias? 4 4 4
ot — l¢, Se actualizan los bienes habidas en el almacen? 4 4 4
et o ¢, En la empresa existe una valoracion por identificaciOn especifica del precio de las .
[fijados dalas 4 4 4
. ¢, Realizan revisiones fr alas en el al para verificar el estado,
Informaci6n clara yprecisa ¢ 50 y condiciones de dichos prod i 1 4 4 4
Dimensiones del instrumento:
. Cuarta dimensioén: Supervisién de inventarios
. Objetivos de la Dimensién: Conocer si existe la supervisién de inventarios
Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia [Observaciones/ Recomendaciones
i, En la empresa existe una petsona que se encarga exclusivamente de realizar las s A L
[[nterés en aclarar dudas supervisiones en el als
l¢, Para un mayor control de mventanos la empresa realiza una supervision contmua? 4 4 4
|AtenciOn y cortesia de los (,Al realizar la supervisién o verificaciOn de las existencias, se verifican también la
baiad 4 4 4
tr 6n, ya sea los reg y la d 10n de compra 0 ngresos?
Respeto eSe toman en cuenta los informes del control de mventarios para que la empresa tome A L n
. ya sea compras, inversiones, etc.?
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Ficha de analisis documental: Rentabilidad
Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Rentabilidad econémica
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la rentabilidad econédmica
Indicadores item Claridad [Coherencia |Relevancia |OPservaciones/ Recomendaciones
[Rentabilidad sobre los activos entabilidad sobre los activos (ROA) 4 o o
(ROA)
[Rentabilidad de las ventas [Rentabilidad de las ventas 4 u o
IMargen de utilidad operativa [Margen de utilidad operativa 4 o o

Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera.
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar la rentabilidad financiera
Indicadores item Claridad [Coherencia |Relevancia |OPServaciones/ Recomendaciones
[Rentabilidad sobre el capital Rentabilidad sobre el capital (ROE). 4 o o
(ROE).
IMargen de utilidad neta. Margen de utilidad neta. 4 o o

Firma del evaluador
DNI: 43135860

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et
al. (2003).

Ver : hitps.//www.revistaespacios com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos. La evaluacién del
instrumento es degran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracioén.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: SALAZAR SALDIVAR, JOSE ANNER
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafios ( )
en Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Ficha de observacion: Control de inventario

Autores: | 7ahaleta Huarinda, Olinda Saribel

Procedencia: |5, Ignacio

Administracion:

Tiempo de aplicacion: |15 minutos

Ambito de aplicacion: | perreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio

Significacion: | La ficha de observacion esta conformada por las siguientes
dimensiones: Consolidacién de existencias, administracion de los
inventarios, valuacién de inventarios y supervision de los
inventarios

Escala:
Siy No

%% INVESTIGA 1

s UCV
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Nombre de la Prueba:

Guia de analisis documental: Rentabilidad

Autores:

Zabaleta Huarinda, Olinda Saribel

Procedencia:

San Ignacio

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ferreteria Corporacion Jesucristo Cautivo S.R.L, San Ignacio

Significacion:

La Guia de analisis documental esta conformado por las siguientes
dimensiones: Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera

4.

[l Control de

Soporte tedrico

Inventarios:

Al-Momani et al. (2020), lo definieron como un proceso de monitorear y administrar los niveles de

inventario en una empresa, este proceso consiste en registrar las entradas y salidas de productos

o materiales, asi como la cantidad de stock disponible en cada momento.

[ Rentabilidad:
Garcia (2017) lo defini6 como el beneficio de una inversién realizada con anticipo, es importante

para el ambiente empresarial porque permite medir la capacidad de graficar las obligaciones con

Definicion

1. Aske y Skogestad (2009) son los productos que se encuentran en
almacén, mientras que el inventario en transito contabiliza los|
productos que se estan moviendo en la red logistica.

2. Basten y Van Houtum (2014), es una herramienta de gestién, que|
comprende un plan de organizacién y cada método y procedimiento|
que de manera coordinada se adoptan o implementan en las|
compafias dentro de un proceso continuo desarrollado por |Ia|
gerencia, direccién y el personal de la organizacion, para la custodia yj|
proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en
sus operaciones, promoviendo un mayor grado de rentabilidad.

3. Aske y Skogestad (2009) es una actividad calificada yj|
especializada, debiendo ser analiticas y racionales con la finalidad de|
valuar los servicios o productos conforme la cantidad, calidad,
momento, sitio y proveedor adecuado, buscando maximizar la
rentabilidad para la organizacion.

4. Basten y Van Houtum (2014) es asegurar el impacto de los|
productos disponibles a los consumidores y las exigencias de capital
que las empresas deben invertir en acciones, la importancia del
nventario ha aumentado en el entorno empresarial actual.

5. Touvilla (2022) lo define como el beneficio econémico generado de|
a diferencia entre los ingresos por ventas y el costo explicito de
producir bienes y servicios, asi como cualquier costo de oportunidad.
6. Coursera (2022) es la utilidad neta de la empresa, o la utilidad bruta
menos los costos explicitos. La utilidad contable se utiliza para evaluar
el desempefio de una empresa y comparar su posicion financiera con
a de sus competidores.

terceros.
Escala/AREA Subescala
(dimensiones)
1. Consolidacion de
lexistencias.
2. Administracion de los
nventarios.
Control de 3. Valuacion de inventarios.
inventarios 4. Supervision de
nventarios
Rentabilidad 5. Rentabilidad econémica.
6. Rentabilidad financiera
o%%® INVESTIGA
s UCV
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su sintacticay
semantica son

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Indicadores para calificar cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item rzq;nerg'bastantes m;)dnﬂcacrlones
El item 2. Bajo Nivel o una modificacién muy grande en el uso
se de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacién de estas.
faciimente, 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy
esdecir, -V oderado. nive especifica dealgunos de los términos del

item.

El item es claro, tiene semantica y

adecuadas, 4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion loégica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
Cgl-'ltEREﬁNCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
fiem tene deacuerdo) llejana conla dimension.
relacion légica
conla dimension . El item tiene una relacién moderada
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) con ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) con ladimensién que esta midiendo.
. ibcumple conel cters El item puede ser eliminado sin que se
: veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo <DGI0NIVE itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . P . .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA

s UCV
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Ficha de Observacion: Control de Inventarios

Dil del instr

[ Primera dimension: Consolidacion de existencias
[ Objetivos de la Dimension: Conocer si se da la consolidacion de existencias

Indicadores item Claridad [Coherencia |[Relevancia [OPser
LE:'uslge ur[1 proceso ordenam&o paéa I? v%n.l.czlmugé f sg:alae as
i : mercaderias que se encuentrandentro del almacén de la 4 4 4
Servicios al usuario lempresa?
. Se realiza la verificacién de que los materiales cumplan con los 4 G 4
lestandares de calidad, paraluego ser distribuidos?
;ZEI pelrsona e;gcargaao de Ta recepcion de los material des, Er;la 4 ” 4
i i todas las medidas necesarias para evitar que estos se dafien?
Erovision:deservicios ;. Se verifica que los materiales, productos o insumos
cumplan con las cantidades, caracteristicas y precios 4 4 4
isefialados en el pedido?
¢ Al realizar la recepcion de materiales o productos se realiza la
/Acceso a \verificacion de que estoscuenten con los documentos 4 4 4
servicios de necesarios? o5
informacién . [a auditoria de los inventarios son realizados por un personal
altamente calificado para dichafuncién? 4 4 4
2La empresa cuenta con auditores para el control de inventarios? 2 4 2
Di del instr
[ Segunda dimension: Administracion de los inventarios
[ Objetivos de la Dil ion: Analizar la ini ion de inventarios
es item [Claridad |C. Obser
ET pe&so;’\m encal ad’lci’t toll'na en cueniad a;B{c%ma’ré de Itas
p " mercaderias, para facilitar losprocesos de distribucién y tener 4 4 4
Trémlteblen tiempo imayor accesibilidad a ellas?
azonane . El proceso de almacenamiento que realiza el personal 4 " 4
lencargado del drea se ajusta a lasnecesidades de la empresa?
ara la ublclauén de Ilasfrmercaaer[?s Se lo_mgn en cue(lj'l a
s laspectos tales como la frecuenciade uso, tipo de mercaderia, 4 4 4
Ater:lon rapiday lineas de comercializacién y cantidades?
oporiuna . La administracion de los inventarios permite saber con exactitud 4 4 4
la cantidad de mercaderiadisponible que tiene la empresa?
Disposicion de ¢ El almacén cuenta con las instalaciones y condiciones adecuadas
funcionarios para para recibir los materiales y/o productos? 4 4 4
atender
.1] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Di del instr
Tercera dimension: Valuacion de inventarios
[ Objetivos de la Dimensién: Saber sobre la valuacion de inventarios
Indicadores item Claridad |Coh Rel b
Confianza en la 2 ; - "
o En la empresa existe un registro de las entradas y salidas de
A
prestacion de los mercaderias? 4 4 4
servicios
C = e 2 Se actualizan 10s bienes habidas en el aimacen? 2 4 2
niento - - e =
horarios fijados . En la empresa existe una valoracién por identificacién
Y lespecifica del precio de lasmercaderias? 4 4 4
i ¢ Realizan revisiones frecuentes a las existencias en el
I & s % o
lnform:rcae::)ir;:la ay lalmacén para verificar el estado, cantidades y condiciones de 4 4 e
dichos productos o materiales?
Di del instr
0 Cuarta dimensién: Supervision de inventarios
[ Objetivos de la Dimensién: Conocer si existe la supervision de inventarios
Indicadores item (Claridad _|Coh Rel b
;Enla empresa existe una persona que se encarFa
T —_—n exclusivamente de realizar lassupervisiones en el almacén? 4 4 4
ZPara un mayor control de Inventarios Ia empresa realiza una 4 2 2
dudas Supervision continua?
Atencion y ¢ Alrealizar [a supervision o verificacion de Ias existencias, se
cortesia de los \verifican también ladocumentacion, ya sea los registros y la 4 4 4
: documentacion de compra o ingresos?
oman en cuenta los informes del control de inventarios para
Respeto Bue,la. empresa tome ) ) 4 4 4
ecisiones, ya sea compras, inversiones, etc.
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Ficha de analisis documental: Rentabilidad
Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Rentabilidad econémica
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la rentabilidad econémica
Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia [OPServaciones/ Recomendaciones
[Rentabilidad sobre los activos  [Rentabilidad sobre los activos (ROA) 4 4 o
ROA)
Rentabilidad de las ventas [Rentabilidad de las ventas o 4 o
Margen de utilidad operativa Margen de utilidad operativa o 4 o

Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera.
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar la rentabilidad financiera
Indicadores item Claridad |Coherencia |[Relevancia [CPservaciones/ Recomendaciones
[Rentabilidad sobre el capital [Rentabilidad sobre el capital (ROE). 4 4 o
ROE).
IMargen de utilidad neta. Margen de utilidad neta. M 4 o

Firma del evaluador
DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de

experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
i que 10 expertos bri an una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos

han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION M® 004 -2022.V1-UCY
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLIC AR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADCS DE LAS INVESTIGACIONES
Dabas Generales
Homiore de l Dganizaoon | FEuUC: 2053802050
Corporacion Jesucnsio Caravo 5 AL
HMomiore del Tilular o Representants egal

Nomiores y Apelidos Ll
Joisd Arfania Ramres Garcla. 2740535
Consenlimmenio:

De confomidad con ko estableckdo en el aticulo 7, Iteral ¥ del Godigo de E3ca en Investigacicn

de la Universidad César Vallsjo O, awtonzo [ x|, noawlonzo| | publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la oual se [k a cabo la investigacion:
Homiore del Trabajo de Investigacitn

Implemeniaccn del conbrol de imvenlarics para mejarar la rentabilidad en la
ferreleria Corporacitn Jesucnsta Caulive 5.R.L, San lgracio, 2022,

Homiore del Programa Académioo:
Ezcueln de contabdicad.

Aulor: Mombres § Apelkdos (B
Ciinda Sarbed fabaketa Huannda. TIa0a562

En ciso o SNONIarss, SOy CofSckente que @ imvesigacedn sora aklojada en o Reposbors
Insifucanal de la USY, la misma que s&ra de acceso abierlo para koS usuanos ¥ podra ser

relerenciada en fuluras mesbgacionss, dejando enclhro que ks deredhas de propisdad inkectual
comesponden exdushamenss al aor (2) del estudia.

Lugar y Fecha: San ignacio 15 de septiembre del 2022,
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Autorizacidn para realizar investigacién

Ya, JasE Antonio Ramirez Garcia identificedo con DNl MY 27840835 a0 calidad de
represenlanle de & empresa Corparacidn Jesucnsta Caulive 5.R.L Con el cargo de
iGarenis Geperal medante & presenbe se aulariza a la esludiamte:

1. Olinda Saribel Zabaleta Huarinda.
Del X cicle de la Escusla de Cantabilidad, de la Universidad César Valsja, filial Chidayeo,

para gue realicen =u Abajo de imvesligacidn derominade Implementacién dal cantral
invenlanas para mejorar la rentabilidad en la fersleria Corporacidn Jesucnsto Caulive
E.R.L, San Ignaga, 2022

Zan Ignacio 15 de setiembre de 2022

Firma y sello




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo, JOSE ANTONIO RAMIREZ GARCIA.
identificado con DNI N.°27840635 en mi calidad de GERENTE GENERAL
area de GERENCIA GENERAL
de la empresa CORPORACION JESUCRITO CAUTIVO S.R.L.

con R.U.C N.°20539020570, ubicada JR. ZARUMILLA NRO. 462 (FRENTE AL IE 16450
SENORA DE FATIMA) CAJAMARCA - SAN IGNACIO - SAN IGNACIO
OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita OLINDA SARIBEL ZABALETA HUARINDA, Identificada con DNI N.°71903662
de la Carrera profesional Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
ESTADOS FINANCIEROS, REGISTRO DE VENTAS (INGRESOS), REGISTRO DE COMPRAS
(EGRESOS), LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS Y REPORTES;

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (X)Trabajo de Investigacion,
( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

( x ) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCV.
() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 27840635

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

OLINDA SARIBEL ZABALETA HUARINDA.

DNI: 71903662
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ CALDERON RICARDO RAFAEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Implementacion del
control de inventarios para mejorar la rentabilidad en la ferreteria Corporacion Jesucristo
Cautivo S.R.L, San Ignacio, 2022", cuyo autor es ZABALETA HUARINDA OLINDA
SARIBEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 02 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DIAZ CALDERON RICARDO RAFAEL Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-4901-9322 2023 19:42:44

Cddigo documento Trilce: TRI - 0564304
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