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RESUMEN

con

recaudación,determinación,tributaria,
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En conclusión, el servicio de administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Alto Amazonas, durante el 2015, es regular o aceptable; pues la 

Oficina de Gerencia de Rentas cumple con establecer y proyectar metas de 

tributación y recaudación; sin embargo, no está promoviendo su fiscalización y 

mucho menos, aplica sanciones ante las múltiples infracciones.

La presente investigación titulada: “El servicio de administración tributaria de la 

municipalidad provincial de Alto Amazonas - 2014”, tiene como objetivo describir 

el servicio de administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas en el periodo 2014, en sus dimensiones determinación, recaudación, 
fiscalización y sanción.

La muestra estuvo conformada por 70 trabajadores ligados a la Oficina de Rentas 

de la Municipalidad y específicamente los que laboran en la Unidad de 

recaudación y control, administración tributaria y orientación al contribuyente, 

fiscalización tributaria y cobranzas coactivas; fueron seleccionados de manera no 

probabilística e intencional. Los datos fueron procesados y analizados mediante la 

media, desviación estándar, tabla de frecuencias y porcentaje.

Los resultados señalan que el 56% de los trabajadores (39) manifiestan que el 

Servicio de Administración Tributaria es deficiente, cuyas puntuaciones se ubican 

entre 20 y 40 puntos, el 44% restante de trabajadores considera que dicho 

servicio es aceptable, con puntajes que oscilan entre 41 y 50 puntos 

respectivamente. Estos datos confirman el malestar que se percibe por los 

usuarios internos y sobre todo de los usuarios externos, respecto a la 

determinación, la recaudación de los impuestos, la fiscalización de los recursos y 

las sanciones ante la infracción tributaria de los contribuyentes.

Palabras clave: Administración 

fiscalización, sanción
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In conclusión, the Tax Administration Service oí the Municipalidad Provincial of 

Alto Amazonas, during 2015, it is fair or acceptable; as the Revenue Office of 

Management and project meets set goals and tax collection; however, it is not 

promoting his control, much less apply sanctions for múltiple violations.

The results show that 56% of workers (39) state that the Tax Administration 

Service is poor, whose scores are between 20 and 40 points, the remaining 44% 

of workers believe that the Service is acceptable, with scores ranging between 41 

and 50 points respectively. These data confirm the discomfort by internal and 

especially external users, regarding the determination, collection of taxes, control 

of resources and sanctions for violation of tax payers perceive users.

The sample consisted of 70 workers linked to the Revenue Office of the 

Municipality and specifically those working in the unit collection and control, tax 

administration and taxpayer assistance, supervisión and coercive tax collection; 

They were selected from non-probabilistic and intentional way. Data were 

processed and analyzed using the mean, standard deviation, frequency table and 

percentage.

This research entitled "The Service of tax administration of the provincial 

municipality of Alto Amazonas - 2014", aims to describe the Service tax 

administration of the Municipalidad Provincial of Alto Amazonas in the 2014 

period, in size calculation, collection, supervisión and punishment.




