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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general mejorar el control de pedidos del cliente 

en el Chifa de Chong Trujillo, 2023 con la implementación de un aplicativo web. El 

tipo de investigación fue aplicada y de diseño pre experimental; como 

instrumento se utilizaron las fichas de registro. Para el desarrollo de la 

investigación se utilizó la metodología SCRUM Los resultados fueron un 

aumento en el porcentaje de pedidos recibidos correctos del 46,7% al 

83,3%, es decir, un incremento del 78,37%; un aumento en el porcentaje de 

entregas perfectas del 68,9% al 88,9%, es decir, un incremento del 29,3%; una 

disminución en el tiempo de tiempo promedio de organización de pedidos de una 

media de 106,08 segundos a 50,02 segundos, es decir, una diferencia de 56,06 

segundos. En conclusión, se logró mejorar el control de pedidos en la empresa 

Chifa de Chong. Quedó demostrado una mejora en el porcentaje de pedidos 

recibidos correctos, entregas perfectas y disminución del tiempo de organización 

de pedidos. 

Palabras clave: Aplicación Web, controlo de pedidos, restaurante. 
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ABSTRACT

The general objective of the study was to improve the control of customer orders 

in Chifa de Chong Trujillo, 2023 with the implementation of a web application. The 

type of research was applied and pre-experimental design; As an 

instrument, the registration sheets were used. For the development of the 

investigation, the SCRUM methodology was used. The results were an increase 

in the percentage of correct orders received from 46.7% to 83.3%, that is, an 

increase of 78.37%; an increase in the percentage of perfect deliveries from 

68.9% to 88.9%, that is, an increase of 29.3%; a decrease in the average order 

organization time from an average of 106.08 seconds to 50.02 seconds, that is, a 

difference of 56.06 seconds. In conclusion, it was possible to improve the control 

of orders in the Chifa de Chong company. An improvement was demonstrated 

in the percentage of correct orders received, perfect deliveries and a decrease 

in order organization time. 

Keywords: Web application, order control, restaurant
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