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RESUMEN 

La presente investigación tuvo por objetivo general determinar la relación entre la 

comunicación interna y el clima organizacional de los trabajadores administrativos 

de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2015, la cual corresponde a 

una investigación de tipo no experimental, y de diseño correlacional, se contó con 

una población general de 243 trabajadores administrativos del régimen laboral 

276 de la UNSM-T, de los cuales se estableció como muestra 59 trabajadores 

administrativos del régimen laboral 276 que laboran en el local central de la 

UNSM-T, para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuestas y se 

aplicó como instrumento la cédula de cuestionario, el cual a su vez utilizó el 

proceso estadístico de la prueba Chi Cuadrado. 

Se obtuvo como resultados descriptivos de la característica Comunicación Interna 

percibida por los 59 trabajadores universitarios involucrados en el estudio, 

consignando que el 30.5% de ellos consideran que existe una Comunicación 

Interna Eficaz y el 69.5% de éstos trabajadores lo perciben como Ineficaz, 

mostrando la prevalencia de una Comunicación Interna Ineficaz en esta 

organización estudiada, asimismo se confirma la hipótesis planteada en el estudio 

de investigación; de igual manera, la característica Clima Organizacional 

descrita en el Cuadro 6, registra a la categoría Medio como el más prevalente, 

donde el 76,3% de trabajadores administrativos lo perciben como suyo; un bajo 

porcentaje de 8,5% de ellos lo perciben con un nivel Alto y un 16,3% de 

trabajadores administrativos perciben al Clima Organizacional con un Nivel Bajo, 

estos resultados confirman la conjetura planteada en la presente investigación, 

por lo que concluimos que existe una relación significativa (P<0,05) entre la 

Comunicación Interna y el Clima Organizacional de los trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de San Martín - Tarapoto, 2015, el 

presente resultado confirma inferencialmente la hipótesis de investigación 

planteada en el estudio. 

Palabras claves: Comunicación Interna, Clima organizacional 
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ABSTRACT 

This research has the general objective to determine the relationship between 

interna! communication and organizational climate of administrative workers at the 

National University of San Martín - Tarapoto, 2015, which corresponds to an 

investigation of non-experimental and correlational design, he had a total 

population of 243 administrative workers labor system 276 of the UNSMs-T, of 

which 59 administrative workers in the labor system 276 working in the central 

premises of the UNSMs-T, far collecting was established as shown technical data 

of the surveys was used and applied as an instrument identity card questionnaíre, 

which in turn used the statistical process test Chi Square. 

l t  was obtained as descriptive results of interna! communicatíon perceived by 59 

university workers involved in the study characteristic, stating that 30.5% of them 

consider that there is an effective interna! communication and 69.5% of these 

workers perceive it as lneffective, showing the prevalence an Interna! 

Communication lneffective in this organization studied also the hypothesis in the 

research study is confirmed; Similarly, the organizational climate characteristic 

described in Table 6, the Middle registers as the most prevalent category, where 

76.3% of administrative workers perceive it as their own; a low percentage of 8.5% 

of them perceive a high leve! and 16.3% administrative workers perceive the 

organizational climate with low, these results confirm the conjecture raised in this 

research, so we conclude that there is a significant relationship (P <0.05) between 

interna! communication and organizational climate of administrative workers at the 

National University of San Martín - Tarapoto, 2015, inferentially this result confirms 

the research hypothesis raised in the study. 

Key words: Interna/ communication, organizational climate 
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