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Así mismo se concluye que el plan de capacitación realizado a las cuidadoras del 

Programa Nacional Cuna Más tiene por objetivo formar a cuidadoras del Programa 

Cuna Más, en las áreas conductuales, técnicas y de apoyo para que brinden un 

servicio adecuado a los niños, además la calidad de servicio a los niños del Programa 

Nacional Cuna Más antes del programa de capacitación era inadecuado debido a que 

el 69,79% de los padres de familia así lo manifestaron, luego de la capacitación el 

44,80% de los padres de familia manifestaron que la calidad del servicio era el 

adecuado, y el 17,17% manifiestan que la calidad de servicio es regular, todo esto 

debido a que los padres de familia mencionaron que las instalaciones mejoraron ya que 

se hizo más atractivo y colorido para los niños, las cuidadoras mostraron interés por 

solucionar los problemas de los niños llegando a darles un buen trato, comunicando al 

padre acerca del desenvolvimiento de su hijo, así mismo mencionaron que sienten más 

confianza en dejar a sus niños en el Programa, puesto que consideran que las 

cuidadoras ya poseen ciertos conocimientos que son indispensables para el desarrollo 

de las habilidad cognitivas, sociales y emocionales de los niños.

Se utilizó la metodología científica, siendo este pre experimental, para la obtención de 

los datos se elaboró un cuestionario de 19 preguntas, con una muestra de 96 padres 

de familia pertenecientes al Comité de Gestión Zaragoza, los datos fueron analizados a 

través del Programa Estadístico SPSS versión 22, así mismo para la fiabilidad del 

instrumento se utilizó el Alfa de Cron Bach.

El presente trabajo de investigación titulada “Efecto del Plan de Capacitación a las 

cuidadoras en la calidad del servicio de atención a niños del programa Nacional Cuna 

Más” tiene por objetivo determinar el efecto del plan de capacitación a cuidadoras en la 

calidad de servicio de atención a niños del Programa Nacional Cuna Más, en el Distrito 

de Moyobamba - Agosto del 2014.



ABSTRACT

Keywords:

Training Plan

Quality of Service

xi

The present research work entitled "Effect of Training Plan for carers in Service 

quality child care Cuna More National program" aims to determine the effect of 

training plan for carers in Service quality care children Cot More National Program in 

Moyobamba District - August 2014.

Scientific methodology was used, and this experimental pre, to obtain the data a 

questionnaire of 19 questions, with a sample of 96 parents belonging to the 

Management Committee Zaragoza was developed, the data were analyzed using 

SPSS software versión 22, also for instrument reliability Cronbach's alpha was used.

Also it is concluded that the training plan made to carers of Cot More National 

Programme aims to train caregivers Program Cot More in behavioral areas, 

technical and support to provide adequate Service to children, besides the quality of 

Service to children Cot More National Program before training program was 

inadequate because the 69.79% of parents said so, after training the 43.43% of 

parents expressed the quality of Service was adequate, and 17.17% state that the 

quality of Service is regular, all because parents mentioned that improved facilities 

as it became more attractive and colorful for kids, carers expressed interest in 

solving the problems of children coming to give them a good deal, informing the 

parent about the development of his son, also mentioned that they feel more 

confident about leaving their children in the program, since they consider that the 

caregivers already possess certain skills that are essential for the development of 

cognitive, social and emotional skills of children.


