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RESUMEN

Palabras clave: clima organizacional, desempeño laboral
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Para la relaización de esta tesis, se utilizó el diseño descriptivo correlaciona! con 

una muestra de 40 trabajadores, seleccionados de manera no probabilística, 

según el criterio de conveniencia; aplicándose una escala valorativa para conocer 

la apreciación respecto a las variables de estudio; ambos instrumentos se han 

validado mediante juicio de experto. Se identificó los factores que están afectando 

el clima organizacional, desde el punto de vista de los trabajadores, y cómo 

evaluar el desempeño laboral de los mismos, con la finalidad de evidenciar la 

relación entre las variables. Para el análisis de datos se empleó técnicas 

estadísticas descriptivas y el coeficiente de correlación de Pearson para 

determinar el grado de correlación. Los datos fueron procesados mediante el 

SPSS y Microsoft Excel.

El presente trabajo en su contexto general, detalla un análisis de todos los 

aspectos relacionados al clima organizacional y al desempeño laboral de los 

trabajadores administrativos del Hospital Santa Gema de Yurimaguas - 2015, con 

la finalidad de proponer alternativas de mejora, que sirvan de guía a los directivos 

de la Institución, de esta manera fomentar un ambiente laboral agradable que 

motive al personal a mejorar su desempeño laboral.

Los resultados obtenidos revelan que el 48% de trabajadores (19) perciben que el 

clima laboral es deficiente; el 45% (18) considera que es aceptable y un escaso 

8% considera que es bueno. En cuanto al desempeño laboral observó que el 50% 

de trabajadores (20) califican como Bueno, el 45% (18) expresaron que es 

aceptable y 5% (02) señalaron que el desempeño es deficiente.

Se llegó a la conclusión, existe inconformidad por parte de los trabajadores en 

cuanto al clima organizacional; y a la vez se relacionan directa y 

significativamente con el desempeño laboral, según la opinión de los trabajadores 

del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2015; porque existe un grado de 

correlación moderada con dirección positiva de 0,462.



ABSTRACT
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This work in its general context, a detailed analysis of all aspects related to the 

organizational climate and job performance of administrativo workers Yurimaguas 

Hospital Santa Gema - 2015, in order to propose alternativos for improvement, to 

guide a the directors of the institution, thus promoting a pleasant working 

environment that encourages staff to improve their job performance.

The results show that 48% of workers (19) perceive that the working environment 

is poor; 45% (18) considerad to be acceptable and a meager 8% considers it 

good. As for job performance he observed that 50% of workers (20) qualify as 

Good, 45% (18) stated that it is acceptable and 5% (02) indicated that the 

performance is poor.

He concluded, there is disagreement on the part of workers on the organizational 

climate; and also directly and significantly related to job performance, in the 

opinión of workers in the Hospital Santa Gema Yurimaguas, 2015; because thera 

is a modérate degree of correlation with positive direction of 0.462.

Correlational descriptivo design with a sample of 40 workers, selected 

probabilistically not used, at the discretion of convenience for relaización of this 

thesis; applying a rating scale to meet the assessment as to the study variables; 

Both Instruments have been validated by expert judgment. The factors affecting 

organizational climate, from the point of view of workers, and how to evalúate job 

performance thereof, in order to demónstrate the relationship between the 

variables identified. For data analysis Descriptivo statistics and Pearson 

correlation coefficient was used techniques to determine the degree of correlation. 

The data were processed using SPSS and Microsoft Excel.




