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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Atención eficaz y bienestar de los 

pacientes del servicio de Traumatología del Hospital Félix Mayorca Soto, Tarma”. 

Con la finalidad de determinar la relación entre atención eficaz y bienestar de los 

pacientes del servicio de Traumatología del Hospital Félix Mayorca Soto, Tarma. 

En el capítulo I, se presenta a la introducción, con la realidad problemática, 

los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, formulación del problema, 

justificación del estudio, hipótesis y objetivos. 

En el capítulo II, se presenta el método, y en ella el diseño de investigación, 

variables, operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos, 

aspectos éticos, métodos de análisis de datos. 

En el capítulo III, los resultados; en el capítulo IV, la discusión. En el capítulo 

V, las conclusiones, en el capítulo VI, las recomendaciones, en el capítulo VII, las 

referencias y finalmente los anexos. 

 

                                                                                                            La autora  
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Atención eficaz y bienestar de los pacientes del servicio de Traumatología del 

Hospital Félix Mayorca Soto, Tarma  

RESUMEN  

Se tiene como objetivo general: Determinar la relación entre atención eficaz y 

bienestar de los pacientes del servicio de Traumatología del Hospital Félix 

Mayorca Soto, Tarma. Para la variable atención eficaz se posiciona en los 

enfoques teóricos de Donabedian, A (1980), y para bienestar de los pacientes al 

enfoque teórico de Robbins (1998), y como hipótesis se plantea que existe 

relación directa entre atención eficaz y bienestar de los pacientes del servicio 

de Traumatología del Hospital Félix Mayorca Soto, Tarma. 

 

Se desarrolló el método científico, se establece el tipo de investigación 

aplicada, con un diseño descriptivo correlacional, se utilizó dos cuestionarios, 

uno para cada variable de estudio, la muestra a quienes se aplicó los 

instrumentos fue a 85 pacientes del servicio de Traumatología del Hospital 

Félix Mayorca Soto de Tarma, la validez fue a través del método juicio de 

experto, y la confiabilidad por el Alpha de Cronbach. 

 

Se concluye que; en relación a las variables atención eficaz  y bienestar de los 

pacientes se determinó que existe correlación buena entre variables respecto 

a los pacientes del servicio de Traumatología del Hospital Félix Mayorca Soto, 

Tarma, puesto que rs calculada es mayor que rs teórica (0,773>0,213).  

 

Palabras clave: Atención, eficacia, bienestar, pacientes.   
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Effective care and well-being of the patients of the Traumatology service of the 

Hospital Félix Mayorca Soto, Tarma 

ABSTRACT 

 

It has as general objective: To determine the relationship between effective care 

and well-being of the patients of the Traumatology service of the Hospital Félix 

Mayorca Soto, Tarma. For the effective care variable, the theoretical approaches 

of Donabedian, A (1980), and for patients' well-being to the theoretical approach of 

Robbins (1998), are hypothesized as a hypothesis that there is a direct 

relationship between effective care and patient well-being. Service of 

Traumatology of the Hospital Félix Mayorca Soto, Tarma. 

 

It developed the scientific method, established the type of applied research, 

with a descriptive correlational design, we used two questionnaires, one for each 

study variable, the sample to whom the instruments were applied was to 85 

patients of the Hospital Traumatology service Felix Mayorca Soto de Tarma, the 

validity was through the expert judgment method, and reliability by Cronbach's 

Alpha. 

 

It is concluded that; In relation to the variables effective care and well-being 

of the patients, it was determined that there is a good correlation between 

variables with respect to the patients of the Traumatology department of Hospital 

Félix Mayorca Soto, Tarma, since rs calculated is higher than theoretical rs (0.773> 

0.213) . 

 

Key words: Attention, efficacy, well-being, patients.  

 

 

 

 

 

 




