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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la relacion que
existe entre el comportamiento organizacional y la productividad de los
colaboradores de la oficina de procesos electorales ano 2014, a fin de dar solucion
a los problemas en la institucion.

La investigacion es de tipo no experimental y disefo descriptivo correlacional para
ello se utilizdé la informacion brindada por 24 colaboradores de 5 areas asistenciales
de la oficina de procesos electorales distribuidas en la provincia de San Martin,
siendo estos la muestra correspondiente, asi mismo los instrumentos de
recoleccion y medicidn de las variables, se encuentran validadas mediante el Alfa
del CRONBACH, los cuales tiene un valor de 0.992 y 0.971 respectivamente, en la
que luego de su aplicacién a los colaboradores los datos fueron tabulados y
analizados en el programa SPSS en la que se obtuvo que existe relacion entre las
variables.

Asi mismo se concluye que en las sedes de la oficina de procesos electorales existe
un inadecuado comportamiento organizacional debido a que el personal no
considera que se hace uso correcto de las herramientas, no existe un adecuado
sistema de recompensa, sin embargo en la sede de Tarapoto pasa lo contrario ya
que el comportamiento organizacional es adecuado, la productividad de los
colaboradores de la sede de Moyobamba, Rioja y Picota es inadecuada, en tanto
en la sede de Tarapoto pasa lo contrario debido a que el personal cumple de
manera eficiente sus funciones, por lo cual se acepta la hipotesis alterna de la
investigacion, ademas al relacionar dichas variables se observa que existe una
correlacion entre el comportamiento organizacional y la productividad, por lo que se
rechaza la hipotesis nula, ya que el valor p es menor a 0.05 y el valor del Chi
Cuadrado calculado (26,6342) es mayor al valor del Chi Cuadrado tabulado (9.49),
asi mismo al observar detalladamente la tabla de contingencia se puede observar

que esta relacion es negativa

Palabras Claves: Comportamiento organizacional, Productividad
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between organizational behavior

and productivity of office workers 2014 electoral processes in order to soive the
problems in the institution.

The research is not experimental and correlational descriptive design for that
information provided by 24 partners of 5 welfare office areas Electoral distributed in
the province of San Martin instruments used, these being the corresponding sample,
also collection and measurement of variables, are validated by Alpha Cronbach,
which has a value of 0.992 and 0.971 respectively, which after application to
reviewers data were tabulated and analyzed using SPSS program in which it was
found that there is a relationship between the variables.

Also it is concluded that there is at headquarters office elections inadequate
organizational behavior because the staff does not believe that proper use of the
tools is done, there is an appropriate reward system, however at the headquarters
of Tarapoto the opposite happens and that organizational behavior is appropriate,
the productivity of the employees of the headquarters of Moyobamba, Rioja and
Pillory is inadequate, while at the headquarters of Tarapoto opposite happens
because the staff fulfills its functions efficiently, so the alternative hypothesis of the
research is accepted also by relating these variables is observed that there is a
correlation between organizational performance and productivity, so that the null
hypothesis is rejected, since the p value is less than 0.05 and the calculated value
of Chi Square (26,634a) is greater than the value of Chi Square weighted (9.49),
also to observe in detail the contingency table we can see that this relationship is

negative.

Key words:
Organizational behavior, Productivity





