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. INTRODUCCION
En el ejercicio de las funciones administrativas, que involucra a los gobiernos
regionales asi como los gobiernoﬁocales, tienen una responsabilidad de dar
cumplimento de manera eficaz en la ejecucion de los servicios que brinda dentro
de la gestion administrativa ya que estan facultado en fomentar el desarrollo de
las diversas actividades sostenibles qu&establece el gobierno de turno y poder

concretizar el desarrollo social a través de la micro y mediana empresa (Pymes).

En tal sentido, el Estado vela por la necesidad del sector empresarial pero
si no se aplica correctamente las normas establecidas y la atencién por parte de
los administradores hacia los emprendedores, se podria deducir insatisfactorio
ya que no se les brinda el apoyo necesario cuando acuden a la institucion
publica, por requerimientos que se necesita especialmente para crear sus
empresas; y como no se da respuestaéguna muchos de ellos optan por seguir
en la informalidad y eso no es bueno para el desarrollo econémico de nuestro
pais, para ello la Presidencia del Concejo de Ministro (2021) afirma que el
analisis de estudio de la administracién publica es amplio ya que es uno de los

pilares principales en el procesamiento administrativo.

Vale la pena sefialar, que la crisis econdmica social se da causa de la
pandemia del corona virus (covid-19) y por el ambito politico entre otros, que
llego a afectar a nivel internacional; por ello se busca los mecanismos
alternativos de dar solucion; ya que el Estado tiene la mision de apoyar al
empresariado en su conjunto; de acuerdo con Abemola y Clelland, (2020)
afirmaron, que para salir de esta situacién como es la crisis econémica y que
principalmente los afectados son los pequefios empresarios es necesario de
hacer un plan de apoyo con el fin de mantener el objetivo comercial activo.

Mientras que Abou (2019) afirma “ﬁore than 99% of the companies in the
world are micro, small, or medium size enterprises (MSMEs) and account for
~70% of the jobs on average in OECD countries. Additionally, MSMEs in OECD
countries represent, on average, more than half of total exports in value added
terms” (p.8). Lo afirmado por Abou es dar un enfoque nuevo mediante los
registros de la Pymes logrando formalizar mediante las gestiones administrativas

y sus normas pertinentes de cada pais.




En el ambito nacional, la comercializacion que se realiza de los diferentes
productos, cumple un rol especifico cual es el ingreso econémico ya que se
encarga de contribuir econémicamente al desarrollo sostenible del pais, porque
ge@era puesto de trabajo en beneficio de la poblacion; por ello el Estado respalda

a las pequeias y medianas empresas a nivel nacional.

Por ende, Chavez (2020) manifiesta que se debe dar solucion buscando
técnicas alternativas que sea viable y de respaldo, para que en las gestiones
administrativas puedan dar a conocer a los emprendedores de manera clara y
precisa para ello deben estar capacitados los funcionarios y poder afianzar en el

sector de la Pymes.

Cabe mencionar, que el generador de empleo es la Pymes ya que tiene
mayor crecimiento econdémico, por las diversas actividades productivas que
realizan estos emprendedores de acuerdo a los lugares de nuestro territorio
peruano, sobre todo en los distritos que tienen esa necesidad de ser atendidos
por el Estado.

Por ello la constitugn Politica, ampara mediante el articulo 58° y 59° del
régimen econdmico, que la micro, pequefia y mediana empresa tiene la libertad
de poder ejecutar actividades relacionadas al desarrollo econdémico sostenible y
se pueda alcanzar la brecha social que el pais anhela.

En tal sentido, el Estado estﬂ;lece normas que respalda el manejo de las
empresas dentro de ellas tenemos Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formacion
de la Micro y Pequefia Empresa. Segln la Sociedad Nacional de Industria [SIN]
(2021; 2022) sostienen que algunos sobresalen en la microempresa asi como
otros fracasan en el proceso, quiere decir que las normas no se aplican como tal,

a favor de los emprendedores y carecen de informacion alguno.

Por otro lado, la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico —-GORE- ICA
(s/f) detallo que se debe de pronBcionar la formalizacion de las empresas que
se encuentran en su jurisdiccidn de los gobiernos regionales y locales; por ello,
tienen que trabajar de manera articulada con los emprendedores con el fin de

generar mas empleo que tanto se anhela.

Dentro de este contexto, esta investigacion tiene como propésito de dar a




conocer el manejo de la atencion al emprendedor de manera objetiva y precisa
en los procedimientos de la gestion administrativa dentro del sector publico, ya
gque son responsables del manejo del desarrollo de las Pymes, dando las
garantias necesarias aplicando los procedimientos administrativos asi como dar

a conocer los programas que el Estado promociona a favor de estas empresas.

En tal sentido, la pregunta priiiipal que estara guiando esta investigacion
cualitativa ¢ Existen afectaciones en la gestion administrativa dentro de la unidad
de Comercializacién y Pymes de una Municipalidad Distrital del Departamento de
Ica, 20227

Particularmente, sabemos que la Pymes es el principal eje de la fuente
de ingreso econémico productivo, que tiene el distrito a través de diversos rubros

de actividades productivas y son rentables.
Asimismo, En el objetivo gﬁeral de la siguiente investigacion es

determinar si existe afectacion en la gestion administrativa dentro de la unidad
de la gestion administrativa de Comercializacion y Pymes de una Municipalidad
Distrital del Departamento de Ica, 2022. En ello se va analizar sobre la atencién
administrativa de acuerdo a las normas establecidas que se encuentran dentro
de la municipalidad distrital; tanto interna como externa ya que es un tema que
ha sido poco abordado en el sentido del manejo administrativo para afianzar en
el sector comercializacion y Pymes.

n respecto al Objetivo especifico establecer el efecto administrativo
dentro de la unidad de Comercializacion y Pymes de una Municipalidad Distrital

del Departamento de Ica, 2022.
Finalmente, se analizard la hipotesis general; si existe una relacion

significativa en el efecto de la gestiébn administrativa dentro de la unidad de
Comercializacion y Pymes de una Municipalidad Distrital del Departamento de
Ica, 2022. En cuanto a la hipotesis especifico; asegurar las mejoras condiciones
de emprendimiento del empresariado en relacion a la Ley N° 28015.




I. MARCO TEORICO

A nivel internacional, las Pymes, tratan de mantenerse en el mercado competitivo
ya que pueden determinar cuando iniciar y cuando culminar de acuerdo a la
estrategia que puedan optar o las normas que se les llegue aplicar.

Para ello, se citg a Sanchez, F. et al.(2022) quienes desarrollaron en su
investigacion titulada “Gestion Administrativa en las Pymes del ﬁctor comercial
en la ciudad de Santo Domingo en Ecuador” teniendo como objetivo de esta
investigacion determinar como se utilizan los factores en la gestion administrativa
de las Pymes, la cual se utilizé la metodologia mixta de enfoque exploratario
descriptivo; obteniendo como resultado que los representantes de la Pymes
algunos tienen conocimientos buenos sobre el manejo de las gestiones
administrativas, mientras el factor organizacional existen ciertos
desconocimientos de algunos procedimientos. Esta investigacion llego a la
siguiente conclusion la gestion administrativa es primordial ya que influye en el
manejo de las actividades de empresariales gracias a ello se mantendra en el
mercado compa‘tivo.

En tal sentido, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(2022) manifestaron que la Pymes, se da a causa de la necesidad que todo
empresario busca alternativas de emprendimiento para las mejoras de su
economia y laboral mediante proyectos que proponen como e&alugares
estratégicos. Es asi que Velazquez & Tayaksi (2020) manifestaron que”This study
finds the importance of the servitization of manufacturing SMEs for the
internationalization effort”. (p.12).la Pymes va avanzando internacionalmente con
el fin de desarrollar la competitividad y laboral.

Segun Heredia (2020) presento su tesis titulado “Analisis de los factores
que influyen en la Implementacion, uso y desarrollo de los Sistemas ERP en las
Pymes: Impacto en el reraimiento de la organizacion”’, teniendo como objetivo
determinar los elaentos que influyen en la implementacién del uso y desarrollo
de los sistemas de p@mificaoién de recursos empresariales (ERP) en las pyme
familiar y no familiar, para el desarrollo de este trabajo se utilizé la base de datos
de 137 que fueron representantes de la pymes asi ngno divididos en 77 familia
y 60 no familia, se empled el método empirico, metodologia de ecuaciones
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estructurales mediante la técnica PLS-SEM, teniendo como resultado, efectos
positivos en la ventajas competitivas en la pymes a través del sistema ERP,
concluyendo la aplicacion correcta en los procesos del sistema de la Pymes, y que
se le brinde apoyo técnico para fortalecer el manejo de los procedimientos
administrativos en base al sistema ERP.

Mientras, Oludele (2018) detallo que"Over the years, various researchers
and scholars have carried out studies on the influence of records keeping practices
on micro enterprises’ performance” (p.4). Se identificaria las diversas actividades
a través de un registro estadistico para mayor control.

Dentro de contexto, la innovacion se pueda implementar para el benéfico
del desarrollo de la Pymes a través de una buena gestion administrativa, segin
Dias et al. (2021) Plantearon en su investigacion “Relacion entre Iad‘movacién y
el crecimiento empresarial en las Pymes del sector de alimentos y bebidas de
Bogota, Colombia”, con el objetivo de determinar la relacién entre la innovacion y
el crecimiento empresarial de las Pymes del sector de alimentos y bebidas de la
ciudad de Bogota Colombia, seailsé sobre Informacion Estadistica Administrativa
(2017,2018), como resultado existe una relacion significativa y positiva entre la
innovacion y el crecimiento empresarial. En tal sentido la competencia
empresarial evoluciona conforme va pasando el tiempo se vuelve mas competitivo
ya gue se incorpora nuevas tendencias ya sea laboral, tecnologia y los que estén
inmersa en la via produccién para su comercializacion o laformacién de empresas
entre otros.

Asimismo, Urquia (2022) sostiene que la competitividad empresarial es uno
de los objetivos principal@ra el desarrollo econémico de los paises, por ello se
obtiene como base los datos Orbis, llegando analizar a 27, 701 Pymes, en el
periodo 2017 a 2019, obteniendo como resultado la competencia empresarial, a
través de la productividad y la rentabilidad econdémica y financiera.en torno a e
Cicero (2017) “characterize it as an adequate model for the investigation of
innovation in Micro and Small Companies by presenting a system of business
interactions, thus making it possible to investigate the degree of innovation
according to geographical location"p.562). El micro y mediana empresa que
siempre va estar como un eje principal para la economia.

Serrato, A.(2029) expreso que la implementacion del planeamiento y la
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contabilidad guardan relacion en manejar de forma directa a los procedimientos
de la Pymes, ya que es un factor primordial en la econémica .Para ello, se obtuvo
el andlisis a 40 documentaciones de caracter cientifico de los Gltimos 20 afios
(1997-2017), por ultimo se obtuvo como implementacion administrativa los
conceptos relacionados a la Pymes para tener una vision diferente. Por otro lado,
el Banco de Desarrollo América Latina CAF (2022) sefialaron que los
empresarios internacionales se vieron afectados por la falta de la tecnologia
mucho de ellos no tomaron en cuenta la importancia que de poder desarrollarse
y mantenerse en el mercado empresarial si no se da es porque no tiene el apoyo
por sus gobernantes, sobre todo los que fueron aﬁ:tados con la pandemia del
covid -19. En tal sentido Fazal et al (2019) "was the focus of most previous studies
on micro-enterprise; individual traits and characteristics, such as entrepreneurial
competencies, play an important role in microenterprise performance” (p.2).Es
importante que se reconozca las competencia del ambito empresarial.

Por otra parte a nivel Nacional, con respecto a la gestién administrativa va
en conjunto con la comercializacion de la Pymes, ya que reﬂﬁsenta al sistema
productivo econdmico a través de productos adquiridos por la micro y mediana
empresa. En tal sentido, se tiene en cuenta que las Pymes son creadas para
disminuir la pobreza de nuestro pais, dando lugar a que puedan formalizar sus
empresas libre de eleccion y de esta manera beneficiarse segun el gremio de la
Sociedad del Comercio Exterior del Perd (COMEXPERU, 2020).

Recordemos, que por causa de la pandemia corana virus, las actividades
comerciales paralizaron la cual se vieron involucrados las instituciones publicas y
privadas. En tal sentido, Campos, W. y Ramirez, E.(2020) plar%aron en su
investigacién la aproximacién del comportamiento y expectativa de la micro y
pequefia empresa (Mypes) en tiempos de pandemia del covid-19, de enfoque
cualitativo, muestra no probabilistica. La cual sostiene que no siempre se va lograr
el desarrollo sostenible que todo empresario busca alcanzar.

Asimismo, Barrenechea, J. y Young, C.(2020) manifiestan en su
investigacion el Andlisis de la literatura cientifica de los periodos 2016 al 2020
respecto a la gestion burocratica en las PYMES, su investigacion se basa en
identificar las barreras y mejorar las nuevas implementaciones que existen dentro

del ambito legal. Dicho esto, los empresarios tienen el derecho de hacer atendidos
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de forma transparente por las instituciones correspondientes.

Ahora bien, Carranza. M. (2021) sostuvo en su investigacion titulado
Gestion administrativa y responsabilidad social empresarial de la Universidad
Peruana Union sede Tarapoto - 2020, tiene como objetivo determinar la relacion
a.le existe entre la gestién administrativa y la responsabilidad social empresarial,
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo basico correla&'onal, no experimental y de
corte transversal, disefio, muestra 107 encuestados, llegando a la conclusion de
que existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la
responsabilidad social empresarial en el ambito administrativo la cual se tiene en
cuenta la aplicacion correcta en el manejo de la comercializacién y Pymes.

Por otra parte, Sanabria F.(2021) detallo en su trabajo titulado Analisis del
control interno en las PYMES del Perd, su objetivo es analizar el control interno
que desarrollan las PYMES, un enfoque cuantitativo, de tipo deiﬁiptivo con un
disefio no experimental, llegando a la conclusién que las PYMES corren el riesgo
de profundizar un control interno que no contribuye a la transparencia, eficiencia,
eficacia, con que se gestionan los recursos, situacion que contradice el buen
funcionamiento de la organizacion.

Por Jltimo, Lara, L.(2018) considero que esta investigacion tiene por
objetivo de dar a conocer en que consiste la innovacion y cual es su implicancia
el desarrollo nacional de las pequefias y medianas (Pymes),por ello se analizé
el rol del liderazgo transformacional y transaccional en la gestion de la innovacion
a través de la revision de los resultados cuantitativos de diversos articulos
especializados en el diglogo entre la gestion de la innovacion y las Pymes,
llegando a la conclusién Ee la innovacién en procesos y productos presenta una
dinamica positiva en ciclos econémicos determinados , y que la politicas de crédito
fiscal, en favor de la innovacion, generan un retorno importante en la Pymes.

De acuerdo a ello, se debe de dar prioridad al sector empresarial como es
la Pymes ya que son los que van a mantener activo los recursos econémicos y
sera viable para el pais y en el &mbito politico que se pueda aplicar en beneficio
de los emprendedores.

En tal sentido, COMEXPERU (2019,2020) indicaron que los negocios
locales, tienen las herramientas potenciales para el desarrollo de la productividad,

la cual se deberia de aprovechar en el sentido de formalizar a la pequefia y micro
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empresa ya que los gobiernos locales tienen una ardua tarea de poder
promocionar las actividades productivas de su sector que realizan los
emprendedores.

Ahora bien, los autores tanto internacionales como nacionales de acuerdo
a su trabajo de investigacion coinciden la falta de apoyo técnico de los gobiernos
a los emprendedores, por ello se tienen que involucrar més y atender las
necesidades que se les presente.

En lineas generales se puede decir que se expondra esta investigacion
iniciando por las variables y las categorias general y especifica adscrita en la parte
metodolégica de la revisidn sistematica de la literatura.

Dentro de este contexto, el autor Pacora (2023) define que la gestion
administrativa, es el conjunto de la emisi% de los actos y diligencias
administrativas, ya que son los encargados de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos del estado. Por ello, son los gue estan frente a la atencién
de los administrados dando la confiabilidad en el procedimiento de los actos
administrativo.

Asimismo, sobre la comercializacion y Pymes Lépez (2020) define que es
la prestacion de bienes y servicios que se relaciona entre el trabajo y capital, la
cual nace por la necesidad del hombre, y se le define como la organizacion
economica, en tal sentido se entiende que es la segregacion de su magnitud que
se identifica como la Pequeﬁaﬁnediana empresa y/o micro empresa

En tal sentido tenemos la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
gue se encuentran tipificado las competencias principales y una de ella es el
régimen econdmico que es lo que se tiene que impulsar para el benéfico del
desarrollo de su poblacién. Por ello, el gobﬁno local este acorde con el desarrollo
econdmico que se encuentra regulada en el articulo 9° de la Ley Organica
Municipal, la cual senala que el Estado tiene la facultad de asignar el presupuesto
por derecho le corresponde a las municipalidades, asi como también tienen la
facultad de recaudar del sector privado de acuerdo a su competencia y
jurisdiccion.

Dentro este contexto de la categoria generalﬂl proceso de la gestion
administrativa tienen una labor importante como son los gobiernos regionales y

gobiernos locales, a través de sus funcionarios y/o encargados van a validar las
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gestiones administrativas de acuerdo a su competencia de su jurisdiccion ya que
se tienen la necesidad de velar el bienestar de su poblaciéon. Por ello la
capacitaciones, control interno y externo, supervisién, Investigacion y/o
sancionador entre otros. Se tiene que ejecutar para conseguir mayor desarrollo
sostenible gracias a la buena labor de las instituciones publicas.

Para gque sea ejecutable el control interno como externo se tiene que tomar
en cuenta el cumplimiento de las normas ya gque respondera el interés publico y
no particular; ante ello la municipalidad distrital de Santiago Ica, mediante su
Reglamento de Organizaciones y Funcio&s — ROF (2019) establece que en el
articulo 33° literal d, e, f, de Atribuciones de la agencia de fomento a la Inversion
privada; el funcionario administrativo asume el compromiso de hacer cumplir las
funciones gue se le asigne en el procedimiento de los actos administrativos, por
otro lado tomar en cuenta de forma articulada al sector privado ya que son los
que generan la estabilidad econdmica para el desarrollo del distrito.

Asimismo, Pacori (3023) la supervision de las actividades publicas
necesariamente se tiene que manejar por etapas que se realizaran por la
investigacion preliminar su finalidad es de que se cumple de manera eficaz todo
acto administrativaque este a su cargo.

Por ende, la Ley N° 27444 Ley de Procedimientos Administrativos; segun
el articulo 29° y articulo 43°, se encarga de regular una serie de principios con
respecto a la hora de emitir el acto administrativo que estén vinculados en el sector
publico, donde los administrados tienen la obligacion de cumplir sus funciones
de acuerdo a ello si no se cumple amerita a una sancion administrativa.

Asimismo, el articulo 86° sobre los deberes de las autoridades g1 los
procedimientos administrativos, se entiende que la administracion publica
prevalece bajo los lineamientos de un orden y el cumplimiento de dar tramites y la
emision de los actos ante ello primero tiene que identificar las necesidades del
administrado cuando recurren a una institucion puablica como es las
municipalidades.

Segun Guzman (2020) el organismo administrativo, es el que se encarga
de la ejecucion de actividades administrativas la cual se relacionan entre si,
porque va dar resultado la clasificacién de trabajo que a todo servidor plblico se

le encomienda y a su vez tiene una responsabilidad bajo una norma.
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En efecto, en el procedimiento administrativo dentro de un gobierno local

Si no se da de manera eficaz el proceder de la gestion administrativa ya
sea por factores de desconocimiento, o por ética va ser que no haya resultados
en beneficio de sus emprendedores por ello la norma es bien claro de sancionar
el mal proceder de funcionarios 0 encargados por gue perjudican la estabilidad del
empresariado.

Segun Pacori (2023) sostuvo que la finalidad de la administracion pablica
es el cumplimiento de un acto administrativo, la cual se tiene que sustentar
mediante una prueba de hecho y de derecho para que se pueda tomar las
decisiones de sancionar por el mal accionar de funcionario.

Con respecto a la categoria especifica; la cual abarca la promocion social
a favor de la comercializacion y la Pymes, estan identificados como unos de los
pilares en el desarrola de la economia la cual prevalece en el ambito del desarrollo
sostenible dedicada a la produccion de bienes y/o prestacion de servicio, tanto en
el micro, pequefia y mediana empresa, ya que se tendria acceso al empleo para
el beneficio de la sociedad.

Segun Zuiga et al. (2019) manifiestan  que hay parametros que se tiene
que cumplir ya que el empresariado tiene la obligacion de adaptarse bajo una
norma establecida antes de llegar al objetivo econdmico.

En efecto, la municipalidad tiene qﬁ promover el desarrollo de las
actividades sostenibles, para una mejora de calidad de vida de su poblacion ya
que va tener el apoyo de otras entidades publicas asi como la entidad privadas,
de tal manera el empresariado pueda confiar en la gestion que se le brindan a
través de las municipalidades distritales.

Del mismo modo, el articulo Bﬁestablece sobre Promociéon del Desarrollo
Sostenible, las funciones exclusivas para el desarrollo de la actividad econémica
que tiene un proceso en las funciones que se van a ejecutar a lo largo del tiempo
de esta manera se pueda concretar de forma ordenada y controlada.La
sostenibilidad es muy importante para que el ciudadano tenga mejor estabilidad
economica.

En tal sentido, la iniciativa de fomentar el desarrollo econémico el Estado
tiene que promocionar y dar el apoyo integral con las asistencias técnicas entre,

asesoramiento legal, uso de aplicacién QR, medidas del estado entre otros, a
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través de los entes rectores como es el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, Ministerio de la Produccidn, Registros Publicos, Notaria y sector privado,
tienen el deber de identificar las necesidades de los empresarios para que sobre
salga el desarrollo de su productividad.

Por ello, Trivelli (2021) sefiala que el apoyo técnico son limitadas y no
pueden acceder al financiamiento que posiblemente el emprendedor busca por la
falta de formalizacién de su empresa. Teniendo en cuenta la falta de interés de la
Municipalidad con los emprendedores, buscar mecanismos de solucion una de
ellas es la capacitacion a los encargados y funcionarios, abogados del area legal,
asi como la instalacion digital para el acceso del acto administrativo que se
efectué en menor tiempo posible. —

Por ende, la Ley N° 24467 Ley de la pequena y mediana empresa; en el
articulo 2° se considera a las empresas Pymes; como una fuente reguladora de
la economia y que se tienen que identificar las necesidades objetivas de acuerdo
ala linea de grupo de empresas para que el Estado pueda ser parte del desaollo
y pueda facilitar el acceso hacia los mercados y se tiene que llegar a través de los
gobiernos regionales cora locales.

Del mismo modo, para facilitar la inversion impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empre&rial tenemos la Ley N° 30056 en el capitulo | articulo 13°
inciso 1, que es sobre fondos para emprendimientos dinamicos y de alto impacto,

Lo que busca, el estado es fortalecer mecanismo de innovacién que las
empresas puedan ser viables al momento de dar el paso de su ejecucién de sus
actividades lo que se requiere es mas puestos de empleos y esto es una
responsabilidad de cada gobierno quﬁ aplique los términos viables.

En efecto, se determina que en Ley N° 29230 Ley que impulsa la inversién
publica regional y local con participacion del sector privado, Eiculos 2°.- Proyecto
de Inversion, la cual se establece que el Estado respalda a la micro y pequefa
empresa, mediante una seleccién a su vez para &He reciba los instrumentos de
apoyo y promocidn de acuerdo a la identificacion de los gobiernos regionales y/o
locales, asi como bajar el indﬁ de la informalidad.

Cabe mencionar, que el Decreto Supremo N° 013-2013- Produc‘ﬁ en su
articulo 5° da a conocer las caracteristicas que se tiene que aplicar a la micro,

pequeiia y mediana empresa, este articulo en mencion, se puede dar la base de
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las categorias empresariales con el propoésito de que puedan desarrollarse para
lograr la formalizacién entre otros benéficos.

En tal sentido, Silupu et al. (2020) "Recently, there is a growing interest in
identifying the key factors that influence the productivity of small and micro-
enterprises” Es viable la inter relacion con entidades nacional internacional con el
fin de que la economia crezca para el desarrollo del pais.

Segun, Alfaro (2022) sostiene que las municipalidades en su reglamento
tiene establecido el procedimiento administrativo la cual se tiene que potenciar ya
gue se cree que es el nuevo eje de la economia, que va dar resultados; por ello
se tiene que implementar las innovaciones tecnolagicas y estar actualizado; seria
una buena iniciativa dando el uso del aplicativo QR, ya que esta la tecnologia
permite que la atenciones gque se brinda al usuario se maneje en menor tiempo
posible y de esta manera el empresariado estaria informado. Hoyos (2017)
“Organizations cannot survive in isolation but rather need contact their audiences
and engage in dialogue with the members of the community —individual persons or
legal entities— in order to create and maintain a climate of sympathy and general
understanding about their demands and aspirations” (p.61).La communicacion es
primordial para que se pueda encaminar en el desarrollo de la competncia. Del
mismo modo Rivana et al. (2017) ” Participative and transformational leadership
aimed at facilitating the development of organizational well-being and technological
innovation” (p.116).Frente a la innovacion de una tecnologia para dar resultado
del que se requiere como es la atencién en entidades publicas para el Manejo de
la Pymes.

Tomando en cuenta las medidas del Estado en aras del desarrollo de la
comercializacién los gobiernos regionales asi como gobiernos locales, tienen que
brindar el apoyo total en la iniciativa de las actividades que se desarrolla en su
jurisdiccion ya gue el sector privado a través se apoya de diferentes &canismos,
para iniciar con la reactivacién econémica; ya que fueron afectados por causa de
la pandemia del covid-19, asi como los blogueos de las carreteras, entre otros.

En tal sentido, y con miras de dotar al desarrollo economico que tiene que
alcanzar la brecha del mercado nacional e internacional, las instituciones puablicas
deben articular con las instituciones privadas en dar solucién a los problemas que

se su citan en el ambito empresarial de diferentes rubros y que puedan llegar a
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formalizarse con el fin de generar mas puestos de empleo y el beneficio de estos
emprendedores, el Estado y el sector privado tiene que trabajar de manera
articulada para el beneficio del pais. Segan Lllipronti (2021)"The cash conversion
cycle and the cash problem for MSEs are both central to this project. The cash
conversion cycle helps undeaand the impact that

Por dltimo, tenemos la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
gue se encuentran tipificado las competencias principales y una de ella es el
régimen econémico que es lo que se tiene que impulsar para el benéfico del
desarrollo de su poblacion. Por ello, el gotﬁno local este acorde con el desarrollo
econémico que se encuentra regulada en el articulo 9° de la Ley Organica
Municipal, la cual sefiala que el Estado tiene la facultad de asignar el presupuesto
por derecho le corresponde a las municipalidades, asi como también tienen la
facultad dedecaudar del sector privado de acuerdo a su competencia y
jurisdiccién. the DSO and DPO have on capital requirements to finance operations”

(p.15).Dar el apoyo necesario de parte de entidades publica como privadas.
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]
lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: basica, ya que se recopila nuevas
informaciones para obtener nuevos conocimientos en forma ordenadas que sera
empleada para dar respuesta a un problema especifico. Por ello, Cohen (2019)
manifiesta que durante la investigacion se obtiene informaciones para dar

resultados de manera eficaz y poder llegar al objetivo del que se esta estudiando

3.1.1 Disefio de investigacion: Exploratorio; se le cor&idera como la fuente de
informacion que aborda los procedimientos esenciales para llegar al objetivo de la
investigacion la cual se estd empleando para el desarrollo de la misma. De tal
manera Hernandez (2018) sostiene que el disefio es un punto de informacién
relevante que va ser utilizado en el camino de la investigacion y poder llegar al
objetivo en si.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Mediante la categorizacion presentamos el contenido del objetivo a su vez la
subcategorizacion que se llegan a entrelazar uno con el otro y poder obtener el
resultado que seran obtenidos a partir del andlisis sistematico de la fuente de
informacion del marco tedrico. Segiun Hernandez (s /f). Asimismo, la tabla de

categorizacidn aprioristica se adjunta en el anexo.

Tabla 1

Categorias, Subcategorias
Categoria Generales Subcategorias Especificas

Efectos en la gestion administrativa Capacitacion
Proceso de
investigacion
Suspension

Comercializacion y Pymes Promocion
social
Asistencia
técnica
Asesoramiento
legal
Taller
aplicativo - QR_
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Tabla 2

Categorizacion, subcategorizacion items

Objetivo

Categorias
Generales

Subcategorias
especificas

item (preguntas)

Determinar si existenEfectos en la gestion Capacitacion

efecto negativo en a plblica
gestion
administrativa

de Comercializacion

y

Pymes de la
Municipalidad
Distrital

del Departamento de
Ica, 2022

Comercializacion y Promocion social

Fiscalizacion

Proceso de
investigacion
ylo
Suspension

¢ Desde su punto de vista cada
que tiempo debe ser las
capacitaciones y su evaluacion
de rendimiento a los
funcionarios?

¢ Cual es su opinion respecto a
la fiscalizacion cada que
tiempo se deberia de
fiscalizar?

¢Qué sancion se daria al
funcionario publico por
Incumplimiento de sus
Funciones administrativas ?

¢ Cree usted que deberia de
incorporar un programa
especifico dentro del maco de
promocion social con respecto

a la comercializacion?

Asistencia técnica ¢ Qué tipo de apoyo se debe

Asistencia Legal

Taller de
aplicativo QR

brindar a un emprendedor para

que formalice su empresa?

;Considera usted que la
asesoria legal debe ser de
forma gratuito hasta que se
logre el registro empresarial?
¢ Considera usted que la
municipalidad deberia tener el

aplicativo QR?

3.3 Escenario de Estudio

Esta investigacién se realizé en una municipalidad distrital del departamento Ica,

con funcionarios vinculado al area de Comercializacién y Pymes, asimismo se

tomo en cuenta a funcionario de entidades privadas como Indecopi, Camara de
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Comercio de Ica, Estudio Juridico entre otros, la cual se obtuvo mediante

entrevista el resultado para llegar al objetivo del estudio. En tal sentido Sanchez

et al. (2018) manifiestan que para llegar al objetivo es a través de los instrumentos

l6gico.
3.4. Participantes.
Para la presente investigacion se llegé a realizar con expertos de (3) profesionales
de la carreara de administrﬁién y Economista, todo ellos con grado de Magister
que hacen la validacién en el instrumento de la guia documental bibliografica, asi
como la matriz de validacién y la guia de entrevista en profundidad. Segun Lissabet
(2017) argumenta que es necesario reunir los mecanismos logicos y precisos para
definir el criterio

Finalmente, se realizé una entrevista a 10 colaboradores del sector empresarial: (2)

funcionarios de la Municipalidad distrital (1) abogado de la Direccién de trabajo (3)
abogados (2) funcionarios de DIRCETUR (2) emprendedores de la Pymes

Tabla 4

Participante

Nombre y apellido

Codificacion cargo especialidad
Eduardo Martin Alonso EMABR Director de la Direccion de Trabajo

Bendezu Rezkalah del Gobierno Regional Ica Lic. Derecho
Petter Frank Cahuayme Abodado

Donayre PFCD Lic. Derecho
Aron Roberto Montoya ARMG Asistente Técnico de la Sub

Garcia Direccion de Comercio exteriory

Anderson Martin Fajardo  AMFC
Coello

Cesar Augusto CASC
Salazar Carpio

JFLO
Juan Francisco Legua
Omefio

VEPV
Victor Eduardo Pacheco
Villar

ESS
Enver Salcedo Soto
Roémulo Alfonso RAAQ
Ausejo Quiroz
Reymy RZC

Zegarra Castafieda

Turismo DIRCETUR

Asistente técnico la
administracion de la Direccion

Regional de DIRCETUR

Funcionario de la Municipalidad
DS.

Funcionario de la Municipalidad
DS.

Abogado
Tec.Electronico

Abogado

Abogado

Lic. Administracion

Lic. Administracion
Lic. Contabilidad
Lic. Ciencia de la
Comunicacion
Mag.Derecho
Emprendedor

Lic. Derecho

Mag..Derecho
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3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La presente investigacion se realizé con la busqueda bibliografica que se obtuvo
através de las revistas, libros, pagina web: Scopio, Wos, Scielo, google
académico, repositorio dela Universidad Cesar Vallejo, Alicia Concytec entre otras
fuentes confiables. Segun Cérdova (2019) expreso que la investigacion se
determina mediante la recoleccion de datos.
Asimismo, se determina el desarrollo de esta investigacion tomando en cuenta las
variables, hipétesis, las categorias y la formulacion de las preguntas queson las semi
estructurada. Segln Arias (2020) sostiene que el investigador tiene que elegir su fuente de

informacion confiable para que llegue a un resultado concreto y especifico

3.6. Procedimiento

El procedimiento que se utilizo fue el enfoque cualitativo, de acuerdo a ello se
procedid a responder a los objetivos de esta investigacion, la cual se aplico la
técnica de instrumentos que fueron las herramientas metodolégicas en la unidad
de analisis, asimismo, se obtuvo informacion de los expertos profesionales de
derecho, educacién y economia y para la entrevista semi presencial se realizd
las preguntas en el formato de Word 2010 y la guia de los expertos profesionales
teniendo en cuenta para el desarrollo de la categorizacion.

Ademas se empled el andlisis documental obteniendo la recoleccién de informacién a

través de Myloft, Scielo, Google Académico, Scopus, Wos, Renati, Alicia Concytec,

Repositorio Institucional de la UCV, Libros. En tal sentido Bernardo et al. (2019) manifesto

que para la investigacion sellega a emplear las busquedas de base de datos para llegar a

la fuente de informacién

3.7. Rigor cientifico
Para est&investigacién se llegb a emplear el método cientifico, se trabajo de
acuerdo a la guia de trabajo de la Universidad Cesar Vallejo, asi como las guias
de la norma APA séptima edicion. Por ello, los datos presentados son veridicos,
no contiene falsificacion alguna la cual representa el derecho del autor. En tal
sentido, se obtiene los criterios que respaldan la confiabilidad y veracidad de los
resultados en esta investigacion y que servira de aporte a la sociedad. Escudero
y Cortez (2018).

En tal sentido, la dependencia que se demuestra de los resultados de
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estudio se basa en la interpretacion de los registros de la entrevistas. Hernandez

(2018).Del mismo modo Mendoza (2018) sostiene que la credibilidad; se basa en

la respuesta del objetivo de estudio a través de la experiencia del participante.

3.8. Método de analisis de la informacion
Para la investigacion se obtuvo como fuente de informacion la entrevista semi
estructurada la cual participaron (3) profesionales especialistas en la Pymes asi
como los participantes de la entrevista (10) profesionales y emprendedores, todo
ello relacionado al sector comercial y la adrETistracién pablica.

En tal sentido Diaz (2018) sostiene que se utiliza la recoleccién de datos
para el desarrollo del objetivo del cual se va concretar la informacion. Mientras
Cotan (2020) senala que la investigacion se da inicio a partir de la observacion y
la recopilacion de informaciones por lo tanto seria el método descriptivo.

En tal sentido se realizd las preguntas en el programa de Word 2013, luego se
empled el programa de Atlas Ti version 2022 para obtener los resultados de la informacion
del registro de la entrevista la cual se dividieron en dos categorias como son Tramite
administrativos y Promocién social con el fin de dar por resultado al objetivo. Segun,
Trujillo et al. (2019) sefalaron que las herramientas que se emplean en el proceso de la
informacidon servirdn como base principal, para luego ser procesado en el desarrollo de
la investigacion como seria el método inductivo.

3.9. Aspecto ético
Esta investigaciérﬁe elaboré bajo el criterio de la autora asi como tomando en
cuenta las normas de la Universidad Cesar Vallejo del mismo modo la norma Apoyo
respetando |la autorias de las fuentes textuales y paginas Web que sirvieron para
laelaboracion de este proyecto sin alterar los datos de la informacion ya que
tambiénse obtuvo informaciones a través de la respuesta de los entrevistados
Segun Diaz (2018) manifiesta que existen diversos mecanismo de informaciones

la cual van hacer utilizados como soporte para obtener resultados..

Por ello Moscoso y Diaz (2018), Detallaron quien hace la investigacion va
experimentar nuevos conocimientos que obtendra a través de la busqueda de

informes para que pueda hacer analizados y se aplique a la investigacién
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Se desarrolla los resultados a través de la matriz de categorizacion que seda el

inicio para poder describir resultados de la parte que se realizd la entrevista para

luego contrastar resultados finales. Bermidez et. Al (2021)

Objetivo general: Determinar si existe el efecto negativo en la gestion

administrativa de Comercializacion y Pymes de una Municipalidad Distrital del

Departamento de Ica, 2022.

De acuerdo a su experiencia como funcionario publico ¢Se llega a cumplir la

responsabilidad administrativa?

Tabla 5

Pregunta n° 1: respuesta

Entrevistados

Respuesta

EMABR

ARMG

AMFC

La responsabilidad administrativa en el sector publico (del funcionario o servidor
publico) es una problematica latente, ya que no se realiza la capacitacion
adecuada con relacion a la normativa y procedimientos administrativos a realizar
por parte del personal que labora en las diferentes unidades organicas de las
comunas. Lo que conlleva al retraso de los procedimientos administrativos,
vulnerando el derecho de los administrativos al momento de subsanar o dar
respuesta a un procedimiento en especifico.

Puedo indicar que la responsabilidad, administrativa se llega a cumplir en ciertos
casos, no una totalidad, ya que este valor parte principalmente del funcionario
publico, en llegar a cumplir las metas trazadas dentro de su Plan Operativo
Institucional.

En algunos casos, dependiendo de la iniciativa del funcionario.

Tabla 6

Pregunta N° 1: andlisis

Convergencia

Divergencia Andlisis
Problematica Existe una problematica en el sector publico con respecto a la
Cumplir administracion se debe cumplir los objetivos ya que la falta
Iniciativa interés es lo no se puede dar una iniciativa transparente.

Considera Ud. Que la informacion que se brinda a los emprendedores seda de

forma eficaz y transparente
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Tabla 7
Pregunta n° 2: respuesta
Entrevistados Respuestas
EMABR Considero que no se realigaguna correcta difusion de la informaciéon hacia el

sector empresarial, debido a la falta de capacitacion y preparacion del persenal
que tiene la labor de brindar la informacion, charla, capacitacion, etc. Lo que
conlleva a no pader realizar un trabajo articulado entre el gobierno local y el sector
empresarial.

ARMG En muchas oportunidades no, ya que necesitamos mantener activamente
capacitado al personal que estara a cargo de esta accion, y por ello a veces se
dificulta el plan de trabajo que se tiene para esta labor tan importante.

AMFC No.

Tabla 8

Pregunta n° 2: analisis
Convergencia  divergencia Analisis
El personal tiene que estar en constante capacitacion

Personal

No No hay funcionarios idoneos para atender a los emprendedores

simplemente prevalece la irresponsabilidad

Obijetivo especifico: Establecer el efecto negativo en la gestion administrativa de

Comercializacién y Pymes de la Municipalidad Distrital del Departamento de Ica,
2022

(Cree Ud. Que los funcionarios puablicos se encuentran capacitados vy
actualizados?

Tabla 9
Pregunta n° 3: respuesta
Entrevistado Respuesta
EMABR Considero que el funcionario plblico que lidera una determinada unidad organica

se encuentra en la capacidad para poder ejercer su funcién de la mejor manera
en beneficio de la colectividad. Lamentablemente existen un sector que no se
preocupa por capacitarse o actualizarse y desempenar su labor como eficiente y
eficacia.

ARMG En muchas ocasiones no, cuando una persona se siente seguro de tener algo, en
este caso seguro de su trabajo en muchas oportunidades deja de actualizarse y
solo asiste por cumplir.

AMFC Mayormente NO, ya que las capacitaciones y/o actualizaciones se deberia de dar
de forma constante.
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Tabla 10

Pregunta n° 3: analisis
Divergencia Convergencia Analisis
Actualizarse El gobierno establece las capacitaciones a los funcionarios del

cual no se esta tomando en cuenta en los sectores publicos.
Capacitaciones La capacitacion es primordial para que puedan ejecutar y
tenga resultados positivos.

¢, Considera Ud. Que la informalidad es a causa de los tramites burocraticos por
parte de la entidad publica?

Tabla 11
Pregunta n° 4°: pregunta

Entrevistados Respuestas
EMABR Existe un grupo de pequenas y mediana empresas que no pueden formalizarse

por las barreras burocraticas existentes o por la falta de celeridad al tramitar
las solicitudes presentadas por los administrados.
ARMG Si, la burocracia juega un papel muy desagradable a la hora de realizar aun
tramite, a esto se suma de empatia por parte de algunas servidores publicos
AMFC En partes Sl, ya que al no encontrar una solucion rapida y eficaz se ven en la

necesidad de ser [RfGIMales!

Tabla 12

Pregunta n° 4: analisis
Convergente  Divergente Analisis
Celeridad Lo que se tiene que hacer es que las instituciones publicas

Empatia actien con responsabilidades de profesionales que puedan

Informales  acelerar los tramites administrativos cuando los emprendedores
acudan a ellos y de esta manera se puede disminuir las
informalidades.

Cateqgoria Especifica: Tramites administrativos

;Desde su punto de vista cada que tiempo debe ser las capacitaciones y su
evaluaciones de desempefio a los funcionarios?

Tabla 13

Pregunta n° 5: preguntas
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Entrevistados Respuesta
EMABR El funcionario publico debe de estar en constante evaluacion y capacitacion, ya

que dé él depende el crecimiento y/o fortalecimiento de determinar unidad
organica. Considero las capacitaciones deben ser de manera mensual izada y
las evaluaciones de forma bimestrales.

ARMG Trimestral

AMFC Cada 2 anos, ya que estamos en un avance informatico y tecnologico rapido y

debemos adaptarnos a las nuevas necesidades de Mercados.

Tabla 14

Pregunta n° 5: preguntas
Convergencia Divergencia Analisis

Mensual Estas evaluaciones se deben de dar de forma mensual para que
Trimestral no deje el manejo de las funciones administrativas por cada 2
2 anos anos es demasiado aislados y/o también para reforzar en

general cada trimestral.

Cree Ud. /Que la supervision de los servidores administrativos debe ser trimestral?
Tabla 15

Pregunta n° 6: respuestas

Entrevistados Respuesta
EMABR Tomando en consideracion la burocracia existente en la administracion

publica y tomando en consideracion el retraso que eso conlleva. Para
optimizar un determinado procedimiento o servicio la supervision debe de
realizarse de manera mensualizada

ARMG Si, estoy de acuerdo, ya que se deberia tener mayor supervision en base a
esta problematica

AMFC Si, pues debido a las supervisién mejoria a esos servicios administrativos.

Tabla 16

Pregunta N° 6: analisis

Divergente Convergente Analisis
Si La supervision de los funcionarios si se deben de dar ya que se
Supervision

estaria prestado el servicio de calidad a los emprendedores
Optimizar Tratar de optimizar las prioridades de los rubros que se

presentan para una mejor atencion.

¢, Qué opinién tiene respecto al control interno, se cumple de forma eficaz la

aplicacion del marco normativo?
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Tabla 17

Pregunta n° 7: respuestas
Entrevistados Respuestas

EMABR El sistema de control interno es una herramienta que ha sido creada con la

finalidad de darle un orden y transparencia a los procedimientos realizados
en la administracion publica. La aplicacion del control interno y la aplicacion
del marco normativo es algo que se deberia personas que aplican el control
interno, ya que para aten%' el funcionamiento del sector plblico no solo es
el entender e interpretar el sistema de coptrol interno, es conocer el marco
normativo que regula cada e interpretar el sistema de control interno, es
conocer el marco normativo que regula cada procedimiento o laboral a

realizar.
ARMG Sin opinar
AMFC El control interno en teoria es buena, pero se desvirtia a la hora de la

practica, ya que existe la probabilidad de complicidad entre colaboradores

Tabla 18
Pregunta N° 7: analisis
Convergencia Divergencia Analisis
Control El control se debe de dar en todas las areas sin excepcion.
Opinar El opinar favorece en aportar ideas para el plan de trabajo.

;,Qué sanciébn se daria al funcionario pablico, por el incumplimiento de sus
Funciones administrativa?
Tabla 19

Pregunta n° 8: respuestas
Entrevistados Respuestas

EMABR Las sanciones para los funcionarios publicos se encuentran establecidas por

la Contraloria General de la Republica. Lo que deberia de reestructurarse no
es la sancion aplicable, es la persona que dictamine la sancion, ya que en
ciertos casos no se realiza una correcta evaluacion de las faltas

ARMG Suspension de sus funciones, por incumplimiento de tareas.

AMFC Dependiendo la gravedad, se podria sancionar de forma temporal, con
amonestacion suspension temporal, destitucion y/o despido.

Tabla 20

Pregunta n® 8: analisis
Convergente Divergente Analisis
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Reestructurarse Lo que se debe es de reestructurarse las suspensiones de
Suspensiones las funciones o Sancionar a los malos funcionarios que no

sancionar cumplen con las funciones encomendadas.

Categoria Especifica: Promocion social

¢ Cree usted que deberia de incorporar un programa especifico dentro del marco
general de promocion social, con respecto a la comercializacion y Pymes?
Tabla 21

Pregunta n° 9: respuestas
Entrevistados Respuestas

EMABR En el Plan dwesarrollo Economico Local existe un programa con relacion a

las Pymes, lo que se necesita es la voluntad de los gobiernos locales en
efectivizar y poner en funcionamiento el PDEL con el personal debidamente
calificado para realizar dicha funcion.

ARMG Si, es necesario brindar las herramientas correspondientes a cada
emprendedor
AMFC Si, para poder enfocarse en lo que es comercializacion y Pymes.
Tabla 22

Pregunta n° 9: respuestas
Convergencia Divergencia Anélisis

Se tendria en cuenta algun programa que beneficie a los

Pymes . . . ]
ym emprendedores como el que se esta realizando reactiva Peru.

Herramientas Los programas son beneficiosos por de alguna manera ayuda
a la sociedad economicamente para ello se debe de dar las
herramientas necesarias y poder enfocarse en el bienestar de

los emprendedores.

¢ Qué tipo de apoyo se deberia de brindar a un emprendedor, para que formalice
su empresa de la Pymes?

Tabla 23
Pregunta n° 10: respuestas

Entrevistados Respuestas
EMABR Lo que podria implementarse en un gobierno local es una escuela de

empresarios y trabajar de la mano con los gobiernos regionales para la
asesoria y apoyo para la formalizacion correspondiente.

ARMG La informacion de los beneficios y responsabilidades que tendra como
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empresa.

AMFC Constantes campanas de formalizacion.
Asesorias
Medios informativos.
Tabla 24

Pregunta n° 10: analisis

Convergencia

Divergencia Analisis

Formalizacion

La formalizacion es aceptable en el ambito de la Pymes

Informacion Se deberia de implementar las formas tecnologicas en
conjunto con la comunicacion de poder promocionar el
beneficio de la emprendimiento como empresa.

;,Considera usted que la asesoria legal se debe brindar en su totalidad de forma

gratuita hasta que se logre el registro empresarial?

Tabla 25

Pregunta n° 11: respueslas

Entrevistados

Respuestas

EMABR

ARMG
AMFC

Actualmente el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cuenta con el
Centro Integrado Formaliza Peru, el objetivo es promocionar vy dar las
facilidades para la formalizacion de las empresas asi como la estabilidad
laboral, la | se va orientar y apoyo con las capacitaciones y asistencias
técnicas. En el Centro Integrado Formaliza Per(, brindamos un
acompanamiento para facilitar los tramites de la formalizacion laboral y puedas
acceder a los diversos incentivos y beneficios. Donde también se brinda
asesoria para el registro empresarial correspondiente.

8i, es muy importante brindar la asesoria durante el proceso

8i, asi incentiva al emprendedor a formalizarse, facilitandole los procesos
administrativos para lo formalizacion.

Tabla 26

Pregunta n° 11: respuestas

Convergencia

Divergencia Analisis

Si

Es primordial que las asesorias legales se den a los
emprendedores.

Objetivo El objetivo es que los emprendedores tengan confianza en las
municipalidades porque se debe de faciltar los tramites
administrativos y siempre brindar la atencion de calidad porque el
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emprendedor mueve la economia en su localidad.

;Considera usted que la Municipalidad deberia tener el aplicativo QR?
Tabla 27
Pregunta n° 12: respuestas

Entrevistados Respuestas
EMABR Es una herramienta Gtil e innovadora la cual facilita la labor del personal de los

gobiernos locales al momento de realizar su labor inefectiva. Por lo que
considero que esa herramienta digital debe ser aplicada en los gobiernos

locales.
ARMG Si es muy importante utilizar las herramientas tecnologicas
AMFC Si, como opcioén, ya que parte de la poblacion ain no maneja o no cuenta con

las alternativas digitales para la realizacion de procesos administrativos.

Tabla 28

Pregunta n° 12: analisis

Convergencia Divergencia Anal
Herramientas El Estado tiene que invertir en las herramientas tecnologicas

para el desarrollo de las Pymes

Alternativas ~ Se tiene que tener en cuenta que la innovacion es eficaz para
que se pueda agilizar en la atencion administrativas para ello
debe de tener alternativas nuevas para dar solucion en caso lo
requieran los emprendedores.

Concerniente, a la discusién se tom6 en cuenta los resultados de lo que se ha
venido desarrollando durante el proceso de la investigacién con el fin de llegar a la
conclusion.

De acuerdo, al objetivo General es determinar si existe el efecto negativo
en la gestion administrativa dentro de la Unidad de Comercializacién y Pymes
de una Municipalidad Distrital del Departamento de Ica, 2022.

Por ello, se da la respuestas por los entrevistados profesionales EMABR,
ARMG, AMFC, la cual tienen una posicion justificada con respecto a la
responsabilidad de los funcionarios del sector publico, que existen una crisis con
respecto a la atencion al publico en general, teniendo una idea con el autor Guzman
(s/f) el funcionario publico tiene la plena capacidad de tomar decisiones de acuerdo
a la jurisdiccion que se le asigna para cumplir un rol tan importante con los

administrados en la atencion administrativos y que son capaces de responder por
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ello.

Ante esto, el Estado tiene que tomar mas empenfio de dar las capacitaciones
para que sus funcionarios que laboran en instituciones pulblicas puedan dar la
atencion de calidad a los usuarios en este caso a los emprendedores.

Asimismo, las informaciones que tienen que brindar al ciudadano en especial
a los emprendedores los entrevistado EMABR y ARMMG, tienen la posicion
acertada con respecto a la forma de atencidn y que prevalece la capacitaén
constate, por ello los autores Montalvan y Babaran (2021) que la atencién de la
informacién que se brinda a la ciudadania pues que no se da en su totalidad por
gue no articulan como tal los procesos de informacion que se le brinda es de poca
informacién.

De tal manera, se considera que la informacion que brinda el los sectores
publicos no siempre son en su totalidad asertiva. Mientras para el entrevistado
AMFC, no se cumple en su totalidad la cual va de la misma idea que los autores
mencionados.

Por otra parte tenemos al objetivo Especifico de establecer el efecto
negativo en la gestidn administrativa de Comercializacién y Pymes de la
Municipalidad Distrital del Departamento de Ica, 2022.

En tal sentido, se toma en cuenta la decisibn de los profesionales
EMABR,ARMG, la capacitacion es primordial en el entorno de una gestidon
administrativa teniendo la misma idea con Carranza (2022) la cual manifiesta que
al empleador pablico es el que se tiene que capacitar y que se logre sus habilidades
y la forma de poder actuar ante los que requieran por un servicio de calidad y
preciso ,por ello con la capacitacion se va perfeccionando en la forma de atencidn
al usuario y todos se benefician. Seguido el profesional AMFC, comparte la idea de
gue la capacitacion es el factor principal para el desempeno del funcionario publico.

En cuanto, a la informalidad vemos que es un problema latente se da por la
falta de empefio de funcionarios relacionados al sector publico, por ello los
profesionales EMABR, ARMG, AMFC, tienen una posicién diferente con respecto a
los que se ha mencionado la cual la celeridad de los trdmites administrativos lo
dilatan el tiempo o por desconocimiento en tal sentido. Roque (2022) manifestd que
es por la falta de responsabilidad funcional del servidor publico ya que hoy en dia
existe mayor demanda con respecto a la informalidad, porque no se efectia el
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control, orden que se pueda ejecutar mediante un plan de trabajo asi como
incentivar al emprendedor de diferentes formas como el reconocimiento, ya que es
importante la formalizacién y por qué no se da por la falta de motivacion.

A continuacion, se tiene en cuenta la Categoria Especifica con relacion al
tramite administrativo.

Asi pues, se determina la evaluacion del desempefio que tiene que
realizarse a los funcionarios publicos con el fin de que tengan conocimiento en la
funcion encomendada, los profesionales EMABR,ARMG,AMFC, sostienen una
opinién diferente con respecto al tiempo de evaluaciones; por ello se toma en
cuenta la opinidn del autor Carranza (2022) senala que la institucién como es el
sector publico tiene la capacidad de poder evaluar los conocimientos de los
servidores publicos para tomar en cuenta sus debilidades y fortalezas, si cumple
con los requerimientos para ejercer funciones o cargos que se le asigne.

Por ello, se tiene en cuenta la importancia del desempefio laboral por que
semeda de acuerdo a su capacidad y responsabilidad.

De igual manera, para la supervision de los funcionarios los profesionales
ARMG, AMFC, tienen la misma idea de que es importante de poder ejecutar ya
quese tendra un servicio de calidad al momento que se supervise, mientras que
EMABR, opina distinto de optimizar el que esta mas identificado continuo con los
emprendedores; por ello Zorrilla ( 2022) sefiala que es el impacto tan importante
seria que el area de Recursos Humanos considere como un plan de trabajo
administrativo para los encargados y/o funcionarios publicos el foda ,habilidades
blanda con ello se tendria buen resultado en la forma de la atencién a los
emprendedores cuando acuden a la institucion.

En efecto, el control interno se deberia de dar cada cierto tiempo para
gue estos ftramites administrativo no quede estancados por falta de
responsabilidad del funcionario plblico la cual los profesionales EMABR,AMFC,
coinciden en que se tiene que realizar para dar mejor atencidon a los
emprendedores en general mientras ARMG, opina que en ese sentido Mendoza
et al (2018) sostienen que el control se debe de aplicar en las instituciones con
el fin de verificar si realmente se ejecuta los mecanismo de funciones
administrativas y de esa manera poder identificar sus faltas o incumplimiento de
sus metas ya que esto amerita a tener que solucionar por el bien de los usuarios
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que son los que se les perjudica.

Se debe aplicar las sanciones correspondientes en caso que el
funcionario puablico no hace cumplir la ejecucion de sus funciones.,
administrativa la cual los profesionales EMABR, ARMG, AMFC, opinan que se
debe de brindar una buena atencién al emprendedor de acuerdo a las normas
establecidas, por otro lado incurrir una falta administrativaﬁ deberia tomar en

cuenta Sanciones; el articulo 462 a Codigo de como la Ley Orgéanica de
Municipalidades N¢ 27972.

Por altimo, tenemos las categorias especificas sobre Procién social.

Lo que se tiene que priorizar la comercializacion de los productos para ello tiene
los profesionales EMABR, AMC, consideran que la Pymes es una de las
alternativas viables para lo que es puesta con las comercializacion mientras que
el ARMG sostiene que las herramienta se tiene que brindar a los emprendedores
para que de alguna manera puedan generar sus propias iniciativas de emprender
sus productos y puedan lograr la estabilidad economica. Para ello Lozano V.
(2022) y Diaz (2020) sostienen que lo microempresarios son los quﬂegamn a
fomentar los empleos, saliendo adelante pese al acontecimiento que se vio
afectado por el Covid-19, logrando retos positivos con el fin de mantener la
economia.

Asimismo se tiene que dar aiayo al emprendedor para que de alguna
manera logre formalizarse como una pequefia y mediana empresa con el fin que
crezca econdémicamente de acuerdo e ello los profesionales EMABR,AMC,
coinciden en que la formalizacion es la parte en que se trabaje mas donde el
Estado tiene que brindar el apoyo necesario en facilitar los tramites administrativo
para que pueda dar un resultado favorable y de esa manera se estaria
disminuyendo la pobreza en nuestro pais, a su vez el profesional ARMG, sostiene
gue es importante la informacion clara y precisa que debe de tener personal
capacitado para dar respuestas favorables. Segin Mejilla (2020) manifiesta que
en estos grupos del micro y la pequefia empresa existe la necesidad de que se
desarrollen econdbmicamente la cual buscaria alternativas mas viables donde
puedan formalizarse con el fin de que sus actividades productivas crezcany parte
para un disefio de trabajo se necesita la intervencion politica de un Estado.

Del mismo modo, el apoyo asesoria legal que se le deberia de brindar de
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forma gratuita en todas las instituciones principalmente donde existe estas area
de desarrollo Econdmico, para ello los profesionales ARMG, AMFC, confirman
sobre la implementacion de esta area que es muy importante para que puedan
formalizarse, mientras que EMABR, opina gue el objetivo es atender a amas
emprendedores que puedan formalizarse para el desarrollo de su poblacién.
Segun Fabian (2021) manifiesta que cuando se inicia una actividad econémica
se debe de iniciar por un plan de negocios y financieros y administrativo
orientandolos a los emprendedores desde el inicio hasta el final y se pueda dar
resultados favorables.

En tal sentido, el aplicativo QR, es necesario para una atencibn mas
favorable en menor tiempo posible para que los emprendedores puedan hacer
sus tramites para una Pymes y que esto sea respaldado por el Estado es asi que
los profesionales EMABR, AMFC, ARMG, opinan diferentes maneras pero al
mismo objetivo de poder implementar este tipo de tecnologia por lo que se quiere
avanzar con nuevas tendencias innovaciones para el desarrollo y estabilidad
econémica. Demuner (2021) manifiesta que es conveniente de hacer el uso de
las redes sociales ya que es la linea de apoyo mas efectivo hoy en dia, ya que
han sido afectados por el covid-19, esto ha llevado a que sus negocios se
paralicen y lo que que se requiere que este en constante movimiento, por ello es
libre de elegir el tipo de tecnologia para promocionar sus productos.
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V. CONCLUSION

1.- La responsabilidad de un funcionario es primordial en el sector pablico, ya que
prima las labores que son encomendadas, esto con el fin de que se dé resultados
de sus funciones la cual se dara por la decision propia dependiendo de su
capacidad se tendra resultados positos y/o negativos ya que son los conductores
de la administracién publica, y esto va en paralelo con la informacién que vial para
que se les brinde a la poblacion en general que a acuden alas entidades publicas
con el fin de obtener una respuestas concretas sin que esto sea vulnerado .

2.-Las capacitaciones son importantes en que se tome en cuenta para los
funcionarios puablicos ya que conlleva a tener amplio conocimiento de las funciones
encomendadas y que esto actué de manera eficaz, por la falta de estos
conocimientos pues existe la informalidad por que no se les brinda la informacion
precisa cuando acuden a las instituciones Pubicas.

3.- Los tramites administrativos hoy india no son eficiente por que los funcionarios
gue son asignados no tienen la capacidad idénea para brindar la atencién a los
ciudadanos gue acuden a las instituciones y esto se da por la falta de capacitacion
gue el Estado no proporciona en su personal asi como la evaluacion es limitado por
ello tenemos estos resultados en partes negativos.

4.-La promocién social que se encarga de efectuar el Gobierno no toman la
adecuada incorporacién de programas especiales para los de las Pymes,
principalmente con estos sectores y sin embargo son los que generan puestos de
trabajos lo que minimo se les puede brindar asesoramientos gratuitos incentivando
la participacion cuando se formalicen es tarea del Estado que tiene que

salvaguardar por los emprendedores de nuestro pais asi como de los distritos.
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VL. RECOMENDACION
1.- La determinacién de la responsabilidad administrativa se tiene que corregir en
la administracion publica ya que es uno de los principales objetivos que no se
cumplen por lo tanto se le recomienda a que se evalle a los funcionarios pablicos
hacer que se capaciten cumplan con los requisitos establecidos de la norma para
ello el Estado tiene que invertir por el bienestar de la poblacién es el momento de
realizar una exhausta calificacion.
2.- El estado deberia de implementar mecanismos alternativos con respeto a las
capacitaciones para que el funcionario publico puedan responder como tal las
funciones en comendadas y esto de be ser aplicados cada dos meses, para lograr
el objetivo y poder mejorar el fondo del manejo de los procedimientos
administrativos y que tengan la capacidad de poder dar una buena atencion a la
poblacién en general, asimismo se debe de concretar la supervision de manera
objetiva en el espacio de tres meses, de esa manera se estaria combatiendo el
continuismo de la mala préactica en la atencion a la poblacion.
3.- los tramites administrativos se le recomienda no dilatar los tiempos para ello se
debe de cont%con funcionarios capacitados seleccionados es tan importante la
capacitacion, velar por los derechos de los ciudadanos y se sienta fortalecido al
momento de acudir a una institucion publica el Estado
4.-La promocion social es primordial que el Estado debe emplear para el beneficio
de las Pymes, ya que en la mayoria de los Distritos sor son los que generan
empleo, por lo tanto se le recomienda a que el Estado inicie con el plan de apoyo
en brindar asesorias gratuitas para que formalicen sus microempresas, y se
implantar un apoyo especial para la comercializacioén de sus productos donde los

emprendedores mismo puedan.
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