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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “El clima
organizacional y el desempefio laboral del personal en la Direccién de

Titulacion y Catastro Rural (DIRFO) Puno - afio 2013”

Esta investigacion es un producto del diagnéstico del clima
organizacional y el desempefio laboral del personal, es de tipo de
descriptivo, con un disefio no experimental en una poblacion y muestra
censal de 42 trabajadores de la institucion; la técnica utilizada es la
observacion y dos encuestas para medir el nivel del Clima
organizacional mediante el instrumento “EDCO” y dos cuestionarios.

La hipétesis que planteo es: el nivel del clima es bajo reflejado en el
desempeiio laboral de los trabajadores y como objetivo: determinar el
nivel del clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores, en la Direccion de Titulacién y Catastro Rural (DIRFO) -

Puno Afio 2013; se concluye en la:

Primera. Que el Clima organizacional es de nivel bajo identificado en la
escala de “40 puntos a 93 puntos” segun el instrumento “EDCO”
relacionado a una baja frecuencia caracterizado a que existe
problemas en la institucion tales como: las relaciones interpersonales
son deficientes, el estilo de direccibn no sigue los establecido

estratégicamente y son de confianza por el aspecto politico, el personal



estuvo mal remunerado a ello se complementa que no existe politicas

de manejo de personal, entre otros aspectos.

Segunda. El desempeiio laboral de los trabajadores poseen
deficiencias, no son especialistas en sus puestos reflejado en un 67%,
no conocen sus funciones en un 62%, hay recarga de trabajo para los
especialistas en un 71%, no se aplica la evaluacion del desempefio
laboral en un 86%, y no existen politicas del manejo de personal
reflejado en un 64%; ello reflejado en el no cumplimiento de la metas

establecidas solo se lleg6 a un 72%.

Tercera. No se ha implementado en forma adecuada la gestion
institucional. Dado que con una motivacion laboral y las relaciones
interpersonal en el personal de la institucion; con una forma de
direccion democratica y en forma participativa; con una sensacion de
estabilidad laboral, con una mejor comprension y la incorporacién de
valores colectivos de la institucion, se logra conformar un calificado
recurso humano, que mejora la calidad de resultados en una

intervencion gubernamental.

Palabras claves: Clima organizacional, desempefio laboral,

diagnostico, personas.
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ASTRACT

This research work is entitted "The organizational climate and job
performance of staff in the direction of Titling and Rural Cadastre (DIRFO)

Puno - year 2013"

This research is the result of a diagnosis of organizational climate and job
performance of staff, research type is descriptive, with a non- experimental
design in a population census and sample of 42 workers of the institution; the
technique used is the observation and two surveys to measure the level of
organizational climate by "EDCQO" instrument and two questionnaires climate

and job performance.

The hypothesis that | raise is: the level of the climate is reflected in the low
job performance of workers; based on an analysis of the current situation and
objective: determining the level of organizational climate and job performance
of workers; based on an analysis of the current situation in the Office of Rural

Titling and Cadastre (DIRFO) - Puno Year 2013; it is concluded in:

First. Organizational climate is the low level identified in the scale of " 40
points to 93 points " under " EDCO " instrument related to a low frequency
characterized existing problems in the institution such as interpersonal
relationships are poor, style direction does not follow the established
strategically and are trusted by the political side the staff was underpaid

supplement to it that there is no staff management policies, among others.

Xl



Second. The job performance of workers have shortcomings, are not
reflected specialists in their positions by 67 %, do not know their functions by
62 %, there is work to recharge specialists by 71 %, the performance
appraisal does not apply by 86 %, and there are no policies reflected
management staff by 64 %; This reflected in the failure to meet the

established goals are reached only 72%.

Third. Institutional management has not been adequately implemented.
Given that with a work motivation and interpersonal relationships in the staff
of the institution; With a style of democratic and participative leadership, with
a sense of job stability, with a better understanding and the incorporation of
collective values of the institution, it is possible to conform a qualified human
resource, that improves the efficiency, effectiveness and quality of the

obtained results With government intervention.

Keywords: organizational climate, job performance, diagnosis, people.
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