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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo Proponer la aplicación de Open Government para 

la gestión de gobernantes municipales de centros poblados de Utcubamba, la 

metodología utilizada fue cuantitativa, tipo básico, con diseño no experimental, 

descriptivo simple, transversal y propositivo, el instrumento utilizado fue el 

cuestionario y se realizó el proceso de validez por un juicio de tres expertos 

profesionales, además  de la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach se 

procedió a una prueba piloto, se aplicó las 48 preguntas a una muestra de 75 

gobernantes, obteniendo como resultado sobresaliente respecto al objetivo de la 

situación actual de la variable gestión de gobernantes en una escala de a veces 

del 46%, esto implica la necesidad de establecer mecanismos de control y 

rendición de cuentas efectivos, promover la participación ciudadana en la toma 

de decisiones, fomentar la transparencia y la ética en el ejercicio del poder, y 

garantizar la eficiencia en la implementación de políticas y programas 

gubernamentales, concluyendo que es fundamental a través de una propuesta 

de Open-Government fortalecer los mecanismos de participación ciudadana, 

como consultas públicas, espacios de diálogo y canales de retroalimentación, 

para que los ciudadanos puedan tener una mayor influencia en las decisiones 

gubernamentales. 

Palabras clave: Open-Government, gestión, participación, transparencia.
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ABSTRACT 

The objective of the study was to propose the application of Open Government 

for the management of municipal governors of populated centers of Utcubamba, 

the methodology used was quantitative, basic type, with a non-experimental 

design, simple descriptive, cross-sectional and purposeful, the instrument used 

was the questionnaire. and the validity process was carried out by a judgment of 

three professional experts, in addition to the reliability through Cronbach's Alpha, 

a pilot test was carried out, the 48 questions were applied to a sample of 75 rulers, 

obtaining an outstanding result with respect to the objective Given the current 

situation of the government management variable on a scale of sometimes 46%, 

this implies the need to establish effective control and accountability 

mechanisms, promote citizen participation in decision-making, encourage 

transparency and ethics in the exercise of power, and guarantee efficiency in the 

implementation of government policies and programs, concluding that it is 

essential, through an Open-Government proposal, to strengthen citizen 

participation mechanisms, such as public consultations, spaces for dialogue, and 

communication channels. Feedback, so that citizens can have a greater influence 

on government decisions. 

Keywords: Open-Government, management, participation, transparency. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad a través del gobierno abierto se busca mejorar la democracia y 

fortalecer la relación entre los ciudadanos y el gobierno, fomentando la 

participación ciudadana en la toma de decisiones el cual impacta en los 

ciudadanos que forman parte de la evaluación de políticas públicas que permite 

que estas sean más efectivas y se ajusten mejor a las demandas de la 

ciudadanía, es así que, las estrategias de fortalecimiento de gobierno abierto son 

fundamentales para una mejora continua, desde España, la Comisión Europea 

(2018) hace mención que el noventa y dos por ciento de los países de la Unión 

Europea existen políticas de gobierno abierto en vigor, del total de estos países 

el ochenta y uno por ciento han implementado algún tipo de portal de datos 

abiertos, el setenta y tres por ciento han establecido  canales de participación 

ciudadana, el setenta y uno por ciento han adoptado medidas de transparencia 

para la tomas de decisiones gubernamentales. 

Se tiene que desde Chile la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(2019) en su publicación  pone en evidencia que solo el dieciséis por ciento de 

las instituciones que pertenecen al estado en la región Latinoamericana brindan 

información completa y útil a los ciudadanos, siendo una gran debilidad que limita 

el fortalecimiento de la democracia y transparencia en los gobiernos, 

postergando el acercamiento de las instituciones públicas con los ciudadanos, el 

cual también se ve en otros países, tal es el caso que desde Ucrania estudios de 

la Open Government Partnership (2020) demuestra que de los diez países 

europeos que forman parte de la Alianza para el desarrollo del gobierno abierto, 

solo cinco  de ellos presentaron un plan de acción nacional de gobierno abierto, 

evidenciándose que todavía falta mucho para lograr que todos los países se 

consoliden con propuestas y acciones en gobierno abierto. Por otro lado, desde 

México Rivera & Peña (2022) señalan que el problema del gobierno abierto en 

este país abarca principalmente la falta participación, colaboración y 

transparencia. Así se tiene en este mismo país según Arévalo & Negrete (2022) 

que la rendición de cuentas no ha mejorado lo suficiente y sigue siendo muy 

débil. 

Desde Santiago de Chile el Índice de Gobierno Abierto de las Américas (2020) 

evalúa la efectividad del desempeño de los países, mejorando la gobernanza, 
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donde los gobiernos  buscan fomentar la confianza de la ciudadanía a través de, 

una mayor transparencia con tecnología e innovación, rendición de cuentas,  

participación de los ciudadanos y colaboración en la gestión pública, el cual ha 

conllevado que dicho país adopte una ley de transparencia activa, normativa que 

busca promover la transparencia y el acceso a la información pública, desde 

Uruguay según la Promoción de inversiones e imagen del País (2020) este 

mismo país es el líder en todo Latinoamérica en aplicar el Gobierno Abierto, entre 

las iniciativas y estadísticas relevantes incluyen la Ley N°.15331 vigente desde 

el dos mil dieciocho  desde entonces ha sido ampliamente reconocida. 

Por lo consiguiente Chile de acuerdo a su Portal de Gobierno Abierto de Chile 

(2023)  señala que se ha incluido dentro de sus políticas públicas prioritarias en 

los últimos años acciones que promueven la transparencia, la participación 

ciudadana y la colaboración en la gestión pública, también desde Argentina 

Martínez et al. (2023) indica que en el contexto de la actividad gubernamental, 

cada vez más organizaciones se suman a la iniciativa de Gobierno Abierto, 

También reporta en Argentina Osorio & Barreto (2022) que en su país hay una 

gran necesidad de mejorar el acceso a la información a sus ciudadanos sobre 

los asuntos públicos. 

También se observa que desde de Lima, a través de la Presidencia del Consejo 

de Ministros (2020) mencionan que durante los últimos años, ha cobrado mayor 

importancia ya que ha ido promoviendo la transparencia, rendición de cuentas y 

participación ciudadana en la gestión pública, así se tiene que la ley de 

transparencia y acceso a la información pública vigente  desde  el dos mil dos, 

considerada una de las leyes más avanzadas en temas de transparencia a nivel 

de América Latina y que permite a la población acceder a información pública 

relevante. 

De Washington a través del Banco Interamericano de Desarrollo (2019) 

menciona que el Perú ha avanzado significativamente en el ámbito del gobierno 

abierto en los últimos años, todavía enfrenta algunos desafíos en su 

implementación efectiva como: la falta de recursos y capacidades de las 

instituciones encargadas de implementar el gobierno abierto ha sido un 

obstáculo para la realización de las iniciativas previstas en la política pública, 

asimismo Chachapoyas el Gobierno Regional de Amazonas (2021) en su 
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diagnóstico del plan de desarrollo regional expone que la falta de capacitación y 

formación de la población y las autoridades locales sobre los beneficios y su 

funcionamiento, la falta de cultura de transparencia y participación de la 

población en algunas comunidades  donde el gobierno abierto aún enfrenta 

diversos desafíos debido a factores socioeconómicos, geográficos y culturales, 

como es el difícil acceso a internet y a tecnologías digitales en las zonas rurales, 

lo que limita la participación de la población de gobierno abierto, en la provincia 

de Utcubamba, del mismo modo Amazonas según el Diario la República (2022) 

indica que la Defensoría del Pueblo  identificó deficiencias en la administración 

pública en esta zona ya que presenta muchas limitaciones en su gestión como 

una baja ejecución presupuestal y una deficiente información a sus pobladores, 

generando conflictos y desconfianza. 

Se formuló el siguiente problema general, de qué manera una propuesta de 

Open Government contribuirá en la gestión de gobernantes municipales de 

centros poblados – Utcubamba, tiene una justificación social y práctica porque 

buscará contribuir a la mejora de la gestión municipal, es decir a un mejor uso 

de los recursos, buscando una mejor relación de los gestores públicos con la 

ciudadanía, además de contribuir a la expansión del conocimiento de gobierno 

abierto que será vital para el desarrollo de nuevas investigaciones. 

Se formuló el siguiente objetivo general, que consistió en proponer la aplicación 

de Open Government para la gestión de gobernantes municipales de centros 

poblados de Utcubamba, teniendo como objetivos específicos analizar la 

situación actual de la planificación de la gestión de gobernantes municipales de 

centros poblados, examinar la organización de la gestión de gobernantes 

municipales, explicar la dirección de la gestión de gobernantes municipales de 

centros poblados, analizar el control de la gestión de gobernantes municipales 

de centros poblados, determinar la gestión de gobernantes municipales de 

centros poblados, finalmente, de lo  indicado, se tiene la hipótesis, si se 

determina la aplicabilidad del Open Government, entonces contribuirá en la 

gestión de gobernantes municipales de centros poblados de Utcubamba. 

file:///C:/Users/AURORA/Desktop/Diario%20la%20República%20(2022)
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II. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo  el estudio se sustentará en todo lo referente a la teoría que da 

soporte a las variables del presente trabajo de investigación tanto a nivel 

internacional, nacional tal es el caso, desde Ecuador Quispe et al. (2020) Precisa 

en su investigación el cual tuvo como objetivo buscar la implementación de un 

modelo sobre el open-government con el propósito de optimizar la gestión de un 

gobierno  local, para ello toma como referencia aspectos teóricos importantes, y 

el modelo que tiene un conjunto de estrategias y mecanismos de acción basadas 

en la participación, acceso de la información y transparencia. 

 Así también desde México Añorve et al. (2022) en su estudio determina que, es 

valedero en la actualidad tener una visión holística para considerar mejor los 

enfoques de gobernanza que son cambiantes dentro de los procesos políticos 

en el ámbito local,  desde México Sánchez-Ramos & Córdova (2022) en su 

trabajo de investigación plantea una participación activa de la población que 

permitió tomar mejores decisiones al gobierno logrando una mejor calidad y 

condiciones de vida de toda la población y a su vez mejorar la gestión municipal 

velando por tener mejores resultados de desempeño, concluye que el desafío 

principal de cualquier sistema democrático es poder satisfacer de forma efectiva 

las demandas de la ciudadanía. 

Desde Moquegua Castillo (2021) indica en su estudio que el objetivo fue 

examinar cómo la implementación de un gobierno abierto influye en la gestión 

municipal, sugiriendo que todos los municipios deben de implementar el gobierno 

abierto como parte de su gestión para el desarrollo de participación de toda la 

población, llegando directamente a los beneficiarios para su atención mediante 

la cobertura de sus necesidades, del mismo modo desde Lima  Marquez (2019) 

indica en su estudio que tuvo como objetivo realizar una propuesta de mejorar la 

participación ciudadana  desde un enfoque de gobierno abierto, concluye que la 

propuesta realizada mejora la gestión regional en la transparencia y eficiencia 

consolidando de mejor manera un gobierno abierto.  

De Huánuco, Ramírez (2019) en su investigación sobre el gobierno abierto y la 

percepción de la gestión municipal, recomienda que los funcionarios promuevan 

espacios que fomenten la transparencia, estableciendo diálogos y canales para 

recibir las demandas de información de la población, es por ello, desde Indiana 
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de los Estados Unidos, Fung et al. (2019) Indica que el concepto de Open-

Government se refiere a la forma en que los gobiernos pueden ser más 

transparentes, responsables y participativos en su relación con los ciudadanos y 

existen varias teorías y marcos de referencia que se utilizan para guiar la 

implementación del gobierno abierto, sus dimensiones es en primer lugar la 

Transparencia y acceso a la información que desde Venezuela según Morales 

et al.  (2023) se refiere a la apertura, visibilidad y accesibilidad de la información, 

especialmente aquella generada por instituciones gubernamentales y 

organizaciones públicas, sus indicadores son disponibilidad de información, 

acceso a la información, confiabilidad y difusión, la segunda dimensión es la 

participación ciudadana que se refiere a la participación activa de los ciudadanos 

y en la toma de decisiones que repercuten en su comunidad, con sus indicadores 

que son participación; invitación a reuniones, consultas y propuestas. 

De Venezuela Ochoa & Montes (2022) en su investigación argumenta que la  

rendición de cuentas es brindar información transparente y clara sobre el 

desempeño, los resultados obtenidos, los recursos utilizados y los impactos 

generados, sus indicadores son información al público, balances de gestión, 

control, del mismo modo la dimensión tecnología e innovación es el uso de la 

tecnología como las plataformas digitales para brindar información y ofrecer 

servicios al público, sus indicadores son plataformas disponibles; 

implementación de canales digitales, en tal sentido el desde Lima mediante la 

Presidencia de Consejo de Ministros (2021) proponen que el gobierno abierto 

implica una manera innovadora de llevar a cabo la gestión pública, cuyo objetivo 

es fortalecer la interacción entre el Estado y los ciudadanos, y establecer 

colaboraciones con estos últimos en la toma de decisiones y creación de 

políticas. 

Del mismo modo  La Secretaría de Gestión Pública (2021) ha estado fomentando 

la implementación de los principios del gobierno abierto en las distintas entidades 

gubernamentales, con la finalidad de lograr una administración transparente, 

participativa, ética y responsable ante los ciudadanos, es por ello que, el Perú se 

ha sumado a la alianza de gobierno abierto desde el año dos mil doce 

organización internacional que une a setenta y ocho gobiernos, en la misma línea 

de investigación, de Lima muestra Ramírez et al. (2022) En el año dos mil 

file:///C:/Users/AURORA/Desktop/Venezuela%20Ochoa%20y%20Montes%20(2022)
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veintiuno, el país ha demostrado su dedicación por fortalecer la gobernanza a 

través de un estado más accesible para los ciudadanos, el Perú ha llevado a 

cabo notables esfuerzos para poner en marcha prácticas y principios que 

estimulen la transparencia, el acceso a la información, la participación 

ciudadana, la responsabilidad ante los ciudadanos y la ética pública en todo el 

país. 

Así como desde España la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (2018) proponen que el gobierno abierto es una filosofía de gestión 

pública que defiende los valores de la transparencia, la ética, la responsabilidad 

ante los ciudadanos y la participación de los actores involucrados, con el 

propósito de respaldar tanto la democracia como un crecimiento equitativo e 

inclusivo, desde entonces colabora con los empleados públicos y los 

representantes de la sociedad civil para detectar políticas innovadoras que 

promuevan el gobierno abierto, su enfoque comprensivo de la apertura en las 

Administraciones Públicas abarca diversos aspectos. 

Es por ello que desde París la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (2022) menciona que cada vez son más los países reconocen el 

papel fundamental de las reformas de gobierno abierto como impulsores de la 

gobernanza pública, la democracia y el crecimiento inclusivo, en su informe 

revela cómo los principios del gobierno abierto están transformando las 

relaciones entre los empleados públicos y los ciudadanos, creando vínculos más 

dinámicos, beneficiosos y basados en la confianza mutua. Además, muestra que 

las iniciativas de gobierno abierto son una herramienta para alcanzar objetivos 

más amplios de política pública, en lugar de ser un fin en sí mismas, del mismo 

modo desde Washington Estados Unidos, de acuerdo a Simone (2019) señala 

que algunas de las teorías más destacadas son: la teoría de la transparencia: 

esta teoría sostiene que la transparencia es fundamental para un gobierno 

abierto, ya que permite a los ciudadanos conocer y evaluar las acciones del 

gobierno; según esta teoría, el gobierno debe proporcionar información detallada 

sobre sus actividades, decisiones y gastos, de manera que los ciudadanos 

puedan hacer un seguimiento de su gestión. 

Desde España el portal de Transparencia de Castilla (2023) menciona que en la 

actualidad, la transparencia es un indicador clave de la calidad de los gobiernos 
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que buscan ser considerados democráticos, y es un requisito esencial para que 

los ciudadanos puedan participar activamente y tomar decisiones informadas, al 

aumentar el acceso a la información que posee el sector público, se promueve 

un mayor conocimiento de las oportunidades, circunstancias y procesos 

disponibles, lo que a su vez abre nuevas perspectivas para la toma de 

decisiones, desde México Ordoñez (2019) expone que la teoría de participación 

es una corriente de pensamiento que sostiene que la participación ciudadana en 

la toma de decisiones es esencial para el fortalecimiento de la democracia y la 

mejora de la calidad de vida de las personas, según esta teoría, los ciudadanos 

deben tener la oportunidad de expresar sus opiniones y preocupaciones en 

relación con las políticas y programas gubernamentales, y participar activamente 

en la definición de soluciones a los problemas que afectan sus comunidades. 

Es por ello desde el mismo país de México González (2018) menciona que la 

participación ciudadana puede ser beneficiosa en varios niveles, desde la 

promoción de una mayor transparencia y rendición de cuentas hasta la mejora 

de la calidad de las políticas públicas. Además, se argumenta que la participación 

ciudadana puede fomentar una mayor confianza y legitimidad en el gobierno, y 

puede empoderar a las comunidades y grupos marginados para que participen 

plenamente en la vida pública, en resumen, desde Estados Unidos, Considine & 

Lewis (2018) señalan que para alcanzar los objetivos de un gobierno abierto es 

importante que los gobernantes  transparenten su accionar y estar sujetos al 

escrutinio por parte de la población lo que conlleva a que trabajen de manera 

articulada con diferentes actores  tanto de  las instituciones públicas, sociedad 

civil, y entidades privadas. 

Desde Washington Considine & Lewis (2018) señalan la teoría de la colaboración 

que se basa en que  el gobierno debe trabajar en colaboración con otros actores, 

como el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales, 

para alcanzar los objetivos de un gobierno abierto, esto implica una mayor 

cooperación, coordinación y diálogo entre las partes interesadas y la teoría de la 

rendición de cuentas que sostiene que el gobierno debe ser responsable y estar 

sujeto a la rendición de cuentas, tanto por parte de los ciudadanos como de otras 

instituciones y actores, es por ello que el gobierno debe explicar sus decisiones 

y acciones, y aceptar la crítica y el escrutinio público, también  
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Desde Venezuela el Centro Latinoamericano de Administración para el 

Desarrollo (2022) sostiene que la teoría de liderazgo carismático es una 

característica de los líderes efectivos que poseen carisma personal  y son 

capaces  de motivar y movilizar a la población  para lograr objetivos importantes,  

se sostiene que los líderes efectivos son aquellos que poseen habilidades 

carismáticas especiales, como el carisma personal, la habilidad de inspirar a los 

demás y la capacidad de crear una visión compartida; según esta teoría, los 

líderes carismáticos son capaces de motivar y movilizar a la población para lograr 

objetivos importantes,  

De Perú, Adrianzén et al., (2022) indican que la teoría de la contingencia se basa 

en que no existe un estilo de liderazgo universalmente efectivo, sino que el 

liderazgo debe adaptarse a las circunstancias y necesidades específicas de cada 

situación, deben ser capaces de identificar las necesidades y preferencias de su 

audiencia y ajustar su enfoque, el liderazgo transformacional sostiene que los 

líderes efectivos son aquellos que son capaces de transformar y mejorar las 

organizaciones o sociedades que lideran, dentro de la teoría de la toma de 

decisiones, sostiene que los líderes efectivos son aquellos que son capaces de 

tomar decisiones bien informadas y racionales. 

Desde Santiago de Chile la Comisión Económica de América Latina & el Caribe 

(2023) indica que es necesario comprender que el gobierno abierto es una 

iniciativa que busca fomentar la transparencia, la participación ciudadana y la 

colaboración en la gestión pública, algunos de los principales conceptos 

asociados al gobierno abierto son los siguientes: la transparencia, se refiere a la 

obligación de las instituciones públicas de hacer públicos sus actos y decisiones, 

para que la ciudadanía pueda conocer cómo se toman las decisiones y en qué 

se gastan los recursos públicos, de Ecuador, Bonifaz & Barba (2019) manifiesta 

en su investigación  que la gestión de gobernantes se refiere al conjunto de 

actividades y procesos que llevan a cabo los líderes políticos y funcionarios 

públicos para administrar los asuntos del Estado. 

Del mismo modo México la Escuela de Gobierno y Economía (2022) propone 

que la gestión gubernamental implica todas las actividades que lleva a cabo una 

institución pública utilizando sus recursos financieros, materiales y humanos para 

lograr un funcionamiento óptimo, estableciendo metas y objetivos que orienten 
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su trabajo, es importante destacar que esta gestión debe incluir la evaluación de 

su desempeño y el seguimiento de sus programas con el objetivo de mejorar su 

estabilidad  y eficacia, las dimensiones de gestión de gobernantes se tiene que 

la primera es la planificación que en Perú Córdoba et al. (2022) indican que es 

un proceso que implica establecer metas, determinar los pasos para alcanzar las 

metas y asignar recursos para ejecutar las acciones planificadas y tiene como  

indicadores como elaboración de planes y cumplimiento de cronogramas, la 

segunda dimensión es Organización se refiere a la estructuración y coordinación 

de los recursos humanos, materiales y financieros de una entidad para lograr sus 

objetivos de manera eficiente su indicador es la objetividad, claridad de los 

objetivos, distribución de puestos. 

La tercera dimensión es la dirección que desde Perú según Fausto et al. (2022)  

es la función de liderazgo y toma de decisiones dentro de una organización, es 

el proceso de guiar y coordinar los recursos humanos y materiales para lograr 

los objetivos, cuyos indicadores son liderazgo, motivación y orden, la cuarta 

dimensión es el control que es un proceso fundamental para asegurar  que las 

actividades y recursos de una organización se utilicen de manera eficiente y 

efectiva para lograr los objetivos establecidos, sus indicadores son supervisión, 

registro y evaluaciones, en España El Ministerio de Hacienda y Función Pública 

(2023) propone que la administración pública tiene la responsabilidad de 

establecer un marco legal estable y adaptado a las necesidades de los 

ciudadanos y empresas, simplificando  sus relaciones con las distintas 

administraciones públicas y privadas  aumentando la competitividad de  

empresas y la gobernanza generando cambios y fomentando la participación de 

diferentes sectores en la formulación de políticas públicas. 

 De Lima, Perú el Portal Economía (2023) muestra que la gestión pública se 

refiere a la ejecución de las políticas gubernamentales mediante el uso de los 

recursos del estado, con el objetivo de promover el desarrollo y el bienestar de 

la población, los términos gestión pública y administración pública no son 

completamente sinónimos, en gran medida se utilizan indistintamente, de Chile 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2021) indica que la 

relación entre la política y las políticas públicas es estrecha, ya que las 

decisiones políticas de los gobiernos y los partidos políticos influyen en el 
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establecimiento y bloqueo de las políticas públicas, a su vez, el gobierno se 

encarga de diseñar, implementar y evaluar estas políticas, esta interacción entre 

la política y las políticas públicas refleja una modernización de la esfera pública, 

lo que permite un enfoque más preciso en las discusiones políticas, la 

identificación de problemas y soluciones, la conexión de temas con soluciones 

más amplias. 

Desde otra perspectiva Colombia el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 

(2023) menciona que la política pública se refiere a un proceso que abarca 

decisiones, acciones, acuerdos e instrumentos llevados a cabo por las 

autoridades públicas y, en ocasiones con la participación de los ciudadanos, con 

el objetivo de resolver o prevenir un problema en particular, este proceso se 

desarrolla en un entorno específico y busca modificar o mantener dicho entorno, 

la política pública es un proceso dinámico que no solo se limita a enunciar el 

problema, sino que también busca transformar el comportamiento de los actores 

involucrados en el problema, es por ello que de Colombia, Gamboa et al. (2021) 

indican que la gestión de recursos públicos se enfoca en utilizar de manera 

óptima y efectiva el presupuesto, personal y activos estatales para satisfacer las 

necesidades de la sociedad, la participación ciudadana desempeña un rol clave 

al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, evaluación de políticas 

y rendición de cuentas, la transparencia y la rendición de cuentas son 

fundamentales para la gestión de gobernantes, asegurando responsabilidad y 

confianza en el ejercicio del poder público.  

Desde otro enfoque Perú, Adrianzén et al. (2022) argumentan que la gestión de 

gobernantes es un campo complejo y multidisciplinario que requiere de la 

aplicación de múltiples herramientas y enfoques para lograr una gestión efectiva 

y responsable, se encuentra a la planificación estratégica como un proceso clave 

en la gestión de gobernantes que permite establecer objetivos a largo plazo y 

definir las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos, por otra parte de 

Colombia, Tovar et al. (2019)  manifiestan que  la coordinación interinstitucional, 

es necesaria para lograr una gestión eficiente y efectiva permitiendo articular los 

esfuerzos de diferentes instituciones y actores para lograr objetivos comunes, es 

por ello que la gestión del cambio, es importante en un entorno en constante 

evolución, ya que permite adaptarse a nuevas circunstancias y responder a los 
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desafíos emergentes, la evaluación y seguimiento, que son elementos 

importantes en la gestión de gobernantes, permiten medir el impacto de las 

políticas públicas y hacer ajustes necesarios para mejorar su eficacia, la ética y 

valores. 

En Perú Blas et al. (2022) que en la actualidad, las municipalidades están 

experimentando una constante transformación y revisión en áreas como la 

economía, sociedad, cultura y política, esta evolución se debe a la necesidad de 

mantenerse actualizados en tecnología y adoptar una actitud abierta, 

colaborativa y relacional en las instituciones públicas, la gestión estatal se 

encuentra bajo presión para adaptarse a la tecnología, fomentando una nueva 

perspectiva de trabajo en equipo y relaciones colaborativas, en Venezuela según 

Trujillo et al. (2022) señalan que los gobernantes desempeñan un papel 

fundamental en la transformación digital al liderar el impulso de políticas, 

estrategias y colaboraciones que promuevan el uso efectivo de la tecnología en 

la administración pública y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, 

mejorando la gestión de los gobernantes y el acercamiento con la población. 

En Lima  según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022) una gestión efectiva 

de gobernantes es crucial para una sociedad., a través de una administración 

eficiente de los recursos públicos, con el presupuesto y el personal, se logra 

satisfacer las necesidades de la población y generar beneficios tangibles, la 

transparencia y la rendición de cuentas fortalecen la confianza en las autoridades 

y legitiman las instituciones, además, una buena gestión implica la participación 

ciudadana en la toma de decisiones, asegurando una representatividad y una 

inclusión adecuadas, la implementación de políticas públicas efectivas, reporta 

en Chile la Comisión Económica de América Latina 2022) una gestión adecuada 

de gobernantes municipales puede traer consigo beneficios tangibles para la 

comunidad, mientras que una gestión deficiente puede tener consecuencias 

negativas en la calidad de vida de los ciudadanos y en el desarrollo local. 

Desde Buenos Aires, Arraíza (2022) indica que la gestión de gobernantes 

municipales requiere seguir una serie de estrategias fundamentales, como 

establecer una planificación estratégica clara y coherente que defina metas y 

objetivos concretos, además, se recomienda promover la participación 

ciudadana activa. 
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En Lima  Finanzas (2023) indica que el sistema administrativo de presupuesto 

público es responsable de la planificación, elaboración y ejecución del 

presupuesto público, tanto de ingresos y gastos de las entidades públicas para 

el cumplimiento de sus objetivos y programas, el sistema administrativo de 

control interno, este sistema se encarga de la supervisión y control de la gestión 

administrativa y financiera de  la gestión pública con el fin de prevenir y detectar 

irregularidades, fraudes y corrupción en el manejo de los recursos públicos. 

También en Perú en el observatorio regional de planificación para el desarrollo 

(2020) indica que el sistema administrativo que se relaciona con el gobierno 

abierto es el de modernización del Estado ya que a través del gobierno 

electrónico, implica el uso de tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

para mejorar promueve la eficiencia, transparencia y participación ciudadana en 

la administración pública y a través de plataformas y servicios en línea, busca 

fomentar la apertura de datos, la colaboración y la interacción entre los 

ciudadanos y el gobierno, promoviendo así un gobierno más abierto y accesible. 

También en Perú según Aguilar (2019) indica que el sistema administrativo de 

control se relaciona con el gobierno abierto en cuanto a la transparencia y la 

rendición de cuentas,  

De Lima según Hacienda Pública (2022) el Sistema Administrativo de 

Presupuesto Público se relaciona con el gobierno abierto a través de la 

transparencia, la participación ciudadana y la rendición de cuentas, el gobierno 

abierto promueve la transparencia en la gestión del presupuesto público, esto 

implica que la información relacionada con los ingresos y gastos del gobierno 

debe ser accesible y comprensible para los ciudadanos, en este sentido, debe 

proporcionar información clara y detallada sobre cómo se asignan los recursos y 

cómo se ejecutan los proyectos y programas financiados con el presupuesto. 

Reporta de su sede en Santiago de Chile la CEPAL (2023) señala que la relación 

entre el gobierno abierto y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se 

encuentra en la búsqueda de soluciones conjuntas para abordar los desafíos 

ambientales sociales y económicos a nivel global, es decir se complementan 

mutuamente al fomentar la colaboración entre gobiernos, sociedad civil y sector 

privado, y al promover una gestión pública más transparente, participativa y 

responsable en la búsqueda del desarrollo sostenible, también en Chile la  
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Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2021) indica que el 

gobierno abierto se vincula estrechamente con el objetivo desarrollo sostenible  

17 Alianzas para lograr los objetivos al fomentar la colaboración entre actores 

diversos y promover la implementación de los demás objetivos contribuye a 

fortalecer alianzas necesarias para abordar los desafíos globales de manera 

conjunta, garantizando la legitimidad y pertinencia en la gestión de los ODS, 

mediante la apertura de datos y la colaboración multiactor. 

De Perú Morales & Rey (2021) indican que tiene varios sistemas administrativos 

que se encargan de la gestión y el control de las actividades gubernamentales, 

como el sistema administrativo de gestión de recursos humanos, sistema de 

modernización de la gestión pública, presupuesto público, control, 

abastecimiento, tesorería, endeudamiento público, inversión pública, defensa 

judicial del estado, contabilidad,  planeamiento estratégico, para este proyecto  

de investigación se identificó la relación directa con estos sistemas 

administrativos, presupuesto Público, modernización de  la gestión pública y  

control y con el objetivo de desarrollo sostenible  N°. 17 alianzas para el logro de 

los objetivos. 
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III. METODOLOGÍA 

En este capítulo se consideró todo lo correspondiente a la base metodológica 

que de acuerdo al libro de Pereyra (2022) indica que la metodología es el 

conjunto de técnicas, métodos y procedimientos ordenados que se utilizan para 

llevar a cabo un estudio. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Dentro de un estudio empírico Rus (2022) indica que el estudio fue 

de tipo básico, ya que se centró en la generación de nuevo 

conocimiento, en la formulación y prueba de teorías, en la 

identificación de relaciones causales y en la comprensión de los 

fenómenos subyacentes, también es explicativo ya que  este tipo de 

estudio se enfoca fundamentalmente en dar una solución a un 

problema  de las causas dentro de un estudio científico, del mismo 

modo presentará un enfoque cuantitativo que es cuando se 

recolectan, analizan, se presentan los datos siendo cuantificados a 

través de números y porcentajes, el cual va permitir hacer una mejor 

interpretación y concluir con la contratación de la hipótesis.    

3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio presentó un diseño no experimental, transversal, 

descriptivo simple y propositivo, que en su artículo Rodríguez & 

Mendivelso (2018) hacen referencia que para este diseño no es 

necesario que las variables se manipulen, más bien se realiza la 

recolección de datos en su estado natural, es decir no tiene 

intervención del investigador sobre el comportamiento de las 

variables y se presentará un diseño transversal que es cuando los 

datos se recogen en un único tiempo. 

3.2. Variables y operacionalización  

Según el artículo Oyola (2021) en investigación, una variable se refiere a 

una característica, atributo o fenómeno que puede ser medido, observado 

o manipulado y la operacionalización de las variables es el proceso de 

definir y medir las variables utilizadas en una investigación. 
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         Según el artículo de Espinoza (2018) se define la variable independiente 

como aquella que el investigador tiene el poder de cambiar o controlar de 

manera deliberada para observar cómo influye en la otra, se tiene como 

variable independiente Open-Government y la variable dependiente es la 

que se mide, registra u observa para evaluar cómo cambia en respuesta a 

la una o más variables independientes siendo en este estudio la gestión. 

La investigación presentará dos variables:   

• Variable independiente: de Open-Government 

• Definición conceptual:  Fung et al. (2019) indica que el concepto 

de Open-Government se refiere a la forma en que los gobiernos 

pueden ser más transparentes, responsables y participativos en su 

relación con los ciudadanos y existen varias teorías y marcos de 

referencia que se utilizan para guiar la implementación del gobierno 

abierto. 

Definición operacional:  La variable Open-Government desde el 

punto de vista operación según Fung (2019) indica que es una forma 

y modelo de gobernanza que fomenta la participación activa de los 

ciudadanos, la transparencia y la colaboración en la toma de 

decisiones del ámbito público. 

• Indicadores: según Gonzales et al. (2019) los indicadores son 

medidas cuantitativas o cualitativas utilizadas para evaluar y medir 

diferentes aspectos de un fenómeno o un proceso de investigación, 

con las dimensiones.  transparencia y acceso a la información y sus 

indicadores, disponibilidad de información, acceso a la información, 

confiabilidad y difusión, participación ciudadana con sus 

indicadores, participación, invitación a reuniones, consultas, 

propuestas, rendición de cuentas y sus indicadores, información al 

público, balances de gestión, control, tecnología e innovación y sus 

indicadores, plataformas disponibles, implementación de canales 

digitales. 

• Escala de medición: Según en el informe de Reguant et al. (2018), 

la escala de medición es importante tener bien definidas para las 

variables de estudio, porque de ella depende la codificación y el 
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modelo estadístico al momento de realizar el análisis de los datos y 

la presentación de los resultados; se hará uso de la escala de tipo 

Likert con una medición ordinal, en el caso de la presente 

investigación los indicadores va estar ordenados según una escala 

que desde el 1 al 5 así tenemos: Nunca-1; Casi nunca-2; Aveces-3; 

Casi siempre-4 y Siempre-5. 

• Variable Dependiente: Gestión 

• Definición conceptual: Según Bonifaz y Barba (2019), se refiere al 

conjunto de actividades y procesos que llevan a cabo los líderes 

políticos y funcionarios públicos para administrar los asuntos del 

Estado y garantizar el bienestar de la sociedad. 

• Definición operacional: Según Bonifaz y Barba (2019) gestión es 

el proceso de gestión y dirección de los recursos y actividades 

relacionados con la administración pública y el gobierno. 

• Indicadores: Las dimensiones e indicadores son: Planificación y sus 

indicadores: elaboración de planes; cumplimiento de cronogramas, 

Organización con indicadores: objetividad, claridad de los objetivos, 

distribución de puestos, dirección cuyos indicadores son: liderazgo, 

motivación y orden, control con indicadores como: supervisión, 

registro y evaluaciones. 

• Escala de medición: según el informe de Godoy (2020) cada 

variable presenta un tipo de escala el cual depende de ella para que 

tenga un comportamiento dentro del análisis de los datos; dichas 

escalas van a determinar el método de análisis y la estadística que 

se va a utilizar, para dicha variable se va medir en escala ordinal, 

además, su estructura en el cuestionario presentará un diseño de 

escala Likert con una valoración de: Nunca-1; Casi nunca-2; Aveces-

3; Casi siempre-4 y Siempre-5. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población de acuerdo con Ventura (2018), es el que representa 

a todos los elementos dentro del contexto de investigación, 
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además tienen que tener las mismas características, propiedades 

los cuales estar dados por personas, pueden ser objetos u otras, 

siempre y cuando tengan las mismas características y estén 

consideradas en el ámbito de la investigación.   

Para la investigación, la población estuvo compuesta por 15 

gobernantes y 75 regidores de los centros poblados. 

• Criterios de inclusión: Serán incluidos los 15 gobernantes y 

75 regidores de los centros poblados que se encuentran activos 

y presentes durante el 2023 y a la fecha del recojo de la 

información.  

• Criterios de exclusión: Serán excluidos los gobernantes y 

regidores de los centros poblados que se encuentran inactivos 

o ausentes como por licencia, viaje, sanción u otro motivo a la 

fecha de la aplicación del instrumento. 

3.3.2. Muestra 

En su artículo Zita (2021) indica que la muestra es aquella que 

representa una parte significativa de los elementos de una 

población, también tienen que tener las mismas características y 

propiedades, los cuales permite al investigador realizar un mejor 

análisis y analizar el comportamiento de los mismos; las 

conclusiones para la muestra representan para toda la población, 

para el  caso de la investigación en desarrollo, la muestra será 

mediante la técnica de conveniencia tomando al total de la 

población. Dicha técnica que se utilizó cuando se tiene un tamaño 

de la población finita y pequeña el cual permite analizar en su 

totalidad, por lo cual se trabajará con los 75 regidores de los 

centros poblados de la provincia de Utcubamba. 

3.3.3. Muestreo 

De acuerdo al artículo de Otzen & Manterola (2018) fundamenta 

que las técnicas de muestreo son las probabilísticas y las no 

probabilística depende el investigador en escoger que técnica va 

utilizar dentro de su análisis de la población, la finalidad del  
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muestreo es escoger el tamaño de la muestra, para ello se utiliza 

diferentes técnicas los cuales permite al investigador saber cuánto 

va ser su muestra a estudiar dentro de una población, para el 

presente estudio se va a tener en cuenta la técnica de muestreo 

no probabilístico, ya que se tiene un muestreo por conveniencia. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Según el informe de Azcona et al., (2018), indica que la unidad de 

análisis es la que representa el análisis de la población donde está 

realizando una investigación, decir, es la técnica de selección de 

cómo se va a trabajar para escoger la población y realizar el 

estudio para obtener la información que den solución al problema 

planteado, en el presente estudio la unidad de análisis va estar 

compuesta por los gobernantes de los centros poblado elegidos   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección, se utilizó la técnica de la encuesta, de acuerdo al 

artículo de Westreicher (2022) es la técnica de mayor utilidad por los 

investigadores de las ciencias sociales, además  permite la recolección de 

los datos de manera eficiente, se caracteriza por ser fácil su aplicación y 

facilita al investigador tener una mejor percepción y alcance al momento de 

realizar el levantamiento de la información.   

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario, de acuerdo con el artículo 

de Pobea (2018) el cuestionario es un conjunto de preguntas, su 

construcción parte de preguntas según el alcance y el tipo de investigación 

que busca el investigador, así como, la composición de las variables. 

Para el presente estudio estuvo conformado por dos cuestionarios, una 

para cada variable los cuales van hacer validados por juicio de expertos y 

una vez que se tenga el veredicto de la validación serán aplicados. Su 

construcción de ambos cuestionarios será un diseño en escala Likert con 

una puntuación que va del 1 al 5. 
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3.5. Procedimientos 

De acuerdo al artículo de  Betancourt et al. (2020) los procedimientos de 

aplicación de los instrumentos deben ser rigurosos, en el presente estudio 

se aplicará el instrumento a los gobernantes y regidores de los centros 

poblados para ello se emitirá el documento respectivo previo 

consentimiento, se elaborará el cuestionario y se enviará a tres expertos 

para su validación y sugerencias de acuerdo a su grado de experiencia y 

conocimiento sobre el tema y luego se aplicará, una vez ya con la encuesta 

contestada se pasará a la elaboración de datos según los objetivos 

planteados y se elaborará el informe final. 

3.6. Método de análisis de datos 

Según el artículo de Amat et al. (2021) los datos adquiridos de la aplicación 

del cuestionario deben ser procesados en programas confiables y 

adecuados para el buen tratamiento de los datos, en el presente estudio 

serán procesados en la base de datos del programa Microsoft Office Excel 

2019 y al programa de IBM SPSS Stadistics v26, donde se analizarán los 

datos y obtener resultados en función a: 

Estadística Descriptiva, tablas de frecuencias y porcentajes, figuras de 

barras, circulares y combinadas, estadística Inferencial, prueba de 

normalidad, estadística de correlación de variables, constatación de 

hipótesis y Discusión de resultados. 

3.7. Aspectos éticos 

Según el artículo de Inguillay et al. (2020) en la realización de cualquier 

investigación científica se debe considerar los principios éticos por lo cual 

en la presente investigación se respetará los derechos de autor, ya que 

harán usos de citas y referencias cumpliendo con las normas APA y se 

verificará la autenticidad del trabajo de investigación aplicando el programa 

Turnitin, para determinar el porcentaje de similitud. Además, los principios 

éticos que rigen a la investigación, así como respetando las normativas de 

la universidad de acuerdo a los lineamientos de las líneas de investigación 

y los esquemas aprobados, también Inguillay et al. (2020) indica que la ética 

desempeña un papel crucial en la investigación, ya que garantiza la 
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integridad, la confianza y el respeto hacia los participantes y la sociedad en 

general, mantener altos estándares éticos es esencial para evitar el plagio, 

el fraude y la manipulación de datos, y para garantizar la confidencialidad y 

el consentimiento informado, además, la ética en la investigación fomenta 

la transparencia, la imparcialidad y la responsabilidad en la comunicación 

de los hallazgos, para esta investigación  se  tendrá muy en cuenta todos 

los aspectos referidos anteriormente para una buena investigación. 
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IV. RESULTADOS 

En este capítulo se muestran los resultados más importantes que dieron realce 

a esta investigación.  

A continuación, se muestra el resultado tabulado de la aplicación del instrumento 

correspondiente al primer objetivo específico que fue analizar la situación actual 

de la planificación de la gestión de gobernantes municipales de centros poblados 

de Utcubamba que indica la realidad encontrada en el momento de la aplicación 

Tabla 1 

Dimensión planificación 

Escala de valoración Cantidad % 

Nunca 47 10% 

Casi nunca 112 25% 

A veces 214 48% 

Casi siempre 51 11% 

Siempre 26 6% 

Total 450 100.0% 

 

Con los resultados de los encuestados sobre la dimensión planificación se pudo 

evidenciar que la escala de valoración que predominó fue la de a veces 

obteniendo un 48 %, esto indica que existe una tendencia hacia una planificación 

intermitente, en la cual los encuestados reportaron que en ocasiones realizan 

una planificación adecuada, pero en otros momentos no lo hacen de manera 

consistente, es importante destacar la necesidad de fomentar y fortalecer 

habilidades de planificación en este grupo, con el objetivo de mejorar su 

eficiencia y organización en las tareas y actividades diarias, siendo fundamental 

para una gestión efectiva y eficiente en cualquier ámbito, y en la gestión 

gubernamental no es una excepción, un enfoque planificado permite anticipar y 

abordar de manera proactiva los desafíos y problemas, optimizar los recursos 

disponibles y cumplir con las demandas y necesidades de la ciudadanía, al 

promover una planificación sólida en la gestión de los gobernantes, se fortalece 

la eficacia de las políticas públicas y se optimizan los resultados 
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Seguidamente se presenta la tabla de resultados obtenidos a partir de la 

aplicación del instrumento utilizado en la investigación correspondiente al 

segundo objetivo específico que fue examinar la organización de la gestión de 

gobernantes municipales de centros poblados de Utcubamba 

Tabla 2 

Dimensión organización 

Escala de valoración Cantidad % 

Nunca 55 15% 

Casi nunca 111 30% 

A veces 142 38% 

Casi siempre 42 11% 

Siempre 25 7% 

Total 375 100% 

 

Con los resultados de los encuestados sobre la dimensión organización se pudo 

evidenciar que la escala de valoración que predominó fue la de a veces 

obteniendo un 38%, esta información sugiere que los encuestados experimentan 

cierta inconsistencia en su capacidad para organizarse de manera efectiva, pero 

es importante tener en cuenta que la organización es una habilidad fundamental 

para optimizar la productividad y el cumplimiento de metas, por lo tanto, los 

resultados de esta encuesta señalan la necesidad de enfocar esfuerzos en el 

desarrollo de estrategias y herramientas que ayuden a los encuestados a mejorar 

su habilidad para organizarse de manera más consistente, el análisis de estos 

resultados puede ser utilizado para diseñar programas de capacitación o 

intervenciones específicas que promuevan la adopción de prácticas y técnicas 

de organización eficientes, al proporcionar recursos y apoyo adecuados, es 

posible ayudar a los gobernantes a desarrollar hábitos más sólidos de 

organización, lo que a su vez puede conducir a una mayor productividad y una 

mejor gestión del tiempo 
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A continuación, se presenta la tabla de resultados obtenidos a partir de la 

aplicación del instrumento utilizado en la investigación correspondiente al tercer 

objetivo específico que fue explicar la dirección de la gestión de gobernantes 

municipales de centros poblados de Utcubamba 

Tabla 3 

Dimensión dirección 

Escala de valoración Cantidad % 

Nunca 49 11% 

Casi nunca 101 22% 

A veces 223 50% 

Casi siempre 46 10% 

Siempre 31 7% 

Total 450 100% 

 

Con los resultados de los encuestados sobre la dimensión dirección se pudo 

evidenciar que la escala de valoración que predominó fue la de a veces 

obteniendo un 50%, este hallazgo sugiere que los encuestados experimentan 

cierta inconsistencia en su capacidad para establecer y mantener una dirección 

clara en sus acciones y decisiones, el hecho de que la mayoría de los 

encuestados hayan seleccionado la opción a veces indica que existe una falta 

de consistencia en la dirección que toman en sus actividades y objetivos. Esto 

implica que en algunos momentos logran establecer una dirección clara y seguir 

un rumbo definido, pero en otras ocasiones pueden sentirse indecisos o carecer 

de una guía clara, lo cual sugiere que existen aspectos positivos en la dirección 

de los gobernantes, pero también identifican áreas en las que se podrían 

mejorar, al fortalecer la dirección en la gestión de los gobernantes, se fomenta 

una gobernanza más efectiva y orientada al bienestar de la sociedad, los 

ciudadanos confiarán en los líderes y se sentirán inspirados a participar 

activamente en la construcción de un futuro mejor. 
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En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos a partir de la aplicación 

del instrumento correspondiente al cuarto objetivo específico que fue analizar el 

control de la gestión de gobernantes municipales de centros poblados de 

Utcubamba 

Tabla 4 

Dimensión control 

Escala de valoración Cantidad % 

Nunca 49 13% 

Casi nunca 108 29% 

A veces 171 46% 

Casi siempre 24 6% 

Siempre 23 6% 

Total 375 100% 

 

Con los resultados de los encuestados sobre la dimensión control se pudo 

evidenciar que la escala de valoración que predominó fue  un valor segmentado 

de 88%, este hallazgo sugiere que los encuestados experimentan cierta 

inconsistencia en su capacidad para mantener un control efectivo en las tareas 

y procesos administrativos, el hecho de que la mayoría de los encuestados 

hayan seleccionado la opción a veces indica que existen momentos en los que 

logran ejercer un control adecuado en la gestión administrativa, pero también 

hay ocasiones en las que su nivel de control se ve comprometido, esto puede 

manifestarse en dificultades para seguir procedimientos establecidos, mantener 

registros actualizados, gestionar eficientemente los recursos o cumplir con 

plazos y objetivos; además el control es esencial para garantizar la eficiencia, la 

organización y el buen funcionamiento de las actividades administrativas de una 

organización, permite mantener un seguimiento adecuado de las operaciones, 

identificar desviaciones y tomar medidas correctivas cuando sea necesario, al 

proporcionar recursos y apoyo para mejorar el control en la gestión, es posible 

optimizar el flujo de trabajo, minimizar errores y mejorar la calidad de los 

resultados, esto puede tener un impacto positivo en la productividad y en la 

satisfacción tanto de los encuestados como de la organización en general 

A continuación, se detalla el resultado encontrado en la aplicación de los 
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instrumentos concernientes a la variable dependiente que corresponde al quinto 

objetivo que fue determinar la gestión de gobernantes municipales de centros 

poblados de Utcubamba 

Tabla 5 

Variable gestión de gobernantes 

Escala de valoración Cantidad % 

Nunca 200 12% 

Casi nunca 432 26% 

A veces 750 46% 

Casi siempre 163 10% 

Siempre 105 6% 

Total 1650 100% 

 

Con los resultados de los encuestados sobre la variable gestión de gobernantes 

se pudo evidenciar que la escala de valoración que predominó fue la de a veces 

obteniendo un 46%, sugiere que los encuestados perciben un nivel intermedio 

en cuanto a la gestión de los gobernantes en general, refleja una percepción 

mixta, el cual sugiere que los encuestados consideran que existen aspectos 

positivos en la gestión de los gobernantes, pero también se identifican áreas en 

las que se deben de mejorar 
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V. DISCUSIÓN 

En esta sección del estudio, se llevó a cabo el análisis y debate de los resultados 

alcanzados, de acuerdo al objetivo general que fue determinar de qué manera el 

Open Government contribuirá en la gestión de gobernantes municipales de 

centros poblados – Utcubamba, los resultados mostraron que es necesario una 

propuesta de Open Government ya que según los resultados de los encuestados 

sobre la variable gestión de gobernantes,  se pudo evidenciar que la escala de 

valoración que predominó fue la de a veces obteniendo un 46%, este hallazgo 

sugiere que los encuestados perciben deficiencias en su gestión por lo que existe 

oportunidad de mejora y de implementar acciones para optimizar sus gestiones. 

Esto se puede comparar con lo encontrado por González (2020) puesto que 

según sus resultados indican que la puntuación general de los datos en su 

estudio de investigación de Open Government y gestión fue del 73% lo que 

evidenció la necesidad de implementar mejoras en la gestión actual a través de 

un modelo de gobierno abierto. Para la variable Open Government  es 

sustentado por la teoría de la trasparencia y participación que de acuerdo a 

Cervantes (2023) indica que es fundamental el involucramiento de todos los 

ciudadanos en los asuntos  públicos y se logra con el acceso a la información, la 

variable gestión de gobernantes es sustentada por la teoría del liderazgo 

gerencial que según Malca & Callao (2021) indican que para ejercer una buena 

agestión se necesita ser un líder y tener capacidad de planear, dirigir, organizar 

y de cambiar lo necesario para la mejora continua. Se puede mencionar que en 

ocasiones las gestiones de los gobernantes pueden ser mejoradas y que 

continuamente se pueden hacer propuestas para optimizar los resultados 

obtenidos en beneficio de la población. 

De acuerdo al primer objetivo específico de analizar la situación actual de la 

planificación de la gestión de gobernantes municipales de centros poblados – 

Utcubamba, se encontró como resultado que en la dimensión planificación, la 

escala de valoración que predominó fue a veces obteniendo un 48%, esto indica 

que existe una tendencia hacia una planificación intermitente, en la cual los 

encuestados reportaron que en ocasiones realizan una planificación adecuada, 

pero otros momentos no. Estos resultados son comparables con Arévalo et al. 

(2021) que con respecto a la planificación en una entidad pública los resultados 
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indican que en mayoría el 50% de encuestados señala que a veces se realiza 

una buena planificación en coordinación con los pobladores. Teóricamente está 

sustentado por Valencia (2021) que indica la importancia de la planificación en 

el sector público puesto que es un elemento clave para determinar el camino a 

seguir y lograr el éxito de la organización. Como aporte se puede mencionar que 

una buena planificación es primordial porque permite establecer objetivos claros, 

identificar prioridades, asignar recursos de manera eficiente y coordinar acciones 

para alcanzar los resultados deseados y ayuda a orientar el desarrollo y la 

gestión de políticas públicas, promoviendo la eficacia, la transparencia y el logro 

de los intereses y necesidades de la sociedad en general. 

Según el segundo objetivo específico que fue examinar la organización de la 

gestión de gobernantes municipales de centros poblados – Utcubamba, se 

encontró que en la dimensión organización, la escala de valoración que 

predominó fue la de a veces obteniendo un 38%, es decir existe la necesidad de 

mejora y enfocar esfuerzos en el desarrollo de estrategias y herramientas que 

ayuden a los encuestados a mejorar su habilidad para organizarse de manera 

más consistente. Estos resultados son comparables con  el estudio de Cárdenas 

(2021) sobre la gestión en el componente organización  que llegó en mayoría a 

71.5.%, es decir con posibilidad de mejora, teóricamente está sustentado por 

Alvares & Delgado (2021) que señalan la gran importancia del componente 

organización en la gestión de gobernantes ya que a través de ella se puede 

generar innovación y generar valor público para la población. Como aporte se 

puede mencionar que el componente organización es de gran relevancia en la 

gestión de gobernantes municipales ya que la organización eficiente permite una 

distribución clara de responsabilidades y funciones dentro de la administración 

municipal, lo que facilita la coordinación y el trabajo en equipo, esto ayuda a 

evitar duplicidades, minimiza la burocracia y mejora la eficacia en la 

implementación de políticas y programas, también contribuye a establecer 

procesos transparentes y ágiles, lo que favorece la toma de decisiones 

informadas y oportunas, esto permite una gestión más efectiva de los recursos 

disponibles, tanto financieros como humanos, optimizando su previsión y 

evitando malversaciones o mal uso 

De acuerdo al tercer objetivo específico que fue  explicar la dirección de la 
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gestión de gobernantes municipales de centros poblados - Utcubamba, se 

encontró que en la dimensión dirección  la escala de valoración que predominó 

fue la de a veces obteniendo un 50%, le presente resultado sugiere que los 

encuestados experimentan cierta inconsistencia en su capacidad para 

establecer y mantener una dirección clara en sus acciones y decisiones, el hecho 

de que la mayoría de los encuestados hayan seleccionado la opción a veces 

indica que existe una falta de mejora en la dirección que toman en sus 

actividades y objetivos. Estos resultados son comparables con  el estudio de 

Zoeger (2021) sobre la gestión en el componente dirección en una municipalidad 

tuvo como resultado un 88.89% de nivel alto o de indicador siempre que si bien 

es positivo todavía hay posibilidades de mejora, teóricamente está sustentado 

por Contreras (2022) que manifiesta sobre lo esencial que es el liderazgo en la 

dirección de las organizaciones puesto que garantiza una buena gobernanza y 

administración pública brindando mejores servicios a la población usuaria. Como 

aporte se puede mencionar que el componente dirección en la gestión municipal 

es fundamental para establecer una gestión eficiente, efectiva y orientada a 

resultados, porque un buen director proporciona liderazgo, toma decisiones 

acertadas, coordina y supervisa actividades, motiva al personal y promueve la 

participación ciudadana y esto contribuye al desarrollo local y al bienestar de la 

comunidad en general. 

De acuerdo al cuarto objetivo específico que fue  analizar el control de la gestión 

de gobernantes municipales de centros poblados – Utcubamba, se encontró que 

en la dimensión control la escala de valoración que predominó fue la de a veces 

obteniendo un 46 % este hallazgo sugiere que los encuestados experimentan 

cierta inconsistencia en su capacidad para mantener un control efectivo en las 

tareas y procesos administrativos, el hecho de que la mayoría de los 

encuestados hayan seleccionado la opción a veces indica que existen momentos 

en los que logran ejercer un control adecuado en la gestión administrativa, pero 

también hay ocasiones en las que su nivel de control se ve comprometido, esto 

puede manifestarse en dificultades para seguir procedimientos establecidos, 

mantener registros actualizados, gestionar eficientemente los recursos o cumplir 

con plazos y objetivos; Estos resultados son comparables con  el estudio de 

Candia & Guanilo (2021) sobre la gestión en el componente control en una 
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municipalidad tuvo como resultado un 80.2% de nivel regular o de indicador “a 

veces” que si bien es positivo todavía hay posibilidades de mejora en la entidad 

ya que lo ideal sería estar en mayoría en nivel alto o el indicador “siempre”. 

Teóricamente está sustentado por Chack (2021) que manifiesta que el control en 

una municipalidad se basa en principios de administración y gestión pública, así 

como en teorías como el control interno, la rendición de cuentas y el gobierno 

local, se enfoca en establecer mecanismos para garantizar el logro de objetivos 

y la eficiencia en el uso de recursos, la rendición de cuentas implica la 

transparencia y comunicación de resultados y la teoría del gobierno local destaca 

la participación ciudadana y la gestión responsable de recursos, en conjunto, 

estos enfoques brindan fundamentos para establecer sistemas de control que 

aseguren eficiencia, transparencia y buen gobierno en una municipalidad, 

garantizando el uso adecuado de recursos y la prestación efectiva de servicios a 

los ciudadanos. Como aporte se puede mencionar que el componente control en 

la gestión municipal tiene un papel crucial en la gestión de una municipalidad al 

garantizar el uso eficiente de los recursos públicos, evitando malversaciones y 

prácticas corruptas, además, permite asegurar el cumplimiento de las normativas 

y políticas establecidas, promoviendo una gestión transparente y responsable, el 

control fortalece la rendición de cuentas y la transparencia, descubriendo 

confianza y legitimidad en la administración municipal, asimismo, contribuye a 

mejorar la calidad de los servicios públicos al identificar áreas de mejora y tomar 

acciones correctivas, así a través del control, se fortalece la planificación y la 

gestión estratégica al evaluar el avance hacia los objetivos establecidos y 

permitir las definiciones necesarias, finamente se puede decir que el control en 

la gestión municipal es esencial para una administración eficiente. 

De acuerdo al quinto objetivo específico que fue  determinar la gestión de 

gobernantes municipales de centros poblados – Utcubamba, se encontró que en 

variable gestión de gobernantes la escala de valoración que predominó fue la de 

a veces obteniendo un 46%, este hallazgo sugiere que los encuestados perciben 

un nivel intermedio en cuanto a la gestión de los gobernantes en general, refleja 

una percepción mixta, el cual sugiere que los encuestados consideran que 

existen aspectos positivos en la gestión de los gobernantes, pero también se 

identifican áreas en las que deben mejorar, estos resultados son comparables 
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con  el estudio de Gómez (2022) sobre la variable  gestión en una municipalidad 

tuvo como resultado un 64.8% de nivel regular o de indicador “a veces” y en 

menor proporción indican un nivel óptimo, es decir es necesario implementar 

acciones para mejorar la gestión de los gobernantes, teóricamente está 

sustentado por  Chica & Salazar (2021) con la teoría de la nueva gestión pública 

(NGP) que ofrece un sólido sustento para la gestión de gobernantes en el sector 

público, se centra en prácticas de gestión eficientes, orientadas a resultados y 

centradas en el ciudadano, destaca la importancia de establecer metas claras, 

medir resultados y satisfacer las necesidades de los ciudadanos, los 

gobernantes deben promover la participación ciudadana, utilizar indicadores de 

desempeño y mejorar continuamente la toma de decisiones y la prestación de 

servicios públicos, también se resalta la descentralización, la autonomía y la 

colaboración con otros actores para lograr resultados conjuntos, es decir ayuda 

a los gobernantes a mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de la 

gestión pública, como aporte se puede mencionar que la gestión de gobernantes 

municipales es de gran importancia, ya que desempeñan un papel fundamental 

en la administración y dirección de los asuntos locales, puesto que están en 

contacto directo con los ciudadanos y son responsables de brindar servicios 

esenciales para mejorar la calidad de vida de la comunidad, además, tienen la 

responsabilidad de promover el desarrollo económico, social y ambiental de su 

localidad, fomentar la generación de empleo, la creación de infraestructuras y la 

protección del medio ambiente, también deben promover la participación 

ciudadana, involucrando a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la 

formulación de políticas públicas, sin embargo, la gestión de gobernantes 

municipales también enfrenta desafíos como la escasez de recursos y las 

limitaciones presupuestarias dificultan satisfacer todas las demandas y 

necesidades de la comunidad y abordar problemas complejos como el 

crecimiento urbano, la seguridad ciudadana y la provisión de servicios básicos, 

por esto es necesario la coordinación con otras instituciones y la búsqueda de 

fuentes alternativas de financiamiento para enfrentar estos desafíos. 

 

De acuerdo al sexto objetivo general fue proponer la aplicación de el Open 

Government para la gestión de gobernantes municipales de centros poblados – 
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Utcubamba, se encontró que por motivo de una gestión de gobernantes dio como 

resultado en mayoría e indicador a veces o intermedio con 46% se propuso un 

modelo de Open Government compuesto por un diagnóstico, principios y sus 

fundamentos. Estos resultados son comparables con  el estudio de Landeo & 

Vila (2020) sobre la propuesta de un modelo de Open Government teniendo 

como resultado que debido a las deficiencias identificadas se planteó una 

propuesta determinado que esta mejorará significativamente la participación 

ciudadana y la gestión de los gobernantes en más del 20%, teóricamente está 

sustentado por Velázquez (2020) que indica que la propuesta de Open 

Government está sustentado en los principios de transparencia, participación 

ciudadana y colaboración, es promovido por diversas organizaciones 

internacionales y actores de la sociedad civil que buscan promover una 

gobernanza más abierta y participativa. Como aporte se puede mencionar que 

la importancia de una propuesta de un modelo de Open Government radica en 

los beneficios que puede ofrecer a la sociedad ya las instituciones 

gubernamentales. Esta propuesta promueve la transparencia, permitiendo un 

acceso claro y comprensible a la información y datos públicos, lo que fortalece 

la confianza en las instituciones y fomenta la rendición de cuentas, también 

fomenta la participación ciudadana, brindando oportunidades para que los 

ciudadanos se involucren activamente en la toma de decisiones y la formulación 

de políticas públicas, mejorando así la legitimidad y calidad de las decisiones 

gubernamentales y la colaboración entre el gobierno, la sociedad civil y el sector 

privado es impulsada por este modelo, lo que permite aprovechar el 

conocimiento y los recursos de diferentes actores para abordar problemas 

complejos y encontrar soluciones innovadoras. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que, en la situación actual de la planificación es evidente la 

necesidad de fortalecer las habilidades de planificación en este grupo de 

gobernantes para mejorar su eficiencia y organización en las tareas y 

actividades diarias puesto que la planificación efectiva y consistente es 

esencial para una gestión eficiente. 

2. Con respecto a la organización existen deficiencias por lo que en 

necesario tomar acciones correctivas, existe la necesidad de enfocar 

esfuerzos en el desarrollo de estrategias y herramientas que ayuden a 

mejorar la habilidad de organización de manera consistente.  

3. Con respecto a la dirección, existe la necesidad de mejorar y optimizar la 

gestión actual que están realizando los gobernantes.  

4. Después de la aplicación del instrumento con respecto al control, se 

encontró deficiencias y desafíos dentro de las instituciones municipales 

en donde los gobernantes cumplen un papel primordial, sin tener las 

herramientas para la identificación con el papel que desempeñan. 

5. De acuerdo a la gestión de gobernantes, es necesario implementar un 

modelo de Open Government a todo nivel. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se debe aplicar el modelo de Open Government, para mejorar la gestión 

de los gestores públicos y contribuir a una mejor relación entre autoridades 

y población. 

2. A los gestores públicos fortalecer la organización interna de la entidad y 

establecer colaboraciones estratégicas con la sociedad civil para 

enriquecer las políticas públicas y mejorar la comunicación con la 

ciudadanía, utilizando diversos canales de comunicación, y realizar 

evaluaciones periódicas del nivel de Open Government, serán acciones 

clave para consolidar la apertura, transparencia y participación en la gestión 

municipal, generando confianza y construyendo una sociedad más 

participativa y democrática. 

3. A los representantes de las municipalidades, fortalecer la planificación y 

transparencia en la gestión gubernamental, garantizando el acceso claro y 

oportuno a la información pública, además, promover la participación 

ciudadana efectiva en los procesos de toma de decisiones, fomentando 

espacios de consulta y diálogo. 

4. A los representantes de las municipalidades poner énfasis en mejorar la 

dirección y su liderazgo de sus representantes, se sugiere identificar áreas 

de mejora específicas y tomar acciones concretas para abordar las 

deficiencias identificadas, es fundamental fortalecer la rendición de 

cuentas, implementando mecanismos transparentes que permitan evaluar 

el desempeño de los gobernantes y fomentando la participación. 

5. A los gerentes de área fortalecer el control, promover la capacitación y 

profesionalización de los gobernantes, establecer canales de comunicación 

efectivos y realizar evaluaciones periódicas para medir el progreso y 

garantizar la mejora continua en la gestión municipal, estas acciones 

contribuirán a mejorar la percepción de los ciudadanos y fortalecer la 

gestión de los gobernantes, creando una administración pública más 

eficiente y en sintonía con las necesidades de la comunidad. 
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VIII. PROPUESTA 

Descripción de situación actual 

En este capítulo de esta investigación se explica la propuesta para el 

planteamiento de la mejora continua que se busca en todas las entidades 

especialmente en el siglo XXI y en el recorrer de toda esta investigación he 

tratado de complementar la propuesta y está dirigida a mejorar la gestión de 

gobernantes municipales de los gobiernos locales de esta  la Provincia a través 

de un modelo de gobierno abierto y procura ser un instrumento de apoyo que 

busca consolidar la transparencia y acceso a la información, participación 

ciudadana, rendición de cuentas, tecnología e innovación  que conlleve a una 

mejor gestión eficiente y eficaz al servicio del ciudadano para que estos tengan 

una mejor confianza en los gobernantes y a las instituciones públicas.  

El Modelo de Gobierno Abierto se implementará para garantizar el cumplimiento 

de los objetivos de los gobiernos de centros poblados para lograrlo se tendrá en 

cuenta principios fundamentales que son integridad, servicio, confianza, 

apertura, iniciativa y voluntad. La integridad asegura que las acciones 

gubernamentales sean transparentes, éticas y honestas, fomentando la 

confianza de los ciudadanos en sus autoridades, el servicio se enfoca en 

satisfacer las necesidades de la población, brindando una atención efectiva y 

eficiente. La confianza es esencial para establecer una relación sólida entre el 

gobierno y los ciudadanos, promoviendo la participación activa de estos últimos 

en la toma de decisiones, la apertura implica facilitar el acceso a la información 

y promover la colaboración con la sociedad civil. La iniciativa busca impulsar 

nuevas ideas y soluciones innovadoras para abordar los desafíos locales. Y, 

finalmente, la voluntad refleja la disposición del gobierno para escuchar y 

responder a las demandas y necesidades de la comunidad. Al aplicar este 

modelo, los gobiernos de los centros poblados pueden promover un enfoque de 

gestión más inclusivo, transparente y participativo, lo que contribuirá a fortalecer 

la democracia y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. 

Las estrategias a implementar en el Modelo de Gobierno Abierto en los gobiernos 

de los centros poblados de Utcubamba son diversas y abarcan varios aspectos 

clave. En primer lugar, se buscará generar nuevos mecanismos de acceso a la 

información, promoviendo la transparencia y facilitando que los ciudadanos 
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puedan obtener datos relevantes sobre la gestión pública de manera oportuna y 

comprensible. Además, se enfocará en fomentar la planificación concertada y 

participativa, involucrando a la comunidad en la toma de decisiones y en la 

definición de las políticas y proyectos locales, esto permitirá que las acciones del 

gobierno se ajusten mejor a las necesidades y expectativas de la población, 

aumentando la eficacia de las intervenciones.  

También la estrategia del monitoreo y control será fundamental para evaluar el 

progreso de las acciones gubernamentales y garantizar que se cumplan los 

objetivos establecidos, de esta manera, se asegura la rendición de cuentas y se 

identifican oportunidades de mejora en la gestión. Además, contar con la gestión 

de un especialista capacitado en Gobierno Abierto y participación ciudadana será 

de gran importancia para guiar e implementar correctamente estas estrategias, 

brindando la experiencia necesaria para lograr resultados exitosos. Asimismo, 

se considerará la intervención de la empresa privada como un aliado estratégico 

para el desarrollo de proyectos y programas, potenciando la eficiencia y el 

alcance de las acciones gubernamentales, como empresas relacionadas a las 

telecomunicaciones que contribuye con la difusión y acceso a la información 

disponible en zonas alejadas.  

Por último, la estrategia del diseño de herramientas focalizadas facilitará el 

acceso y la participación ciudadana en los procesos de Gobierno Abierto, como 

plataformas digitales interactivas, espacios de diálogo y consulta, y mecanismos 

de retroalimentación que permitan una comunicación fluida entre el gobierno y 

los ciudadanos. En conjunto, estas estrategias fortalecerán el Modelo de 

Gobierno Abierto en los gobiernos de los centros poblados de Utcubamba, 

promoviendo una gestión más transparente, participativa y efectiva, con un 

enfoque centrado en las necesidades y expectativas de la comunidad local. 

El trabajo conjunto de los regidores y titulares de las entidades, especialistas y 

gestores públicos, y el Órgano de Control Institucional, junto con la participación 

ciudadana, serán clave para consolidar un modelo de gobierno abierto exitoso 

en los gobiernos de los centros poblados de Utcubamba. 

El Modelo de Gobierno Abierto propuesto para mejorar la gestión de gobernantes 

de la provincia de Utcubamba tiene un fundamento legal, político, axiológico, 

sociológico, epistemológico. También tendrá un aporte teórico, social y práctico. 
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ANEXOS 

Tabla 01. Matriz de Operacionalización 
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Tabla 2: Matriz de consistencia 
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