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INTRODUCCION

La importancia del clima organizacional y atencion al
cliente son temas de marcado interés en nuestros
dias; actualmente el clima organizacional ha dejado
de ser un elemento periférico en las instituciones
para convertirse en un elemento de relevada

importancia estratégica.

Estos conceptos reaccionan frente a diversos
factores relacionados con el trabajo cotidiano: el
estilo de liderazgo del jefe, la relacién con el resto
del personal, la rigidez/flexibilidad de Ia
organizacién, las opiniones de otros, su grupo de
trabajo. Las coincidencias o discrepancias que tenga
la realidad diaria, con respecto a las ideas
preconcebidas o adquiridas por las personas durante
el tiempo laborado, van a conformar el clima de la

organizacion.

El Clima Organizacional puede ser vinculo u
obstaculo para el buen desempefio de la institucion,
puede ser un factor de distincién e influencia en el
comportamiento de quienes la integran. En suma, es
la expresién personal de la "opinion" que los
trabajadores y directivos se forman de la
organizacién a la que pertenecen. Ello incluye el
sentimiento que el empleado se forma de su
cercania o distanciamiento con respecto a su jefe, a
sus colaboradores y comparferos de trabajo. Que

puede estar expresada en términos de autonomia,



