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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion hizo una Evaluacion del Desempefio de los
Docentes que brindan Servicio Educativo a los Estudiantes de la Escuela de

Administracion de la Universidad César Vallejo - Piura, periodos 2009 — 2010.

Son 20 docentes los participantes que fueron evaluados, y 505 alumnos, los cuales
evaluaron a dichos docentes, todos ellos pertenecientes a la Escuela de

Administracion.

La técnica e instrumento empleado en esta investigacion es la encuesta (formulario de
preguntas). La validez y confiabilidad de dicho instrumento fue debidamente

demostrada. Los datos fueron procesados con el software SPSS y Excel.

Al procesar la informacién se determino los siguientes resultados:

El Desempefio de los docentes para el afio 2010 ha disminuido con respecto al afio
anterior, en porcentajes diriamos que el desempenfo de los docentes para el afio 2009
fue de 83.57% con una nota de 16.71 (informaciéon brindada por la Escuela de
Administracion) y en el afio 2010 es de 79.35% obteniendo una nota de 15.87 (datos

arrojados segun nuestra investigacion). La diferencia es minima.

Los resultados indican que segun la evaluacion del Desempefio de los docentes

comparado afio con afio ha disminuido en un 4.32%

Por lo tanto nuestra hipétesis no se cumple ya que el desempefio del docente no ha

mejorado con respecto al observado el afio anterior (2009), al contrario ha disminuido.



ABSTRACT

This paper has made an evaluation of the teachers performance who provide
educational services to students of the School of Management, César Vallejo
University - Piura, periods 2009 to 2010.

20 teachers were evaluated, by 505 students, all from the School of Management.

The technique and instrument whiar was used in this research was survey
(questionnaire form). The validity and reliability of the instrument was properly

established. The data were processed by SPSS and Excel software.

By processing the information it was determined the following results:
Performance teachers of the present year decreased in compared with the previous
year, the percentages of the teachers performance of the year 2009 was 83.57%, with
a score of 16.71 (giren information by the management school), and in the year 2010 is

79.25% with a score of 15.85 (obtained results according to our investigation)

The results indicate that the teachers performance compared year by year got better
has decreased by 4.32%

So our hypothesis does not work because the teacher's performance has not

compared with the previous year (2009) otherwise it has been decreased.
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