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Palabras clave; Perfiles de Puesto, Desempeño Laboral, Producción, Habilidades 

Laborales.

gación se realizó para evaluar el efecto de la Implementación de los 

Pe de Puestos, en el Desempeño Laboral de los servidores en la Unidad de 

Personal de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, 

utilizando como población y muestra de estudio a los 14 trabajadores que laboran 

en esa Unidad de Personal, para lo cual se realizó un Estudio Pre Experimental 

de un solo grupo con evaluación anterior y posterior a la aplicación de los Perfiles 

de Puestos identificada como variable independiente, generada como propuesta 

de la investigación aplicada; para lo cual se aplicaron como instrumentos de 

recolección de información una guía de entrevista y un cuestionario aplicado a los 

trabajadores. En la evaluación de pre test se observó que el 17% de trabajadores 

representó el valor máximo como resultado óptimo de trabajo, mientras que en el 

pos test se observaron crecimientos notables en las dimensiones de producción, 

calidad y realización, llegando a valores aproximados al 50% de la muestra 

estudiada, concluyendo en que el crecimiento en el Desempeño Laboral tuvo 

valores considerables, lo cual es un indicador que la Implementación de los 

Perfiles de Puesto ejerce un efecto positivo sobre el Desempeño Laboral.
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The Investigaron carned out to evalúate the effect of the Implementation of the 
Profiles of Positions, in the Labor Performance of the servants in the Unit of 
Personnel of the Regional Direction of Transport and Communications San Martin, 
using as population and sample of study 14 workers who work in this Unit of 
Personnel, for which realized a study pre experimentally of an alone group with 
evaluation previous and later to the application of the profiles of positions identified 
as independent, generated variable like proposed of the applied investigaron; for 
which they were applied as Instruments of compilation of informaron a guide of 
interview and a questionnaire applied to the workers. In the evaluation of pre test 
observed that 17 % of Workers it represented the máximum valué as ideal result 
of work, whereas in the pos test notable growths were observed in the dimensions 
of production, quality and accomplishment, coming to valúes come closer 50 % of 
the studied sample, concluding in that the growth in the labor performance tvo you 
valué considerable, which is an indicator that the implementation of the profiles of 
position exercises a positive effect on the labor performance.




