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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Gestion de la Administracion del Servicio de transporte
publico inter distrital de pasajeros y la satisfaccién de los usuarios en la provincia de
Azéangaro — 2015” con el objetivo de determinar como la gestion de la administracion del
servicio de transporte terrestre pablico interdistrital puede contribuir a la mejora continua

del Sector en la Provincia de Azangaro.

Se utiliz6 el Método cuantitativo, la investigacion es aplicada y descriptiva y es orientada a
contribuir en la mejora del servicio der transporte publico, por lo tanto satisface las
necesidades y expectativas de los usuarios, es explicativa porque se va establecer las
causas y efectos de la problemaética del transporte publico, en un enfoque cuantitativo,
porque se sustentara en datos recolectados. Los datos recopilados a través de los
instrumentos se utilizara la estadistica descriptiva e inferencial con el objetivo de analizar y
representar los datos, haciendo uso del coeficiente de correlacion de Pearson (R) con sus
respectivas pruebas de hipotesis, dando uso del software estadistico SPSS y de la
aplicacion Microsoft Excel, presentando la informacion en cuadros estadisticos (frecuencia
y porcentajes) y graficos de barras e interpretacion.

En conclusion, se puede decir que existe una relacion significativa entre las dos variables,
variable independiente que se refiere a la gestion de la administracion y variable
dependiente que se refiere a la calidad de los servicios.

Palabras claves: gestion administrativa, servicio de transporte publico, satisfaccion de los

usuarios.



ABSTRACT

This paper entitled "Management Service Administration inter district public passenger
transport and user satisfaction in the province of Azangaro - 2015" with the aim of

identifying

This paper entitled "Management Service Administration inter district public passenger
transport and user satisfaction in the province of Azdngaro - 2015" with the aim of
determining how management service management of public land transport interdistrict
you can contribute to the continuous improvement of the sector in the Province of

Azangaro.

The quantitative method was used, research is applied and aimed to contribute to service
improvement der public transport and thus meet the needs and expectations of users, is
explanatory because it will establish the causes and effects of transport problems public
in a quantitative approach, because it will be based on data collected. Data collected
through instruments descriptive and inferential statistics were used in order to analyze
and represent data, using the Pearson product-moment correlation coefficient (R), giving
use of statistical software SPSS and Microsoft Excel application, presenting information in

statistical tables (frequency and percentage) and bar graphs and performance.

In conclusion, we can say that there is a significant independent correlation between the
two variables; variable concerns the administration and management of the dependent

variable that refers to the quality of services.

Keywords: administrative management, public transport, user satisfaction.
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