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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación ha centrado su análisis en la forma como se esta 

gerenciando la empresa, para lo cual se evaluó la Capacidad Directiva, 

consistente en la capacidad de Planeamiento, Organización, Gestión y Control. 

Los resultados del análisis permitieron determinar que existe una escasa 

capacidad planificadora, de orden y de control, con valores ponderados de 0.545, 

0.54 y 0.40 respectivamente, que los califica con debilidad crítica, y en esas 

condiciones, es imposible pensar en una empresa competitiva y con perspectivas 

de crecimiento y desarrollo. Lo rescatable de la capacidad directiva es la agilidad 

de la gestión, por ser pequeña, familiar y por tener una cartera de clientes 

limitada, El valor ponderado asciende a .0785 que es altamente significativa la 

capacidad y que es por la personalidad de quienes dirigen el negocio. No obstante 

las limitaciones existentes, esto no es un impedimento para poseer un plan de 

marketing, que es lo que nuestro trabajo contempla en su propuesta. Más aun 

teniendo un escenario externo positivo con valores ponderados que los ubica en 

un escenario de oportunidad, precisamente esto motiva la propuesta integral del 

trabajo, es decir primeramente ordenemos la casa de manera formal y luego 

establezcamos la estrategia de mercado para lograr una mejor satisfacción de los 

actuales clientes y tener la posibilidad de lograr clientes nuevos, a través de la 

propuesta del plan de merchandising. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The present investigation has focused its analysis on how the company is being managed, 

for which we assessed the capacity Directive, namely the ability of Planning, Organization, 

Management and Control. The test results allowed to determine that there is little planning 

capability, order and control, with weighted values of 0.545, 0.54 and 0.40 respectively, 

which qualifies them with critical weakness, and in these conditions, it is impossible to 

think of a competitive and with prospects for growth and development. Rescues him from 

the leadership capacity is the agility of the management, being small, family and having a 

limited customer base, the weighted value amounts to 0.0785 which is highly significant is 

the ability and the personality of those who run the business. Notwithstanding the 

limitations, this is not a bar to have a marketing plan, which is what our work has provided 

in its proposal. Moreover having a positive external scenario that places weighted values in 

a context of opportunity, just that motivates the proposal of the work integral, ie the house 

in order first formally and then establish a marketing strategy to better satisfy existing 

customers and be able to get new customers through merchandising plan proposal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


