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RESUMEN

Palabras Claves: Ley del Servicio Civil, Satisfacción Laboral, Gobierno Regional
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El presente trabajo de investigación tiene como objeto principal la determinación 

de la relación entre la Ley del Servicio Civil y la Satisfacción de los trabajadores 

que laboran en el Gobierno Regional San Martín en el año 2016; siendo el tipo 

de estudio el no experimental, el diseño de estudio es básico, correlacional, 

cuantitativa y transversal. Asimismo, los métodos científicos utilizados fueron el 

empírico, teórico, hipotético y estadístico. Para el logro de los objetivos se utilizó 

el cuestionario de encuesta, el cual fue aplicado a una muestra de 38 

trabajadores con un tipo de muestreo no probabilístico, cabe acotar que, para 

ello los cuestionarios empleados han sido debidamente validados por expertos.

Asimismo, se determinó que existe una correlación significativa positiva de 75%, 

entre la percepción sobre la aplicación de la Ley del Servicio Civil y la 

Satisfacción Laboral de los trabajadores de la Unidad Ejecutora 0921-Sede 

Central del Gobierno Regional San Martín, donde el 58% de los trabajadores se 

sienten satisfechos en cuanto a los beneficios de esta Ley.



ABSTRACT 

This research has as main purpose the determination of the relationship between 

the Civil Service Law and the satisfaction of the workers at the San Martin 

Regional Government in 2016; being the type of non-experimental study, the 

study design is basic, correlational quantitative and transversal. Also, scientific 

methods used were empirical, theoretical, hypothetical and statistical. In arder to 

achieve the objectives it's been used the survey questionnaire, which was applied 

to a sample of 38 workers with a type of non-probabilistic sampling, it should be 

noted that for this purpose the questionnaires used have been properly validated 

by experts. 

lt was also determinad that there is a significant positiva correlation of 75% 

between the perception on the implementation of the Civil Service Law and the 

job satisfaction of workers of the executing unit 0921-Headquarters of the San 

Martin's Regional Government, where 58 % of workers are satisfied as to the 

benefits of this Act. 
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