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Resumen 

La presente investigación, tuvo como objetivo establecer la incidencia del programa de 

estrategias socioafectivas en el desarrollo de las competencias comunicativas en 

estudiantes de instituciones educativas públicas Quispicanchi 2023. La metodología fue 

cuantitativa con diseño cuasiexperimental, para lo cual, la población lo constituyeron 60 

estudiantes. En esa misma dirección, la técnica usada fue la observación y para el 

recojo de la información, se hizo uso de instrumentos basados en las dimensiones de 

la variable dependiente. Los datos recolectados, fueron procesados con el SPSS 27, 

donde se obtuvo la confiabilidad alfa de cronbach 0.840, lo cual evidencia la fiabilidad 

del instrumento. Seguidamente se aplicó la Prueba de U de Mann Whitney, que dio un 

p-valor menor a 0.05. En tal sentido, el resultado arrojó una influencia altamente

significativa, en el logro de las competencias comunicativas de los estudiantes del grupo 

experimental. Por tal razón, la aplicación del Programa sobre estrategias socioafectivas 

influye favorablemente en el desarrollo de competencias comunicativas de los 

estudiantes de instituciones públicas. 

Palabras clave: Estrategias socioafectivas, competencias comunicativas, 

aprendizaje. 
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Abstract 

The objective of this research was to establish the incidence of the socio-affective 

strategies program in the development of communication skills in students of public 

educational institutions Quispicanchi 2023. The methodology was quantitative with a 

quasi-experimental design, for which the population was made up of 60 students. In 

the same direction, the technique used was observation and for the collection of 

information, instruments based on the dimensions of the dependent variable were used. 

The collected data were processed with SPSS 27, where cronbach's alpha reliability of 

0.840 was obtained, which shows the reliability of the instrument. Next, the Mann 

Whitney U Test was applied, which gave a p-value less than 0.05. In this sense, the 

result showed a highly significant influence on the achievement of communication skills 

of the students of the experimental group. For this reason, the application of the Program 

on socio-affective strategies favorably influences the development of communication 

skills of students from public institutions. 

Keywords: Socioaffective strategies, communication skills, learning.




