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PRESENTACION

Para la investigacién a presentarse deseamos conocer la relaciéon entre las variables “CULTURA
ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA-
UNDAC-2015". Es una investigacion descriptiva; que se llevara cabo en el afio 2015, teniendo como
muestra a los trabajadores de la Facultad de Ingenieria de la UNDAC. El proyecto de investigacién se
manifiesta con la finalidad de demostrar la relacidn, que existe entre cultura organizacional y calidad
de servicio administrativo.

La cultura organizacional es la personalidad de la entidad en lo que respecta a procedimientos y
relaciones, es porque a través de sus miembros descubriremos la cultura que ellos manifiestan en su
servicio en las que incluyen los conocimientos, valores y habilidades al momento de llevar a cabo las
tareas solicitadas como parte de sus funciones en el momento oportuno de manera eficaz y eficiente,
lo cual no se esta cumpliendo por tener actitudes negativas a la hora de brindar servicio a los usuarios
de tal forma que éstos no atienden de manera correcta creyendo que al estar en esos puestos son la
maxima autoridad y cumplir dichas funciones cuando a ellos les crea conveniente, motivo por el que se
ha visto a la hora de convivencia van formando algo en comun (negativo) dentro de su personalidad,
sin perder sus diferencias individuales, y al ingresar personas nuevas no se socializan, por ello es
necesario capacitarlos tanto técnica y culturalmente, para que puedan conocer cudles son las
conductas apropiadas dentro del lugar de trabajo, asi como cudl es la forma correcta de brindar el
servicio. Vivimos en una época en constantes cambios donde cada uno plasma los valores de forma
diferente y libre de escoger los que formaran su personalidad en el orden e importancia que consideren
correctos con su manera de ser y pensar. Sin embargo, existen aquellos valores que no cambian y se
mantienen con el tiempo y son los que forman parte de la cultura organizacional ala hora de brindar

la calidad de servicio requerido.
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RESUMEN

La presente tesis titulada “Cultura Organizacional y Calidad de Servicio Administrativo de la facultad de
ingenieria UNDAC 2015” cuyo objetivo general fue conocer el nivel de relacidn entre Cultura

Organizacional y Calidad de Servicio Administrativo.

Para lo cual se obtuvo de la poblacién censal se encuentra conformada por 30 trabajadores
administrativos de la Facultad de Ingenieria-UNDAC, asi mismo se hizo el uso del disefio correlacional
y el método descriptivo. Toda la informacién fue recogida mediante la aplicaciéon del instrumento

denominado cuestionario, validado por el asesor del curso y la confiabilidad por el Alpha de Cronbach.

El resultado del Coeficiente de correlacién de Pearson entre Cultura Organizacional y Calidad de
Servicio Administrativo es de 0,194, que de acuerdo a la tabla se encuentra en la correlacién positiva

muy débil con una significacion bilateral de 0,305, el cual nos lleva a aceptar la Hipdtesis Alterna (H1).
Por toda la aplicacién de datos se concluye que al contar con una buena cultura organizacional se tiene
buena calidad de servicio administrativo en la Facultad de Ingenieria-UNDAC, a excepcién de una de las
dimensiones de la variable con la cual al aumentar la cultura organizacional disminuye la empatia en la

calidad de servicio administrativo o al disminuir la cultura organizacional aumenta la empatia.

Palabras claves: Cultura Organizacional, Calidad de Servicio Administrativo
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ABSTRACT

This thesis entitled "Organizational Culture and Quality Administrative Service of the Faculty of
Engineering UNDAC 2015" whose overall objective was to determine the level of relationship between

organizational culture and Quality Administrative Service.

For which was obtained from the census population is made up of 30 administrative workers of the
Faculty of Engineering-UNDAC, also made use of design and descriptive correlational method. All
information was collected through the application of the instrument called questionnaire validated by

the faculty advisor and reliability by Alpha Cronbach.

The result of Pearson correlation coefficient between organizational culture and Quality Administrative
Service is 0.194, which according to the table is in the very weak positive correlation with bilateral

significance of 0.305, which leads us to accept the hypothesis Alternative (H1).

Throughout the application data it is concluded that having good organizational culture has good
quality management service at the Faculty of Engineering-UNDAC except one dimension of the variable
with which to increase organizational culture decreases empathy in the quality of service or by reducing

administrative organizational culture increases empathy

Keywords: Organizational Culture, Quality Administrative Service
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