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RESUMEN

Palabras Claves: Clima Organizacional, Calidad de Atención

xi

Los resultados obtenidos entre el clima organizacional y la calidad de atención de 

los pacientes, dan un coeficiente de correlación lineal de Pearson r = 0.912, lo que 

indica que existe una alta correlación entre la Vi y V2.

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo conocer la Influencia del 

Clima Organizacional en la Calidad de Atención en los Pacientes del Hospital 

Juanjui II—E, para ello se obtuvo una muestra representativa de 40 trabajadores 

con un muestreo de tipo no Probabilístico por conveniencia: El diseño de estudio 

fue de tipo descriptivo correlaciona! y los datos fueron procesados y analizados por 

medios electrónicos, clasificados y sistematizados de acuerdo a las dimensiones 

de las variables y luego presentados mediante tablas y gráficos estadísticos y para 

la prueba de correlación se usó la prueba del Pearson.

Concluyendo de esta manera: el clima organizacional y la calidad de atención de 

los pacientes tiene una alta correlación 83%. Sin embargo el Clima Organizacional 

en los profesionales de salud del Hospital Juanjui II- E, es “Regular” en un 68%; un 

15% “Bueno”; para un 10% “Malo”, y solo un 8% Excelente”. Asimismo, las 

dimensiones de Condiciones de trabajo, obtienen un 68% en el nivel regular; y un 

70% calificándole "Regular”. Mientras que la Calidad de atención de los usuarios 

del Hospital Juanjui ll-E en un 50% es “Regular”, un 30% indica “Bueno”, un 15% 

es “Excelente”; y solo un 5% refieren que es “Malo”. Asimismo, la dimensión de 

Elementos Tangibles, Fiabilidad, Responsabilidad se encuentran en el nivel regular 

con un 68%, 48% y 40% respectivamente. De igual manera la dimensión de 

Seguridad y Empatia obtienen un 40% y 60% están en el nivel regular.



ABSTRACT

Keywords: Organizational Climate, Quality of Care.

xii

The results obtained between organizational climate and quality of patient care, 

giving a linear correlation coefficient of Pearson r = 0.912, indicating that there is a 

high correlation between V1 and V2.

Thus concluding: the organizational climate and quality of patient care is highly 

correlated 83%. However Organizational Climate health professionals Juanjui 

Hospital II- E, is "Regular" by 68%; 15% "Good"; to 10% "Bad", and only 8% 

ExcellentAlso, the dimensions of working conditions, they get 68% on the regular 

level; and 70% calling him "Regular". While the quality of care users Juanjui Hospital 

ll-E 50% is "Regular", 30% indicates "good", 15% is "excellent"; and only 5% report 

that is "bad". Also, the dimensions of tangibles, Reliability, Responsibility are at the 

regular level with 68%, 48%0020and 40% respectively. Similarly the security 

dimensión and Empathy, a 40% and 60% are in the regular level.

This research aims to determine the influence of organizational climate on the 

Quality of Care in Patients of Juanjui ll-E Hospital for this purpose a representativo 

sample of 40 workers was obtained with a sampling of non-probabilistic 

convenience: the study design was correlational descriptivo and data were 

processed and analyzed electronically, classified and systematized according to the 

dimensions of the variables and then presented by statistical tables and graphs, and 
correlation test Pearson was used.




