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“Estamos seguras de que nuestro pais va a salir a adelante con el esfuerzo de
los que no esperan nada de nosotros, de los que estdn haciendo sin
lamentarse o esperar que los protejan.......... Ellos y nosotros, todos tenemos
el mundo por conquistar con servicios y productos. Sé que usted es un
emprendedor de esos que abundan en nuestro pais. Haga el intento y todo

sera diferente”
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A NUESTROS PADRES Y
PROFESORES.

PRESENTACION



Luego de formarnos profesionalmente, época de constante acumulacion de
conocimientos y de la practica en el terreno de la accion. Llega el momento en
que en la mente se condensan una serie de ideas que permiten en primer lugar
identificar diversas problematicas y ayudados con la ciencia administrativas,
podemos hallar las respuestas o alternativas de solucion a dichas situaciones,
el campo de aplicacion del marketing es universal en cualquier sector de la

actividad economica y no exclusivamente al ambito de las grandes empresas.

En nuestro medio existe una escasa participacion de la ciencia como tal en los
campos relacionados al marketing en el contexto de las transacciones de
Cliente-Consumidor.

Los negocios han cambiado en forma dramética durante los uUltimos 20 afios.
Hoy las empresas compiten en mercados globales, armadas con sistemas
sofisticados de comunicaciones, transportes y sistemas de administracion de la
informacion. Mas clientes piden un servicio 24/7 (que quiere decir que esperan
que una empresa vendedora esté a su disposicion las 24 horas del dia, 7 dias
por semana). Esos cambios en el ambiente comercial han aumentado las
responsabilidades de los vendedores, asi como su importancia en el éxito de

sus empresas

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN SERVICIO
DELIVERY EN RESTAURANTES DE COMIDA CRIOLLA EN EL DISTRITO DE
PIURA DURANTE EL ANO 2010” ,a través del siguiente estudio se pretende
orientar a los restaurantes de comida criolla el poder atender a mayor namero
de clientes, crecer en el mercado, obtener mas ingresos y garantizar el

sostenimiento.

La comodidad de recibir el producto en casa permite que muchas empresas
estén apostando por un efectivo servicio de Delivery. Ello ademas, implica
mantener la fidelidad de su publico apostando por esa estrategia que los

expertos llaman Marketing Relacional.



Mas alla del servicio en si, esto permite a las empresas elaborar una base de
datos y hacer un seguimiento de los productos que el cliente va adquiriendo.
Como sabemos, la competencia cada dia es mas fuerte y una herramienta

como ésta ayudara mucho para salir airosos.
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La presente investigacion: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
IMPLEMENTAR UN SERVICIO DELIVERY EN RESTAURANTES DE
COMIDA CRIOLLA EN EL DISTRITO DE PIURA DURANTE EL ANO 20107,
analiza el sector comercial orientado al marketing, y al atractivo de las mismas,
por su variedad en la gastronomia peruana, especificamente comida criolla, la
gue viene creciendo de una manera veloz.

Siendo ostensible precisar que se carece de estudios de factibilidad e inversiéon
ya que no existen fuentes secundarias actuales que permitan a los

inversionistas tomar decisiones de marketing.

Objetivos:

Objetivo General:
Analizar la factibilidad de implementar un servicio delivery en restaurantes de

comida criolla en el distrito de Piura durante el afio 2010.

Objetivos Especificos:

1. Determinar la demanda de Clientes que consumen comida criolla en el
distrito de Piura.
2. Determinar la aceptacion que tiene el servicio delivery en restaurantes de

comida criolla en el distrito de Piura.

HIPOTESIS:
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HIPOTESIS GENERAL:
HG. Existe la Factibilidad de Implementar Ventas por Delivery en servicios

de restaurantes de Comida Criolla en el distrito de Piura 2010.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H1 Existe una gran demanda de Clientes que consumen comida criolla en el

distrito de Piura.

H2 El servicio de ventas por Delivery en restaurantes de comida criolla en el

distrito de Piura tiene una gran aceptacion.

ABSTRACT

SUMMARY
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The present investigation: " STUDY OF FEASIBILITY TO IMPLEMENT A
SERVICE DELIVERY IN RESTAURANTS OF CREOLE FOOD IN PIURA's
DISTRICT DURING THE YEAR 2010 ", analyzes the commercial sector
orientated to the marketing, and to the attraction of the same ones, for his
variety in the Peruvian gastronomy, specifically Creole food, which comes

growing in a fast way.

Being obvious to add that one lacks studies of feasibility and investment since
there do not exist secondary current sources that allow to the investors to take

decisions of marketing.

Aims:
General aim;:

To analyze the feasibility of implementing a service delivery in restaurants of

Creole food in Piura's district during the year 2010.

Specific aims:

1. To determine the Clients' demand that they consume Creole food in
Piura's City.
2. To determine the acceptance that has the service delivery in restaurants

of Creole food in Piura’s city.

HYPOTHESIS:

GENERAL HYPOTHESIS:
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