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RESUMEN 

La siguiente investigación buscó determinar las competencias en la empresa 

ANORSA S.A.C., Año 2015., investigación descriptiva, diseño no experimental, de 

corte transversal, la población y muestra estuvo formada por 25 trabajadores de 

las diferentes áreas distribuidas en la sede de Trujillo; se utilizó la técnica de la 

encuesta para evaluar las Competencias Gerenciales en la empresa ANORSA 

SAC., se aplicó un cuestionario a los 25 trabajadores de la empresa ANORSA 

SAC. Se midió el nivel las Competencias Gerenciales con respecto a la 

comunicación en la empresa ANORSA S.A.C. y se encuentra en un nivel medio, 

representado en un 48°/c, de aceptabilidad. La competencia gerencial de 

planeación y gestión la cual se encuentra en un nivel medio, representado en un 

84%; la competencia gerencial de trabajo en equipo se encuentra en un nivel 

medio, representado en un 76%; la competencia gerencial acción estratégica se 

encuentra en un nivel medio, representado en un 60%; la competencia gerencial 
de autoadministración se encuentra en un nivel alto. 

Se identificó las Competencias Gerenciales de los jefes de áreas de la empresa 
ANORSA S.A.C. y es la comunicación con un 48°/c, de aceptabilidad, La 

planificación con la supervisión y control del personal con un 40% y por último la 
Acción estratégica con un 40% respectivamente. 

Palabras clave: Competencias Gerenciales. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the competencies in the company ANORSA SAC, 
2015, descriptive, not experimental, cross-sectional, population and sample 

consisted of 25 workers from different areas distributed at the headquarters of 

Trujillo; technical survey to assess managerial competencies in the company 
ANORSA SAC was used. A questionnaire was applied to 25 workers of the 

company ANORSA SAC. lt measured the level managerial competencies with 

respect to the communication within the company ANORSA SAC and it is at a 

medium level, represented by 48% acceptability. managerial competence planning 
and management which is ata medium level, represented by 84%; the managerial 

competence of teamwork is at a medium level, represented by 76o/o; strategic 

action managerial competence is at a medium level, represented by 60%; self- 
administration managerial competence is at a high level. 

Managerial competencies of heads of business areas identified ANORSA SAC 
and it is communicating with 48% acceptability, planning supervision and control of 
personnel with 40°/c, and finally the Strategic action with 40°/o respectively. 

Keywords: Management Skills. 
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