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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar el nivel satisfacción del 
usuario con las obras públicas de Víctor Larca Herrera 2015, estudio descriptivo 
con diseño no experimental de corte transversal, con una muestra de 170 usuario, 
la técnica utilizada fue la encuesta con su instrumento cuestionario, concluyendo 
que en general el nivel de satisfacción del usuario con las obras públicas de Víctor 
Larca Herrera se encuentra en un nivel "Insatisfecho" con un 2.47 de 
ponderación 

Palabras clave: públicos, satisfacción, usuario. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine S. The User Satisfaction Level with Public Works 
Victor Larco Herrera 2015 , Descriptive Study with no experimental cross-sectional 
design with a sample of 170 users , the technique used was the survey with his 
instrument questionnaire, which generally concluding the level of user satisfaction 
with Public Works Victor Larca Herrera is in a" dissatisfied" level con un weighting 
2,47. 

Keywords: satisfaction, user utilities. 
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