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RESUMEN 

 

La presente tesis se realizó con el objetivo de determinar la factibilidad en la creación de un 

restaurante en la ciudad de Santo Domingo, ya que se ha concluido el enorme número de 

turistas que acuden y también el público residente que acude a diversos restaurantes de la 

zona. 

 

Esta investigación comprende un desarrollo progresivo de diferentes etapas que inicia 

desde la redacción de la realidad problemática, la recopilación bibliográfica y revisión. La 

investigación es de tipo descriptivo de diseño transversal, pues se recolectó, describió y se 

establecieron similitudes o diferencias entre los condicionantes del mercado (demanda y 

oferta). Se determinó una muestra de 389 personas, respecto a turistas y residentes. Luego 

del registro de los datos se procesaron estadísticamente usando el programa SPSS, 

obteniendo el mejor resultado en la elaboración de mapas, correlaciones y análisis e 

interpretación de la información que se plasma en el estudio de mercado propuesto. Se 

concluye que las personas tienen una buena aceptación hacía en la creación de un nuevo 

restaurante. 
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ABSTRACT 

 

This thesis was carried out with the objective to determine the feasibility of the creation of 

a restaurant in the city of Santo Domingo, which is already completed to the huge number 

of tourists that flock and also the audience that attends various restaurants in the area. 

This thesis was carried out with the objective to determine the feasibility of the creation of 

a restaurant in the city of Santo Domingo, which is already completed to the huge number 

of tourists that flock and also the audience that attends various restaurants in the area. This 

research includes a progressive development of different stages that starts from the drafting 

of the problematic reality, the bibliographical compilation and review. After the registration 

of the data were statistically processed using the SPSS program, getting the best result in 

the preparation of maps, correlation, and analysis and interpretation of the information that 

is in the plasma market study proposed. It is concluded that people have a good acceptance 

toward in the creation of a new restaurant. 

 

 

 


