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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la gestion de
rendimiento y capacitacion laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima
2023. La metodologia utilizada fue de tipo béasica, no experimental de corte
transversal, nivel descriptivo correlacional, bajo un enfoque cuantitativo. La
poblacién censal estuvo integrada por 80 colaboradores de una institucion publica
de Lima. Se utiliz6 como técnica a la encuesta y se emplearon dos cuestionarios
como instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron validados por tres
expertos, los cuales evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad de los
instrumentos como resultados positivos para su aplicacion. Los métodos de analisis
de datos fueron la tabla cruzada con la cual se obtuvo los resultados de nivel de
objetivos. Las hipotesis planteadas fueron calculadas mediante las pruebas de
normalidad y Rho de Spearman. Entre los resultados que mas se destaco fue que
la gestion de rendimiento tuvo una relacion positiva moderada con la capacitacion
laboral (Rho 0,414 y p-valor 0,000).

Palabras clave: rendimiento, capacitacion, trabajadores, desempefio, publico.



Abstract

This research aimed to: Determine the relationship between performance
management and job training of workers in the public sector, Lima 2023. The
methodology used was basic, non-experimental, cross-sectional, descriptive
correlational level, under a quantitative approach. The census population consisted
of 80 employees of a public institution in Lima. The survey was used as a technique
and two questionsnaires were used as data collection instruments, which were
validated by three experts, who evaluated the relevance, relevance and clarity of
the instruments as positive results for their application. The data analysis methods
were the cross table with which the objective level results were obstained. The
proposed hypotheses were calculated using Spearman’s normality and Rho tests.
Among the results that stood our the most was that performance managemmet a

moderate positive relationship with job training (Rho=0, 414 and p-value 0.000).

Keywords: performance, training, workers, sector, public
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l.  INTRODUCCION

Diversos estudios cientificos a nivel mundial demostraron interés en el capital
humano, siendo piezas claves para una organizacion. A nivel internacional, en el
articulo de investigacion mundial se identifico el rendimiento y capacitacion laboral
en mejorar las competencias y las nuevas oportunidades a través de las tecnologias
y la retroalimentacion redisefiando nuevos desafios y paradigmas y programas
educativos. (OCDE, 2019).

Del mismo modo, la ONU (2019) mencioné que la tecnologia y la conectividad
se han impulsado en todos los paises, siendo lo mas relevante que impacto el
trabajo de 48 horas semanales, en especial de las mujeres porque realizaban varias
actividades en sus hogares, y todos estos aspectos repercutieron en la salud
mental, como consecuencia de ello, la disminucion de la productividad laboral.

En el entorno latinoamericano, Pashanasi, et al. (2021) sefialaron que, con la
nueva era de la tecnologia digital y con los constantes cambios surgieron nuevas
tendencias e innovaciones tecnoldgicas, por ende, nacieron nuevas competencias
laborales seleccionando a colaboradores proactivos, comunicativos, dinamicos y
con ganas de trabajar en equipo y que adquieran nuevos conocimientos y
habilidades a fin de mejorar y lograr un mejor desempefio laboral.

En el &mbito nacional, en el Diario Gestidén (2019) en el Pera se desarroll6 el
primer congreso internacional el cual permitié el fortalecimiento y el logro a la
productividad de ambas herramientas, siendo dirigido a los empresarios, servidores
y funcionarios de distintos paises internacionales a fin de valorar y reconocer las
habilidades y talento de cada ser humano en la sociedad. Por otra parte, Servir
(2020) elaboré una guia normativa con la finalidad de obtener resultados en
atencion eficiente al ciudadano, brindando los instrumentos de gestion rendimiento
para mejorar el nivel desempefio y capacitacion y asi cerrar brechas en
conocimientos progresivos en el desarrollo profesional en la gestion publica. De
igual manera el MINEDU (2020) elaboré un material dirigido a los servidores civiles
en la poblacion local y regional con la finalidad de implementar e innovar nuevas
oportunidades en el desarrollo integral.

En algunas entidades del Estado, el nivel de rendimiento y capacitacién ha sido
cadtico en el talento humano, debido a la falta de actualizacién profesional que

desarrollaron cursos y seminarios que no se adecuaban a sus perfiles de puesto de



cada uno de los trabajadores, por lo tanto, las capacitaciones no cumplieron con
los objetivos y metas institucionales; estas acciones demostraron que los
colaboradores se sentian mal humorados, desmotivados y sin ganas de seguir
adelante. A diferencia de otras instituciones publicas, quienes asumieron
multivariadas actividades con el objeto de articular las comunicaciones internas,
capacitaciones periodicas, es decir se integraban mutuamente y adquirian nuevos
conocimientos, implementando procesos de innovacion e intereses en los estudios
de mayor envergadura como: diplomados, especializaciones y otros cursos de
interés que se le brind6 a cada elemento que conformé la cultura organizacional
logrando oportunidades y un mejor desempefio laboral en la gestion publica de un
organismo estatal. (Cortés, 2019).

En el contexto local, en una institucion publica se ha observado, que siguen
presentandose dificultades de interés en el rendimiento laboral debido al estrés, la
escasa demanda de tareas y funciones administrativas, la falta de comunicacion, el
aislamiento, y la carencia en la capacitacion de los trabajadores, siendo una de las
causas que afectaron a la productividad laboral, asi como ocasionaron resultados
negativos, el alto indice de los cierres de contratos laborales en nombrados y
contratados, concluyendo que estas alteraciones fueron perjudiciales para el
estado mental de cada integrante de la entidad.

Para tal fin, se formularon las siguientes interrogantes: el problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion de rendimiento y capacitacion
laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima, 2023? y sus problemas
especificos: (a) ¢ Cual es la relacion entre la planificacidon y la capacitacion laboral
de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023? y (b) ¢ Cual es relacion entre
el seguimiento y la capacitacion laboral de los trabajadores en el sector publico,
Lima 20237.

La presente investigacion sobre justificacidbn tedrica contiene distintos
modelos tedricos, estrategias, planes de mejora sobre los dos instrumentos
gestion de rendimiento y capacitacion laboral a fin de mejorar y lograr modernizar
la atencion al ciudadano, establecido en las normas de Servir (2017). Asi mismo,
la justificacion practica se caracterizd por incluir dinamismo, colaboraciones
participativas, trabajo en equipo y proactividad en las tareas y/o actividades

administrativas, dando lugar al aumento de la productividad laboral en la



institucion publica del Estado. Por ultimo, la justificacion metodoldgica se utilizaron
diferentes aspectos como el planteamiento del problema y este sirvié de soporte y
apoyo a la solucion de esta realidad rproblematica en las gestiones administrativas
del sector.

Se establecio el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestién de
rendimiento y capacitacion laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima
2023 y sus objetivos especificos: (@) Determinar la relacidon entre la planificacion y
la capacitacion laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023 y (b)
Determinar la relacién entre el seguimiento y la capacitacion laboral de los
trabajadores en el sector publico, Lima 2023.

Se busco corroborar la hipétesis general: Existe relacion entre la gestion de
rendimiento y la capacitacion laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima
2023 y sus hipotesis especificas: (a) Existe relacion entre la planificacion y la
capacitacion laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023 y (b) Existe
relacion entre el seguimiento y la capacitacion laboral de los trabajadores en el

sector publico, Lima 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Los trabajos previos respaldan el trabajo cientifico relacionandose con los
niveles de estudio a nivel nacional, y a continuaciéon se detalla:

De acuerdo con Geronimo (2019), determiné en su estudio sobre la
capacitacion y desempefio del personal administrativo del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, Surquillo 2019. Establecié un método cuantitativo, no
experimental, transversal, de nivel descriptiva correlacional positiva muy baja
(Rho=0,121), con una poblacion de 1500 y 306 trabajadores de muestra no
probabilistico. Los resultados fueron escasos. El estudio concluyé que existio una
conformidad significativa entre ambas variables.

Segun Vilcas (2019) presenté su estudio sobre la capacitacion y el
rendimiento laboral de los integrantes en la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle 2018. Utiliz6 una metodologia
bésica, cuantitativa, descriptiva correlacional, no experimental y corte transversal
con una muestra con 219 integrantes. Los resultados fueron productivos con
(Rho=0,790) positiva alta y concluy6 que las variantes van de la mano con el factor
humano quienes representaron entes importantes en una empresa.

Al respecto, Flores (2020) consideré en su objetivo la perfeccion de vida y
desemperio laboral en una clinica privada de Lima, 2019. Utiliz6 el procedimiento
descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo con una poblacion censal de 69
elementos, y fue validado por expertos. Los resultados sobre las estadisticas fueron
optimos en ambas variables, con la prueba (Rho= 0,772). Se concluy6 que, se
implementaron nuevas estrategias y repotenciaron los conocimientos al trabajador,
mereciéndose asi, un ambiente adecuado para un mejor desempefio laboral en la
organizacion.

Segun la autora Granados (2021) argument6 sobre la investigacion entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal asistencial de gineco-obstetricia,
hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2020. Dicho método se utilizé de enfoque
cuantitativo, analitico, correlacional, disefio no experimental y transversal con un
valor correlacion de (Rho=0,722) positiva alta con la motivacion y el desempeiio
muy eficiente. Se concluyd que, aportaron nuevos méritos y reconocimientos a los

trabajadores permitieron sentirse motivados y reconfortados en su rendimiento



laboral, ya que en el sector salud, la vida resultd importante para una mejora de
atencion a los pobladores.

Tal como, Villena (2022) validé su estudio entre el rendimiento y el desempefio
laboral de los empleados publicos de una entidad del Estado -Lima, 2021. Disefi6
una metodologia de tipo descriptiva correlacional, cuantitativa, no experimental y
de corte transversal, estuvo agrupada por 30 servidores siendo un total 420
personas del sector educacion, obteniendo un valor de positiva moderada 0.595.
Los resultados del estudio fueron positivos de acuerdo a sus metas institucionales.
Se concluy6 favorablemente con un progreso continuo, y nuevos programas
educativos a los ciudadanos.

En los estudios previos a nivel internacional, citando Correa (2018) calcul6 en
su estudio la relacion que existi6 entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Técnica de Machala.
Ecuador. La metodologia se realizé6 mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, con disefio no experimental, cuyo resultado se detallé en base a un
universo integrado por 273 colaborares de los cuales 75% fueron hombres y 25%
fueron femeninas. El investigador concluy, a través de una frecuencia, que 123y
108 personas estimaron que dicha relacion ocurria casi siempre y solo 42 personas
aseveraron que dicha relacion se presentaba en ocasiones debido a la deficiente

administracion en la casa de estudios.

Teniendo en cuenta a Garcia (2018) menciond en su investigacion sobre el
grado de la capacitacion y su impacto en la productividad: Caso central
termoeléctrica de ciclo combinado. La metodologia fue cuantitativa y correlacional
se utilizd a una escala de Likert, para ambas variables de capacitacion y
productividad se trabajaron con otros métodos. Cuyo resultado fue una correlacion
positiva alta de 0,894 por parte de los 205 integrantes. Finalmente se concluy6 con
una muestra aplicada que dieron lugar a un alto indice financiero y prosperidad a la
empresa eléctrica de México, gracias a los trabajadores que brindaron su trabajo
eficientemente en base a la capacitacion profesional que incidieron en el logro de
la productividad.

En el estudio realizado por Castillo (2020) preciso las suficiencias claves y el

rendimiento laboral del técnico en la industria metalmecanica en Nuevo Ledén. La



metodologia de grado cuantitativa, descriptiva correlacional, con disefio no
experimental. Cuyo resultado de estudio no coincidieron ambas variables quien en
su contexto tuvo como grado de libertad a 75 trabajadores técnicos de una industria
metalmecanica en Nuevo Ledn. Concluyéndose que mediante la (Rho= 0,871), lo
cual significé que, destaco una relacion positiva alta, debido a que las empresas
estaban obligadas a permanecer y continuar creciendo; sin embargo, el colaborador
técnico se enriquecio con su labor diaria, permitiendo la capacitacion con la mejora
continua, logrando su objetivo obteniendo un mejor desempefio laboral en la
empresa, esto se debid a que en dicha entidad se pudo observar una buena gestion
que desempefiaba del talento humano por parte de cada servidor académico.

Asi como, Lopez (2020) presenté como propoésito determinar la relacion entre
el clima organizacional y desempefio laboral: propuesta estratégica para la
universidad politécnica Salesiana sede Guayaquil. El procedimiento aplicado se
efectudé cuantitativamente, no experimental-transversal correlacional, se validé a
través de cuestionarios e instrumentos estadisticos para determinar la asociacion
de ambas variables. Los resultados originados se alcanzaron mediante las pruebas
del Chi-cuadrado y Rho Spearman, llegando a calcularse un correlacional de (Rho=
0,581) positiva moderada. Se concluy6 con la implementacién de nuevas tareas,
estrategias, planes y actividades, siendo util y necesario estas herramientas para
la satisfaccién y la motivacién del rendimiento laboral en el factor humano en la
institucion.

Por consiguiente, segun Tobar (2022), sefial6 como objetivo de estudio, la
investigacion y desempefio laboral como factor de mejora en la gestion de las
municipalidades de gobiernos locales. La serie metodoldgica se origind en forma
cuantitativa, correlacional, transversal, no probabilistico, con muestra probabilistica
estratificada de 30 elementos municipales con experiencia en diferentes areas.
Dicho estudio tuvo una relacion positiva alta de (Rho= 0,854). Concluyé que
emplearon una serie de metodologias estadisticas con la finalidad de buscar
nuevos resultados motivacionales para los colaboradores en la administracion
publica.

Con relacion al sustento tedrico Carrillo et al. (2020) consideré la teoria de
gestion humana, por ser un gran valor publico, aporte importante para una

organizacion que con el apoyo participativo y colaborativo se logré dar soluciones



constructivas en la elaboracién de planes y estrategias alcanzando sus metas, que
las personas se sientan motivadas, que haya confianza, que la comunicacion sea
libre, que sean comprometidos, tomen decisiones con el impulso por salir adelante
a fin obtener buenos resultados ya que la vida aumenta por medio de la constante
capacitacion y su creciente desarrollo profesional. Segun Kartal (2018) argumentoé
que los elementos organizacionales demostraban el trabajo eficientemente
logrando su cumplimiento de objetivos en las organizaciones estatales.

En la presente investigacion, se realizaron las conceptualizaciones segun los
autores Sanchez, et al. (2019) de dos dimensiones: a) planificacion se determiné
que es un proceso de mecanismos que permitieron alcanzar una futura gestién
administrativa para el cumplimiento de las tareas y/o actividades desarrolladas en
ambito laboral. Asi como, para Bixio (2020) enfatizé que la planificacion es un
instrumento de medicion para las labores cotidianas que se articularon con las
metas y cumplimiento de compromisos. y segun Servir (2018), (b) seguimiento es
una etapa que se ubico dentro del ciclo de la gestién de rendimiento que permitid
monitorear el avance de los compromisos planificados. Para Martinez (2021) afirmé
que el seguimiento es un proceso continuo de compendio, analisis, y uso de
informacion a efectos de monitorear el progreso o mejora continua de un proyecto
hacia sus metas y orientaciones educativas organizacionales.

En el marco de la implementacion por Servir (2020) se aplico a los siguientes
regimenes: a los tres niveles de gobierno que se hallen o no en el transito de la Ley
Servicio civil, los que integren los decretos legislativos N°276, 728, 1024, 1087, a
los empleados de carreras especiales que realizan funciones administrativas y a
los directivos y funcionarios de confianza, siempre que el titular lo apruebe la Ley
N°30057 Ley del Servicio Civil.

Segun Cuesta (2020) establecio la importancia de gestion de rendimiento
destacandose con la participacion y la proactividad del talento humano, quienes
fueron parte clave de la administracién publica, y por ello las organizaciones
utilizaron las técnicas adecuadas en base a las capacitaciones de
perfeccionamiento con el objeto de desarrollar sus habilidades en sus areas de
trabajo, resaltando la retroalimentacion laboral. Y ademas Heredia et al. (2019)

concretaron que la sensibilizacion y la comunicacion interna resulté importante para



el rendimiento laboral, motivo por el cual promueve valores éticos y especificos en
el trabajo.

Por otro lado, en la segunda variable relacionado a la capacitacion, Arteaga y
Silvera (2019) considerd al desarrollo con la actualizacion de la formacion
profesional adquiriendo conocimientos, nuevas tendencias de impacto a fin
alcanzar buen desempeio de eficiencia y productividad laboral. Delgado et al.
(2021) determind que la capacitacion fue un proceso constante de crecimiento en
el ambito profesional que durante el proceso adquirié y innovo capacidades y
habilidades logrando asi un excelente desempefio en las actividades
empresariales, sociales, culturales y administrativas.

Asimismo, en relacion al marco tedrico para los autores Bonilla et al. (2018),
describieron los modelos sobre el talento humano, la capacidad de trabajar en
equipo y la productividad laboral permitiendo lograr sus metas profesionales y
contribuir en beneficio empresarial o publico. Salvador (2020) demostrd que las
necesidades motivacionales en los recursos humanos permitieron desarrollar la
continuidad académica y profesional en toda organizacion. En efecto, el
rendimiento y la capacitacion es un proceso basado en la creacion de un conjunto
de medidas para aumentar la eficiencia de los colaboradores.

Continuando con el estudio, el autor Marrero (2019) identific6 dos
dimensiones: a) formacion laboral es la sucesion de dos rangos importantes: los
conocimientos y la instruccién, las cuales se enfrentaron a los desafios de ampliar
sus habilidades cognoscitivas. Para Tamm (2018) interpret6 que la inversion en la
formacion particular del capital humano podria ser un medio para facilitar
innovacion en las funciones profesionales y b) desarrollo profesional se destaco
como la identificacién de mejora continua y profesionalismo por parte de Artieda et
al. (2021). y por consiguiente Vasquez, et al. (2021) ratificaron que algunas
entidades estatales omitieron el cumplimiento con los requisitos establecidos
vigentes en la modernizacion publica del Estado, y la segunda dimension de la
variable 2 resulto irrelevante, lo esencial aludié a la experiencia profesional y la
capacidad de adaptacion laboral.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2017) sefal6
diversas modalidades de estudio en forma virtual y presencial sobre el plan de

capacitacion mediante cursos y seminarios con la finalidad de desarrollar sus



habilidades y destrezas de acuerdo a su puesto ocupacional y asi contar con
profesionales idoneos en la gestién publica.

Para Ayala (2020) sefialé que la importancia radico en el desarrollo continuo,
el crecimiento constante en la formacion laboral y profesional, adquiriendo
conocimientos valorables orientado al desarrollo de las capacidades y habilidades
mediante la comunicacién y el impacto de seguir aportando nuevos cambios
positivos, mejoras y logros de productividad en la organizacién. De acuerdo con
Ledn et al. (2021) definieron que la capacitacion resultd una fase proyectista para
mejorar el rendimiento del servidor o empleado publico para desarrollar su ingenio
y aptitud relacionado con la imagen personal y la ubicacion de puesto ocupacional

en las organizaciones.

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En tanto, Esteban (2018) asumio6 el nivel basico. Del mismo modo con los
autores Hernandez y Mendoza (2018), aportaron que el trabajo de estudio sostuvo
temas relacionados con contenidos especificos sobre la veracidad de los
fendmenos con el objeto de brindar un apoyo util a la sociedad. Por consiguiente,
sefiald Avila et al. (2019) afirmaron que los planes para obtener resultados a
interrogantes, se usaron métodos sistematicos, objetivos y rigurosos para su
generacion y perfeccionamiento sobre el conocimiento.

Por consiguiente, Santos (2022) destind el método hipotético-deductivo,
mediante una afirmacion llamada hipotesis, que debid ser confirmada o rechazada
aplicando métodos deductivos para enfrentar la verdad de los hechos. Por otra
parte, Hidalgo et al. (2019) consideraron que este enfoque cuantitativo se
experimento por la hipotesis de tal manera que indagoé la objetividad y evalu6 las
variables del estudio.

Por otra parte, Diéguez (2019) analiz6 que su estudio tuvo un enfoque
alfanumérico que abarcaron con una serie de informacion de datos frente a las

hipotesis planteadas.



3.1.2. Disefio de Investigacion

Se describio de nivel descriptiva correccional, segun Alva (2019), determiné
el nivel de la asociacion en ambas variables las cuales se realizaron a través de
monitoreos y la aplicacidon de métodos estadisticos. Y segun Westreicher (2020)
demostré un método organizado, sistemético y especifico. Se ocupé en todos los
ambitos de ciencias y matematicas.

Dicho disefio utilizado fue no experimental, para Zheng (2021) sefial6é que los
cuestionarios fueron los procedimientos méas populares de compilacién de datos en
varias doctrinas cientificas de corte transversal, evitando la manipulacién y
manteniendo las lineas de ética profesional, asi como para los autores Martel et al.
(2023) indicaron un disefio que se enmarcO dentro de la decisiobn descriptiva

correlacional.

Dénde:

M= Muestra: Personal técnico administrativo y profesional de las unidades de
administracion documentaria y archivo, financiera y logistica del sector publico.
Variable 1= Gestion de rendimiento

Variable 2=Capacitacion laboral

r= Correlacional entre Gestion de rendimiento y Capacitacion laboral.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion de rendimiento

Definicion conceptual: Es una herramienta que permiti6 reconocer, valorar y
fomentar la contribucion de los servidores publicos a fin de mejorar su nivel de
desempeio de los perfiles de puesto laboral y como resultado, lograr las metas

institucionales. Servir (2020).
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Definicién Operacional: Es una variable de naturaleza cuantitativa, por lo que se
consideraron 2 dimensiones: a) planificacion y b) seguimiento; asimismo, se
consider6 5 indicadores obteniéndose 20 items, teniendo una escala de medicion
ordinal, lo mismos que fueron de utilidad para realizar el cuestionario, midiéndose
a través de la escala Likert con los siguientes términos: nunca (1), casi nunca (2),
a veces (3), casi-siempre (4) y siempre (5).
Variable 2: Capacitacion laboral
Definicion conceptual: BuscO evaluar las diferencias en conocimientos o
competencias identificadas en los funcionarios civiles para que mejoren la
productividad y por ende logren los objetivos instituciones. Servir (2017).
Definicion Operacional: Es una variable de caracter cuantitativa y se adecuo 2
dimensiones: a) formacion laboral y b) desarrollo profesional; se consider6o 4
indicadores y se destind 20 items, una escala de medicion ordinal, lo mismos que
fueron de utilidad para realizar el cuestionario se midio con la escala Likert.
Indicadores: Segun Bocangel et al. (2020) sefalaron que son unidades de medida
gue permitieron el seguimiento y evaluacién en las actividades de una labor.
Escala de Medicion. Para Gamboa (2022) afirmé que resultdé ser un proceso
caracteristico de medicion de variables.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Bergstrom et al. (2021) definieron que en las etapas de tiempo no se
pudo identificar la poblacién debido a los nacimientos finitos como unos nimeros
de valores en las que determiné un fin para su analisis. Es por eso que INEI (2020)
diagnostic6 que es conjunto de piezas objeto de estudio, que pudieron ser hechos
reales, situaciones o porciones en gran magnitud de personas En este sentido, se
considerd una poblacion censal de 80 trabajadores de un sector publico.

Criterio de inclusién: A los servidores publicos de las unidades de logistica,
financiera, administracion documentaria y archivo de una entidad publica.

Criterio de exclusion: a los funcionarios publicos de otras oficinas organicas y

direcciones generales de la entidad estatal.
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3.3.2. Muestra

Segun Kang (2021) disefi6 que una muestra de un grupo pequefio de
elementos considerados como una poblacién, para los cuales se evaluaron
propiedades especificas. Tal como Alaa et al. (2022) definieron que representaba
una muestra significativa con una capacidad limitada para especificar medidas
estadisticas. Por ende, Camacho (2022) sostuvo que es una porcion o parte de un
subconjunto de una poblacién, por lo tanto, las muestras demostraron Utiles y
sirvieron para recoger efectos numéricos, mientras mas grande sea la muestra,
aumenta su representacion.

3.3.3. Muestreo

De acuerdo con Maxwell (2021) disefié que el muestreo aleatorio conformaba
todos los componentes con la misma apariencia de ser incluidas en la muestra. Asi
mismo Vicencio (2018) plante6 un procedimiento que se colocé para obtencion de
muestras.

3.3.4. Unidad de analisis

Se tiene a Freixas (2022) consistio referirse a una persona, una organizacion
0 un objeto material que considerd relevante para un estudio, debiendo ser
claramente definido y coherente con los objetivos de su interpretacion.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Machuca (2022) considerd una serie de instrumentos que se utilizaron
para unir diversas investigaciones. Por otro lado, Tamayo et al. (2023) sefalaron
que estuvo conformada por un cuestionario que faculté saber en qué escala se
encuentra nuestra investigaciéon teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion. Ademas, Martinez (2019) describié como instrumento a efectos de la
medicién de una variable identificando definiciones operacionales.

El cuestionario estuvo compuesto por preguntas vinculadas a ambas variables
de estudio, mediante las cuales se habian agrupado en tres areas funcionales y se
distribuyeron en forma presencial dandoles a los encuestados para su participacion
de ello.

Como sefiala Posso y Bertheau (2020) indicaron un proceso de validacién por
juicio de expertos, que permitieron la medicion de items mediante los resultados

del indice de validez.
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En base a ello, los instrumentos fueron aplicados a un proceso de juicio de
validacion por tres expertos especializados, dando su aprobacién y certificacion de
ambos cuestionarios, dichas variables de estudio fueron medidas a través de

claridad, coherencia y relevancia.

Validacion de juicio de expertos

Expertos Cuestionario Resultado de Aplicabilidad
Mgrt. Cecilia Clavo Rodriguez Gestion de rendimiento Aplicable
Mgrt. Araceli Milagros Julca y capacitacion laboral Aplicable
Santos Aplicable

Mart. Gilmar Joel Murillo Steer

Confiabilidad

Como dice Rodriguez et al. (2020), verificaron que cuando el resultado tenia
un valor numérico decimal positivo, el rango oscila entre 0.00 y 1.00 y Alfa de
Cronbach evalué credibilidad de un valor o valores multiples. Por tanto, Narvaez
(2023) resaltd que la confiabilidad se refiri6 a los resultados consistentes de
medicion en escala de Likert.

Se efectu6 una muestra piloto conformada por 20 integrantes de una
institucién publica con funciones administrativas, cuyo instrumento se efectu6 por
20 items en la variable de gestiéon de rendimiento y capacitacién laboral, con un
total de 40 items aplicadas a la escala de Likert, donde se empled la fiabilidad antes
citada utilizado el programa estadistico SPSS26.

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N° de Elementos
Gestion de rendimiento 0,905 28
Capacitacion laboral 0,926

Fuente: Analisis estadistica SPSS.

V1: Gestidon de rendimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,905 20

Fuente: Elaborado en SPSS.
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V2: Capacitacion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,926 20

Fuente: Elaborado en SPSS.
De acuerdo a los resultados, se aprecié en ambas variables una fiabilidad

muy alta.

3.5. Procedimientos

La Universidad Cesar Vallejo remiti6 una Carta N°P-0126-2023-UCV-VA-
EPG-F01/J al Director de Oficina de Administracion del Instituto Geoldgico Minero
y Metallrgico a fin solicitar permiso para realizar estudio de investigacion, posterior
a ello, el administrador facilité la aplicacién de los instrumentos necesarios, luego
se distribuy6 el cuestionario al personal administrativo de las unidades organicas
de Logistica, Financiera y Administracion Documentaria y Archivo dandoles a
conocer que fue caracter confidencial, netamente académico y asi poder mejorar el
rendimiento y productividad laboral del estudio analizado. Después de esto se
recogio la informacion y se aplicé a la data de SPSS. De acuerdo con Mucha et al.
(2021) ratificaron que los procedimientos consistian en acciones para determinar la
poblacién y la muestra de estudio que se encontraban involucradas con el enfoque

de estudio.

3.6. Métodos de Analisis de datos

Segun CEPAL (2019). Perfilé en su anuario estadistico de América Latina y el
Caribe verificando en una plataforma toda la informacién sobre metodologias y
modelos internacionales asegurando el boom sobre tecnologia digital. Finalmente,
Arias (2020) indicé que cuando los datos resultaron validados, se logré la muestra
del estudio.

El analisis del procesamiento de informacion comprendié: analisis descriptivo,
donde se aprecio las distribuciones, niveles y rangos, comprendio: analisis
descriptivo, donde se aprecié las distribuciones, niveles y rangos, frecuencias y
porcentajes, asi como el analisis inferencial siendo un método analitico que

basicamente se realiz0 la contrastacion y prueba de hipotesis, las cuales se
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aplicaron varias pruebas de normalidad, correlacion Rho de Spearman y las tablas
cruzadas, se emple6 las escala de Likert, dichos resultados fueron procesados
arrojando cantidades porcentuales, tabulaciones y graficos de barra en un
programa estadistico.
3.7. Aspectos éticos

Se desarrolld estrictamente siguiendo la guia del trabajo de estudio de
investigacion aprobada por la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N.°
062-2023-VI-UCV, asi mismo se elabor6 el material de trabajo en la norma APA
séptima edicion, asi como se ha utilizado el uso de software sobre el programa de
Turnitin para ver la similitud de la investigacion. Por ende :(a) Beneficencia: Es el
esfuerzo del investigador a contribuir y aportar un beneficio cientifico de interés
personal o profesional, (b) No — Maleficencia: Decidié no perjudicar al participante.
El trato debe ser amable y legal, (c) Autonomia: Este principio nos indicé al actuar
con dignidad con los participantes durante el desarrollo del instrumento, (d) Justicia:
que los derechos de las personas deben de ser con un trato equitativo; contando
con el codigo de ética de posgrado y por ultimo se ha respetado las teorias

empleadas por los autores en la definicion del objeto del estudio, Alvarez (2018).
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IV. RESULTADOS

Para los estudiadores Severino et al. (2022) definieron no conformidades que se

conceden respuestas a las preguntas de investigacion.

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable gestion de

rendimiento.
Frecuencia
Vaélido Bajo 70
Medio
Alto 1
Total 80

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Niveles de gestion de rendimiento.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Gestidn de rendimiento

De la tabla y grafica descriptiva adjuntada, se representd que un 87,5% y

un 11.3% se mantuvieron en los niveles bajo y medio y solo 1,3% dichos

encuestados destacaron que la gestién de rendimiento arrojé un nivel alto.

Siendo para Pallauta et al. (2022) consideraron que una tabla estadistica es

una representacion que explica los datos alfanuméricos de fenomenos de

investigacion recopilados en filas y columnas.
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Andlisis descriptivo de las dimensiones de gestion de rendimiento.

Tabla 2. Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones

Planificacion Seguimiento

Niveles f % f %
Bajo 67 83.8% 69 86.3%
Medio 12 15.0% 10 12.5%
Alto 1 1.3% 1 1.3%
Total 80 100% 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Percepcion de dimensiones de las variables de gestion de rendimiento.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Planificacion Seguimiento

M Bajo W Medio mAlto

Tomando como referencia los datos observados en la tabla y grafica
descriptiva agrupada adjunta, se consider6 que un 83,8% de los colaboradores
indicaron que se tiene un nivel bajo en planificacion. Asi como también, un

porcentaje significativo del 86,3% manifestaron el mismo nivel bajo para la segunda

dimension de la figura 2.

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable capacitacion laboral.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 2 2,5%
Medio 71 88,8%
Alto 7 8,8%
Total 80 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Niveles de capacitacion laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Capacitacion laboral

En la tabla 3 y figura 3 de apoyo, se dio a conocer que un 91,3% y un 7.5%
de los servidores administrativos sefalaron que el nivel de capacitaciéon laboral se
mostraron dos tipos de niveles bajo y medio y Unicamente el 1,3% de ellos
expresaron que la capacitacion laboral demostré un alto nivel.

Analisis descriptivo de la capacitacion laboral.

Tabla 4. Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones.

Formacion laboral Desarrollo profesional
Niveles f % f %
Bajo 66 82.5% 71 88.8%
Medio 13 16.3% 8 10.0%
Alto 1 1.3% 1 1.3%
Total 80 100% 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Percepcion de dimensiones de la variable de capacitacion laboral.

0,
100.00% 82.50%

50.00% 0% 00%; 309

0.00%
Formacién laboral Desarrollo profesional

M Bajo M Medio M Alto

De los resultados en la tabla y grafica descriptivas agrupadas, se analizé que

un 82,5% de la poblacion, se refirieron que la formacién laboral su resultado reporté
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un nivel bajo. Igualmente, un 88,8% de los integrantes del organismo estatal

sostuvieron que el desarrollo profesional también resulté de mismo nivel bajo.

Tabla 5. Tabla cruzada entre Gestion de rendimiento vs. Capacitacion laboral

Capacitacion laboral

Bajo Medio Alto Total
Gestion de rendimiento Bajo 65 5 0 70
81,3% 6,3% 0,0% 87,5%
Medio 8 1 0 9
10,0% 1,3% 0,0% 11,3%
Alto 0 0 1 1
0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Total 73 6 1 80
91,3% 7,5% 1,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Gestion de rendimiento vs. Capacitacion laboral.

Recuento

Medio Alto

Gestion de rendimiento

Capacitacion
laboral
M Bajo
W Medio

W Alto

Con apoyo de la tabla 5y grafica 5, de los 80 de la poblacion censal, el 81,3%

de ellos definieron que ambas variables se determinaron niveles bajos. De forma

similar, un 10% expresaron un nivel medio, sin embargo, el nivel de capacitacion

laboral se determind un bajo nivel. Asi como, un 6,3% sefalaron un nivel bajo y

1.3% nivel medio, por ultimo, el 1.3% de ellos plantearon que la gestién de

rendimiento representd solo un nivel alto.
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Tabla 6. Tabla cruzada entre Planificacion vs. Capacitacion laboral.

Capacitacion laboral

Bajo Medio Alto Total
Planificacion Bajo 63 4 0 67
78,8% 5,0% 0,0% 83,8%
Medio 10 2 0 12
12,5% 2,5% 0,0% 15,0%
Alto 0 0 1 1
0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Total 73 6 1 80
91,3% 7,5% 1,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Planificacion vs. Capacitacion laboral.

Recuento

Planificacion

Capacitacion
laboral
EBajo
W Wedio
W Atto

Con respecto a la tabla y figura citada, se aprecio que, de los 80 pobladores,

un 78,8% describieron que la planificaciéon y capacitacion laboral tuvieron unos

niveles bajos, asimismo, un 12,5% y un 5% mencionaron que en la dimension y la

variable dos, sus niveles también resultaron bajos; sin embargo, la capacitacion

laboral representd con nivel medio y finalmente el 1.3% enfatizaron que obtuvieron

un producto de nivel alto en esta dimensién de la gréafica.
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Tabla 7. Tabla cruzada entre Seguimiento vs. Capacitacion laboral.

Capacitacion laboral

Bajo Medio Alto Total
Seguimiento Bajo 64 5 0 69
80,0% 6,3% 0,0% 86,3%
Medio 9 1 0 10
11,3% 1,3% 0,0% 12,5%
Alto 0 0 1 1
0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Total 73 6 1 80
91,3% 7,5% 1,3% 100,0%

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 7. Seguimiento vs. Capacitacion laboral.

Capacitacion
laboral
M Bajo
M Medio
W Atto

Recuento

Medio

Seguimiento

De acuerdo con la tabla 7 y figura 7, de las 80 personas encuestadas, un
80% analizaron gque el seguimiento y capacitacion laboral se les consider6 como
niveles bajos. En efecto, un 11,3% recomendaron que el seguimiento quedod en el
nivel medio; de igual manera, un 6,3% plantearon que el seguimiento y la
capacitacion laboral discrepaban con los niveles bajo y medio y por consiguiente
solo un porcentaje del 1.3% declararon que la segunda dimension de la figura 9

obtuvo un nivel alto.
4.2 . Prueba de normalidad

Se ejecutd la evaluacion de normalidad de Kolmogorov-Smirnov® Smirnov2 por

motivo que la cantidad de la muestra que se originé es mayor que 50, por lo que,
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es la que mas se adecuaba para su medicion. Para el analisis se utilizé 2 premisas,
las cuales sefalaron que:

Ho: Los datos constituyentes de la muestra resultan de una distribucién normal.
Hi: Los datos constituyentes de la muestra no resultan de una distribucion normal.
Teniendo establecidas las hipotesis, se continué con al andlisis de normalidad,

consiguiendose el producto lo siguiente:

Tabla 8. Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion de rendimiento ,137 80 ,001
Planificacion ,158 80 ,000
Seguimiento ,201 80 ,000
Capacitacion laboral , 164 80 ,000
Formacion laboral ,180 80 ,001
Desarrollo profesional ,182 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 mostraron los resultados de la prueba de bondad de ajuste de

Kolmogorov - Smirnov (K — S) se observo que el coeficiente significativo (p < 0, 05),

siendo p) el grado de significancia que ayudo a determinar la relacion entre ambas

variables y la prueba de Rho Spearman.

4.3 Andlisis inferencial

Segun Severino et al. ( 2022) se aplicaron a las pruebas de normalidad, la cual

facilita el reconocimiento de los test estadisticas mas adaptados.

Hipotesis general

Ho: La gestion de rendimiento no se relaciona con la capacitacion laboral de los
trabajadores en el sector publico, Lima 2023.

Ha: La gestion de rendimiento se relaciona con la capacitacion laboral de los

trabajadores en el sector publico, Lima 2023.
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Tabla 9. Prueba de correlacion entre gestion de rendimiento y capacitacion laboral.

Gestion de Capacitacion
rendimiento laboral
Rho de Spearman  Gestién de rendimiento Coeficiente de correlacion 1,000 4147
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Capacitacion laboral Coeficiente de correlaciéon 414~ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia.

Acorde a la tabla 9, se pudo determinar que la relacion entre ambas variables fue

de (Rho=0,414), de un nivel de correlaciéon positiva moderada, con p valor ,000

(p<0,05) por lo que se rechazd la hipotesis nula para proceder a aceptar la hipétesis

alterna; por tal motivo confirmaron que ambas variables se relacionaron en una

institucion publica del presente afio.

Hipotesis especifica 1

Ho: La planificacion no se relaciona con la capacitacion laboral de los elementos en
el sector publico, Lima 2023.

Ha: La planificacion se relaciona con la capacitacion laboral de los empleados en el
sector publico, Lima 2023.

Tabla 10. Prueba de correlacion entre la planificacion y capacitacion laboral.

Capacitacion

Planificacion laboral
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,388"
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Capacitacion laboral Coeficiente de correlacion ,388™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia.

Segun la tabla 10, se determind que el nivel de asociacién entre la primera
dimensién y la segunda variable, con una relacién de (Rho=0,388) positiva baja,
con p valor ,000 (p<0,05) rechazando asi a la hip6tesis nula y procediendo a aceptar
la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 2

Ho: El seguimiento no se relaciona con la capacitacion laboral de los trabajadores
en el sector publico, Lima 2023.

Ha: El seguimiento se relaciona con la capacitacion laboral de los trabajadores en

el sector publico, Lima 2023.

Tabla 11. Prueba de correlacion entre el seguimiento y la capacitacion laboral.

Capacitacion

Seguimiento laboral
Rho de Spearman Seguimiento Coeficiente de correlacion 1,000 346"
Sig. (bilateral) . ,002
N 80 80
Capacitacion laboral Coeficiente de correlacion ,346™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 80 80
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla 11, se ha podido determinar que el nivel de asociacion entre
seguimiento y capacitacion laboral se mostré (Rho= 0,346), con nivel correlacién
positiva baja, con p valor ,002 (p<0,05) por lo tanto, se sefial6 dichos resultados tal

cual iguales a la tabla 10.
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V. DISCUSION

En base a los resultados alcanzados, segun los métodos estadisticos que
respondieron a los objetivos trazados en esta investigacion, se procedié a comparar
dicha informacion con los datos que los antecedentes nacionales y extranjeros
presentados, segun los métodos estadisticos empleados por sus respectivos
autores, con el objeto de detectar las coincidencias y discrepancias en dichos
casos, de lo cual al hacer uso de la estadistica inferencial se logré6 demostrar que
la prueba de hipétesis general, llegando a obtener un (Rho = 0,414), mostrando asi
que existe una correlacién positiva moderada, con un Sig. Bilateral = 0,000 (p <
0,05), por lo cual se rechazé la hipotesis nula, para asi determinar que ambas
variables se relacionaron y mostraron directamente proporcionales segun el

procesamiento estadistico.

La informacion citada discrepo6 con Granados (2021) quien, en su estudio, mediante
el uso de la misma prueba hipotesis, descubridé que, existia una relacion positiva
alta (Rho= 0,722) entre la motivacion y el desempefio laboral que presentaron los
miembros del sector obstetricia del centro de salud Victor Ramos de Huaraz,
porque en dicho caso se realizaron una aprobacién por cada acierto que cada
colaborador efectuaba dentro de la Institucion, lo cual se pudo reflejar observando
la buena atencion que se le brind6 a los pacientes. Por otro lado, los resultados a
nivel general del estudio realizado, fueron diferentes a los de Flores (2020) quien
en su investigacion, descubrié que los miembros de una clinica privada de Lima
revelaron una relacion positiva alta (Rho =0,772) entre la calidad de vida y el
desempeiio laboral, porque el grado de significancia inferior a 0,05; lo cual se pudo
demostrar cuando la investigadora fue testigo de que en la organizacion se
respetaba los derechos de cada persona, lo cual ayudo a que pudieran cumplir con

las labores que se les encomendaba como representante de dicho centro.

Los resultados alcanzados en la investigacion tuvieron cierta similitud con el estudio
de Villena (2022), obteniendo como resultado un (Rho =0.595), concluyéndose que
existid una correlacién positiva moderada, por lo que fue una relacion directa y
positiva entre ambas variables debido a que dicha entidad poseia una agenda, en

la cual cada elemento tenia que cumplir con los cronogramas de tareas especificas
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en forma periddicamente en su entidad. En ese mismo sentido, el caso investigado
guardd semejanza con el estudio internacional de Lépez (2020), quien encontrd
gue en su caso existio una correlacion positiva moderada (Rho=0,581) entre ambas
variables presentado por parte del personal técnico administrativo de la Universidad
Politécnica Salesiana de Guayaquil y mediante la interpretacion por parte de la
escala de Pearson; es decir, que los elementos de dicho universo recibieron de
manera regular cierta capacitacion, con el objeto de que el personal pudiese optar
un seguimiento sobre cada movimiento que realizaba en sus desempefios como
administradores de dicho centro universitario. Ademas, el mencionado producto se
diferencié con Tobar (2022), la cual indicé que, en su estudio, los participantes de
Su encuesta, presentaron una correlacion positiva alta de (Rho=0,854), esto fue
producto de dicha organizacion que prevalecio el fortalecimiento de ciertas
capacidades en las cuales se podia ejercitar ciertas técnicas de mejora continua en

el factor humano a fin de lograr un 6ptimo desempefio productivo.

De la misma manera, en la primera hipotesis especifica se logro alcanzar mediante
una examen de contrastacion entre la planificacion y la segunda variable, llegando
a obtenerse una baremacion de (Rho=0,388); mostrdndose que existio una
correlacién positiva baja y con un Sig. Bilateral=0,000 (p < 0,05); por tal motivo, se
rechazé la hipétesis nula, y se procedié aceptar la hipétesis alterna. Dicho resultado
numerico presentoé discrepancia con Gerénimo (2019) quien en su estudio plante6
como proposito determinar que la planificacion se relaciona con la capacitacion
laboral, dando como resultado una correlaciébn positiva muy baja de un
(Rho=0,121), concluyéndose que existi0 por parte de los empleados del area
administrativa del INEN de Surquillo. Dichos resultados, se justificaron, porque
durante la etapa de recopilacion de datos, se observo que la institucién no prestaba
la capacitacion necesaria en el area, y esto traia dificultades en dichos
colaboradores, los cuales presentaban un bajo rendimiento, porque ademas de no
recibir el conocimiento necesario, se sentian desmotivados y con bajo autoestima

al saber que su rendimiento no era el esperado.

Estos resultados se encuentran sustentados en la teoria de la planificacion en la

cual, Sanchez, et al. (2019), explicaron que la planificacion tuvo como proceso
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asegurar el cumplimiento y la ejecucién de actividades en funcion de la demanda y

los recursos disponibles.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, en la cual se pudo descubrir que,
existia una relacion positiva baja de 0,346 en la escala de Pearson obtenida por
parte de los 80 encuestados del organismo publico. Dicho resultado discrepé con
Vilcas (2019), presenté una relacion positiva alta (Rho=0,790) por parte de los
empleados del sector universitario del U.N.E.G.V., Tal producto fue justificado,
porque la autora, entendié que en dicha casa de estudios los colaboradores de
dicho sector, demostraron estar bien entrenados, gracias a la organizacion en la
cual se les capacitaba por ciertos periodos, los cuales pudieron reflejar en el
desempeiio de las tareas que realizaban de acuerdo a su puesto de trabajo.
Continuando de igual forma, estudio presento un alcance diferente al ser
comparado con Garcia (2018), quien obtuvo como resultado una que en su caso
existia una correlacion positiva alta visible en un (Rho =0,894), por parte de los 205
integrantes adscritos a una central termoeléctrica. La razon por la cual se obtuvo
dicho resultado fue que, la central realizaba ciertas técnicas de instrumentos en
donde se podia poner a prueba las destrezas que cada participante aludia, luego
de recibir capacitaciones sobre los movimientos que se realizaban en las empresas

eléctricas, lo cual hacia que la productividad sea positiva.

En tal sentido, tales resultados se ven respaldados en la teoria de Martinez (2021),
quien aporté que el seguimiento no es otra cosa mas que una serie de pasos
consecutivos en los cuales se pudo lograr una explicacion sobre los objetivos y
meétodos de adiestramiento empresarial. Esto mismo, se defendié con lo explicado
en la teoria de la planificacion, en donde Leén, et al. (2021), los cuales aseveraron
que la capacitacion es persistente en la mejora continua y necesaria para la
formacion profesional, cumpliendo asi sus metas y objetivos de los planes

operativos institucionales.

Ademas, para Carillo (2020), sefialé que la gestion humana es una teoria relevante
en estos tiempos, ya que el empleado publico significd una pieza eficiente y efectiva
en cada labor que se desempefia de acuerdo a sus horas trabajadas, es decir utilizd
la gestion de tiempo de acuerdo a los objetivos establecidos para su puesto de

trabajo, asi como demostré un sentimiento de motivacion, el cual inspird confianza
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para intercambiar ideas, decisiones y compromisos, con el objeto de alcanzar
efectos positivos, como producto de un buen adiestramiento en la formacion
profesional. De la misma manera, Cuesta (2020), también reflejé la existencia por
parte de los integrantes que conforman la administracion estatal, en la cual cada
uno conoce las estrategias mas apropiadas para desempefar sus destrezas y asi
generar una buena retroalimentacion durante el proceso de trabajo. Finalmente,
Salvador (2020), consider6 la importancia del area de recursos humanos, puesto
gue ésta se encarga de alguna manera en motivar a cada miembro para que éste
aplique sus habilidades y capacidades al momento de estar en actividad con los
elementos de la organizacion. Se puede entender que el desarrollo de ciertas
necesidades en dicha &rea depende mucho de cuan motivado pueda sentirse cada
colaborador y mantener un equilibrio tanto profesional como teérico, cuando de
desempeniar sus labores se trata, pues de esto se podra determinar si existen

resultados ideales o no en el bienestar de la Institucion estatal.

De la misma, mediante los métodos estadisticos de las tablas cruzadas, se
obtuvieron que del total de 80 integrantes que trabajaron en un sector publico en
Lima, sélo uno de los miembros sefialé un nivel alto entre ambas variables, por otro
lado, 9 colaboradores tuvieron un nivel medio y 70 mencionaron una baja
capacitacion laboral. De igual modo, se obtuvo los resultados entre la planificacidon
y la segunda variable, sélo uno de los miembros sefialé que tenia un nivel alto, 12
un nivel medio y 67 en nivel bajo. Asi como en la Ultima dimensién del seguimiento
se precisaron el total de 73 personas en niveles: bajo y medio, y solo un trabajador
afirmé un nivel alto. Dichos datos fueron opuestos con los de Correa (2018) quien,
en su estudio, detect6 que 42 personas manifestaron una relacion en las variables
de nivel medio por parte de los participantes de la Universidad Técnica de Machala,
mientras que otras 108 personas revelaron medio alto y solo 123 plantearon nivel
alto. Esto se debib a que en dicha entidad se pudo observar una buena gestion que

desempefiaba del talento humano por parte de cada servidor académico.

Con respecto al producto alcanzado a nivel general en esta investigacion, en los
cuales se realiz6 una encuesta a los 80 miembros de una cierta entidad publica de
Lima del presente afo, y segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se pudo detectar

gue el grado de significancia entre la gestion de rendimiento y capacitacion laboral
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fue de 0,000; lo que significé que existid una relacién entre ambas variables por
parte de los integrantes mencionados. Este dato guardé semejanza con Castillo
(2020), quien en su contexto tuvo como grado de libertad a 75 trabajadores técnicos
de una industria metalmecanica en Nuevo Leon, y mediante igual prueba
estadistica, se estimd que verificd una semejante relacion de significancia entre

ambas variables, por parte de la cantidad de elementos encuestados en su caso.
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VI. CONCLUSIONES:

Primera:

De acuerdo al objetivo general, se concluye que si existe la relacidon entre la gestion
de rendimiento y capacitacion laboral, presenta una relacion positiva moderada, ,
debido a que no siempre se cumplen estrategias en las que se pueda conocer bien
la planificacion, seguimiento, formacion laboral y desarrollo personal que deberian
trabajar, como en el caso estudiado, en se pudo observar, mediante la baremacion
de Rho Spearman, que ambas variables alcanzaron una relacion de 0,414 por parte

de los 80 integrantes de una Institucién Publica de Lima.
Segunda:

En base al primer objetivo especifico alcanzado en este estudio, se concluye que,
la relacion entre la planificacion y la capacitacion laboral presentan una relacion
positiva baja, debido a que la empresa estatal, no muestra interés en tener un plan
de trabajo estructurado y los entes humanos son los afectados por la falta de
comunicacién, sensibilizacion y ademas de no contar con un cronograma de
planificacion de la fijacidn de metas y compromisos laboral, dado a este resultado
alcanzaron una relacién de (Rho= 0,388) por parte de los 80 encuestados de un
organismo del Estado.

Tercera:

En base al segundo resultado especifico alcanzado en esta investigacion, concluye
gue, la relacién entre el seguimiento y la capacitacion laboral presenta una relacion
positiva baja mediante la prueba de (Rho 0,346), debido a que en la institucion
nacional muy pocas veces se realizan un monitoreo sobre el avance del
cumplimiento de las metas del trabajador y tampoco generan técnicas de la

motivacion y oportunidades de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primera:

Al presidente ejecutivo de una institucion peruana, se recomienda impulsar una
capacitacion laboral en forma mensual o trimestral de acuerdo a sus competencias
ylo perfiles de puesto del capital humano, con la finalidad de lograr un mejor
desempeiio laboral y reforzar el desarrollo profesional mediante talleres, cursos,
seminarios, diplomados y especializaciones en forma virtual y/o presencial a fin de
fortalecer las capacidades de aprendizaje de cada colaborador, este aporte
contribuird en beneficio al servidor publico a fin de contar con un 6ptimo rendimiento

laboral y un éxito a la productividad publica en el Estado peruano.

Segundo:

Al gerente general de un organismo estatal se solicita Implementar un area de
“cultura organizacional”’, donde permita crear una reforma integral, sistematica y
ordenada, con la finalidad de dar a conocer el cronograma de tareas y actividades
de la planificacion, fortaleciendo nuevos modelos de gestion organizacional con el
fin de desarrollar una cultura positiva, y que el personal se sienta comprometido,
proactivo y motivado, este aporte seria relevante y coadyuvaria a brindar enfoques
estratégicos en soluciones y conflictos mejorando eficientemente el rendimiento

laboral de los servidores publicos.

Tercero:

Al director general de administracion de una entidad publica se recomienda
fomentar la comunicacion abierta a fin de que los funcionarios publicos accedan a
expresar sus ideas, dejar el ausentismo, participar en las reuniones y eventos
laborales, compartan su experiencia profesional, es decir se sientan motivados y
logren identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, este
aporte seria un 6ptimo resultado de mejora continua para contar con personal

altamente calificado en el sector publico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de rendimiento y capacitacion laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023
Alumna: Melendez Araujo Zoila Sonia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable 1: Gestién de rendimiento

Variables e indicadores

Problema general:
¢ Cudl es la relacion
existe entre gestion
de rendimiento y

capacitacién laboral
de los trabajadores
en el sector publico,

Lima 20237
Problemas
especificos:
(@ ¢Cudl es la
relacibn  entre la
planificacion 'y la
capacitacion laboral

de los trabajadores en
el sector publico, Lima
202372

(b) ¢Cuadl es la

relacion  entre el
seguimiento 'y la
capacitacion laboral

de los trabajadores en
el sector publico, Lima
2023?

Objetivo general:
Determinar la
relacion entre la
gestion de
rendimiento y
capacitacion laboral
de los trabajadores
en el sector
publico, Lima 2023.

Objetivos
especificos:
(@) Determinar la
relacion entre la

planificacion y la
capacitacion laboral
de los trabajadores
en el sector publico,
Lima 2023.

(b) Determinar la
relacion entre el
seguimiento y la
capacitacion laboral
de los trabajadores
en el sector publico,
Lima 2023.

Hipotesis general:
Existe relacion entre
la gestion de
rendimiento y la
capacitacion laboral
de los trabajadores
en el sector publico,
Lima 2023.

Hipotesis
especificas:

(a) Existe relacion
entre la planificacion
y la capacitacién
laboral de los
trabajadores en el
sector publico, Lima
2023.

(b) Existe relacion
entre el seguimiento
y la capacitaciéon
laboral de los
trabajadores en el
sector publico, Lima
2023.

Dimensiones Indicadores ftems Escqlqge Niveles y rangos
medicion
Cronograma de
trabajo 1.2,3,4.5. Likert Bajo
e Comunicacion y -
Planificacion Sensibilizacién 6,7.8,9,10. 1= Nunca ZI\;I)edAifc?
Fijacion de metas y 2= Casi nunca 47 -73
COMpromisos 11,12,13,14,15. 3:Algyn§s veces Alto
N Evaluacion 16,17,18. 4=Casi siempre 74-100
Seguimiento — 5= Siempre
Motivacion 19,20.
Variable 2: Capacitacién laboral
Dimensiones Indicadores ftems Esca_lq fje Niveles y rangos
medicion
. Orientacion 1,2,3,4,5.
Formacion ——
Laboral Competitividad 6,7,8,9,10. Likert Ba
ajo
Aprendizaje 11,12,13,14,15 20 _J46
Aplicacion 16,17,18,19,20. | 1=Nunca Medio
2= Casi nunca 47 -73
Desarr_ollo 3=Algunas veces Alto
Profesional 4=Casi siempre 74 -100

5= Siempre




Nivel - disefio de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
Tipo: Basica Muestra Variable 1: Gestion de rendimiento

Nivel: Descriptivo
correlacional

Método: Hipotético-
deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo

80 trabajadores
administrativos
vinculados al
proceso de gestion
de rendimiento y
capacitacion laboral
de los trabajadores
en el sector
publico, Lima 2023.

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Capacitacion laboral
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva:
Presentacion de tablas y figuras
Inferencial:

Contrastacion de hipétesis
Mediante el estadistico Rho de Spearman
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Varlable;‘, de Definicion Deflnl_cmn Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Estudio Conceptual Operacional
Es wuna herramienta que | El instrumento para medir Cronograma de trabajo .
permitié reconocer, valorar y | la gestién de rendimiento | pjanificacion Comunicacion y sensibilizacion Escala Likert
fomentar la contribucién de los |se  centra en las — .
servidores publicos a fin de | dimensiones planificacion Fijacion de metas y compromisos 1= Nunca
mejorar  su nivel de | y seguimiento. 2= Casi nunca
Gestion de desempefio en sus perfiles de Evaluacién 3=Algunas veces
rendimiento puestos de trabajo y como 4=Casi siempre
resulta_ldq, lograr o el Seguimiento 5= Siempre
cumplimiento de los objetivos
institucionales.  (Presidencia Motivacion
Ejecutiva N°0068-2020-
SERVIR-PE).
La capacitacion es un proceso | El instrumento para medir Orientacién _
constante de crecimiento en el | la capacitacién laboral se | Formacion Laboral Escala Likert
Capacitacién desar_r_qllo profesipnal que | centra en las dimensiones Competitividad ~
Laboral permitio potenciar sus | formacién laboral y 1= Nunca

habilidades e innovar nuevos
conocimientos en el Optimo
desempefio en las actividades
empresariales, sociales,
culturales y administrativas.
Delgado et al. (2021)

desarrollo profesional.

Desarrollo profesional

Aprendizaje

2= Casi nunca
3=Algunas veces
4=Casi siempre

Aplicacion

5= Siempre
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Gestion de Rendimiento

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento basico para
recoger opiniones sobre la gestion rendimiento.

Instrucciones: Solicito su colaboraciébn en contestar todas las preguntas
marcando con ( X) la opcidén que considere es la respuesta, no existen respuestas
buenas ni malas.

La informacion suministrada sera confidencial y se utilizara Unicamente para
efectos de esta investigacion. Se le agradece no dejar ninguna pregunta sin
contestar. Gracias por su valiosa colaboracion.

Escala de Likert:

N Casi Algunas Casi Siemor
unca nunca veces siempre empre
1 2 3 4 5
Dimensiones /items Escala de valoracién
Dimensién 1: Cronograma de trabajo 11213145

Cree usted que el cronograma de trabajo ayuda a
1 |supervisar y controlar las tareas organizacionales en el
sector publico, Lima 2023.

Considera usted que los trabajadores del sector publico
2 |utilizan cronogramas de trabajo para el desarrollo de las
actividades anuales.

Considera usted que el incumplimiento de los
3 |cronogramas de actividades genera inconformidades vy
mala imagen con los clientes en el sector publico Lima
2023.

4 |Cree usted que un cronograma de trabajo asegura el
cumplimiento y la ejecucion de tareas en el sector publico,
Lima 2023.

5 |Considera usted los objetivos institucionales como éxito
organizacional en el sector publico, Lima 2023.

Dimension 1: Comunicacion y sensibilizacion

6 |Existe una comunicacion y sensibilizacion sobre la gestion
de rendimiento de los trabajadores en el sector publico,
Lima 2023.




7 |Cree usted que sensibilizar es un método inductivo para
los trabajadores en el sector publico, Lima 2023.

8 |Cree usted que en el sector publico la comunicacion y
sensibilizacion es constante.

9 |Considera usted que la comunicacién y sensibilizacion es
una herramienta eficaz para concienciar al ciudadano en
sector publico, Lima 2023.

10 |Considera usted que la comunicacion y sensibilizacion es

importante para el trabajo en equipo de los trabajadores
en el sector publico, Lima 2023.

Dimension 1: Fijacion de metas y compromisos

11

Se cumple con la fijacion de metas y compromisos en el
ciclo de la gestion de rendimiento de los trabajadores en
el sector publico, Lima 2023.

12

Considera usted que la fijacibn de metas y compromisos
permite el monitoreo sobre el desempefio laboral de los
trabajadores en el sector publico, Lima 2023.

13

Cree usted que las metas muy definidas y cuantificables
permitan un mejor rendimiento de los trabajadores en e
sector publico, Lima 2023.

14

Cree usted que la fijacibn de metas y compromisos son
retos y desafios estratégicos de los trabajadores en el
sector publico, Lima 2023.

15

Considera usted que la fijacibn de metas y compromisos
repercuta en la productividad laboral de los trabajadores
en el sector publico, Lima 2023.

Dimension 2: Evaluacion

16

Cree usted que existe una evaluacion para determinar la
gestion de rendimiento laboral de los trabajadores en e
sector publico, Lima 2023.

17

Considera usted que la etapa de seguimiento permite la
retroalimentacion en desempefio laboral de los
trabajadores en el sector publico, Lima 2023.

18

El seguimiento permite establecer habitos encaminados a
mejorar la eficiencia de los trabajadores en el sector
publico, Lima 2023.

Dimensiéon 2: Motivacion

1

19 |Los ascensos permiten un progreso de motivacion sobre

el rendimiento laboral de los trabajadores en el sector
publico, Lima 2023.

20 |Cree usted que los trabajadores altamente motivados

logren un mejor desempeiio laboral en el sector publico,
Lima 2023.
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Cuestionario de Gestidén de Capacitacion

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento basico para
recoger opiniones sobre la gestién capacitacion.

Instrucciones: Solicito su colaboraciébn en contestar todas las preguntas
marcando con ( X) la opcion que considere es la respuesta, no existen respuestas
buenas ni malas.

La informacion suministrada sera confidencial y se utilizara Unicamente para
efectos de esta investigacion. Se le agradece no dejar ninguna pregunta sin
contestar. Gracias por su valiosa colaboracion.

Escala de Likert:

N Casi Algunas Casi Si
unca nunca veces siempre lempre
1 2 3 4 5

Dimensiones /items Escala de valoracion

Dimension 3: Orientacién

21 |Las calificaciones que he recibido fortalecen mis
competencias en el sector publico, Lima 2023.

22 |Las capacitaciones recibidas en la Institucion facilitan mi
desempeiio laboral en el sector publico, Lima 2023.

23 [Considera usted, que la orientacion es de suma
importancia para la gestion publica y ésta sea utilizada en
el sector publico, Lima 2023.
24 [Cree usted, que una orientacion adecuada permite
alcanzar sus objetivos y metas de los trabajadores en el
sector publico, Lima 2023.

25 |Soy eficiente y proactivo en mis funciones a fin de orientar
a mis compafieros de trabajo en el sector publico, Lima|
2023.

Dimension 3: Competitividad

26 |Considera usted, que la competitividad en la gestion de
capacitacién permite mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores en el sector publico, Lima 2023.
27 |Cree usted, que la calidad es un elemento fundamental
ante el mercado de competitividad sobre la gestion de
capacitacién en el sector publico, Lima 2023.




28

El nivel de la competitividad laboral, permite fortalecer
resultados eficientes en el sector publico, Lima 2023.

29

Considero que una buena competitividad laboral me
permite seguir fortaleciendo mis capacidades en el sector
publico, Lima 2023.

30

La competitividad laboral permite tener un mayor rendimiento y
productividad en el sector publico, Lima 2023.

Dimensién 4: Aprendizaje

31

Considera usted que la capacitacion aumenta mi rol de
aprendizaje en el sector publico, Lima 2023.

32

El constante aprendizaje permite contar con habilidades,
valores y creencias en el sector publico, Lima 2023

33

Considera usted que el aprendizaje es la mejora continua
en el desarrollo profesional de los trabajadores en e
sector publico, Lima 2023.

34

El aprendizaje es de suma importancia para el desarrollo
profesional de los trabajadores en el sector publico, Lima
2023.

35

El aprendizaje permite un gran aumento de confianza en
uno mismo para desarrollar y emprender nuevos retos

laborales en el sector publico, Lima 2023.

Dimension 4: Aplicacion

36

Considera usted que la eficiencia y la eficacia se aplica a
los trabajadores en el sector publico, Lima 2023.

37

Considera usted que la préactica y el aprendizaje se aplica
en el desempefio laboral de los trabajadores en el sector
publico, Lima 2023.

38

Considera usted la estabilidad laboral a fin de aumentar e
rendimiento laboral de los trabajadores en el sector
publico, Lima 2023

39

Considera usted las medidas que se toman para mejorar
el desempefio laboral que no cumplen con los estandares
de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023.

40

Considera usted que la norma de la ley servir es aplicable

en todas las entidades publicas del Estado.




Anexo 4: Validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
certificado de validez de contenido del instrumento que se mide el compromiso
organizacional.

‘Peafé‘( W
ﬁ umvsnsmﬁ;b ‘CESAR VALLEJO oNT ¢ 28831
Z\ ’Tl‘a.rg

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS //J‘A }(__,zLu
23 /5/23

Seriorita: ARACELI MILAGROS JULC_A SANTOS
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo, en la Sede Lima Norte, con cédigo de
alumno N° 7000825316 del periodo 2023-01, requiero validar el Instrumento con el cual
recogeré la Informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién de Rendimiento y Capacitacion
laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente )

~

Zoia Sonia endez Araujo
DNI 08673225
Firma
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted he sido seleccionado para evaluar ¢l Instrumento *Cuestionario sobre rendimiento *, La
avaluecidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que jos resuitados obtenidos a
partir de ?ésnte sean utilizados eficientoments; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
celeboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ARACELI MILAGROS JULCA SANTOS

Grado profesional: Maestria ( 3¢) Doctor{ )

Clinica ( ) Social{ )
Area de formacién académica:
Educativa ( 3 Organizacional ( )

Areas de experlencia profesional: UNIDAD DE LOGISTICA

Institucién donds labora: INSTITUTO GEOLOGICO MINERO Y METALURGICO

Tiempo do experiencia profesional en 2adahos( )
ol dron: Més de 5 afics (3 )

Expaerioncia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién;
Validar el contenide del instrumento, per Juicio de axpertos.
t

3, Datos do la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o invantario)

r

Nembre de la Prusbaic, estionario sobre gestién de rendimiento.

Autoralzyila Sonla Melendez Araujo {2023)

Procedenciaipgpy . Lima

Porsonal técnico administrativo y profesionales de las Unidades de

Admi"““m“m'-Flminclem. Logfstica y Administracién Documentaria y Archivo.

Tiempo de apicacidnibs minutos

Ambito de aplicacinisacior Piblico Lima 2023

Significacién:El cuestionario esth compuesto por 2 dimensiones, 5 indicadores y 20
tems. E] objetivo as determinar la relacién entre la gestién de rendimlento y
a capacitacidn laboral en sector pblico Lima 2023,

4. Soporte tedrico

Es una herramienta que permite reconocer, valorar y fomentar la contribucién de los servidores
publicos a fin de mejorar su nivel de desempefio en sus perfiles de puestos de trabajo y como
resultado, Jograr el cumplimiento de los objetivos institucionales. (Presidencla Ejecutiva N°0068-
2020-SERVIR-PE).




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimenslones)
un precaso de mecanismas a fin de pscmitir alcanzar und
Planificaclén futura gestién administrativa para ¢l cumplimiento de las
; e tareas ylo actividades desarrolladas en ambito laboral
Gostién de renc ) Segquimiento £5 una ctapa que se encuentra dentro del ciclo de la gestion
Ho rendimiento que permitié monitorear el avance del
Cumplimisnto do objelives y compromisos.

6

o Presentacién de instrucclones para el juez:
A continuaclén, a usted le presento el cuestionario Cuestionario sobre al Gestién de Rendimiento elaboraco

por Servir en el afio 2020, De acuerdo con lossiguientes ind|cadores califique cads uno de les items seglin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el ciiterio El itamn no es claro. %
El item requiare bastantes modificacionas o una
CLARI .
£l I?:mD s0 | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso da las
st " > palabras de acuerdo con su significado o por la
MI;O nte i ordenacién de eslas
deckr, su sintdctica .
L5 Se requiare una modificacién muy espacifica de
::::J::::a son |3 Moderado nivel algunos de los trmincs del item.
El [tam es ciaro, tlene seméntica y sintaxls
4. Alto nivel adecuada
1. lotaimente en desacuerdo (no El [ter no tiene relacion ibglca con la dimension,
cumple con ol eriterio)
CEOIIMIEIE‘;C:‘LA 2 Desacuordo (bajo nivel de | Elitem Bene una refacion tangencial /lejana con
retacién i6gica con acuerde) la dimensién.
la dimenslon o :
P £l item tiene una relacién moderads con la
mdl::'!;t que esté | 3. Acuerde (moderado nivel) dimensidn que se ests midiando.
4, Totalmente de Acuerdo (alto €l itam se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
i El hem pueds ser eliminadc sin que se vea
1. No cumpte con el criterio afactada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El [tam s esenclal 2 Baio Nivel £l ltem tisne alguna relevancia, pero olro ftem
o importante, es | < % puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser °
Incluide. 3. Moderado nivel Hemn es relativamente Importante,

4. Alto nivel

El ftern s muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nive!

4, Alto nivel

Leer con delenimiento los itams y calificar on una escais de 1 8 4 su valorecion, asi como solicitamos brinds
sus cbservaciones Gue considsre pertinents

1 No cumple con e criterio
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Fijazian de metas y compeomisos  parmite

12.Considern used cue b Biscion de metss
e meniforeo  sobre o

pefo 1ol de los vabajadores en & secto
jpubbco, Lins 2023

13Cree usted gQue WS metas muy defiridas |
frabafadores en el sector publico, Lima 2023,

14 Cree usted que ls Racion de melss ¥ compromsoes
son refos y desaflos estratiégicos de los trabaadores
o @ fhctor poblico, Lima 2023,

kuantficabies permitan un mejor rendiminnto de los 5{
¥

15t:ommmadq.nla'wmumy
laboral dy
unwmsmdmmoo Uma 2023, 4{
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Evaluaciin

Mativacion
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¥

i7.Considura usled que |8 etops de seguirient
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar ol instrumento "Cuestionario de capacitacién laboral'.

La evaluacion del instrumento s de gran relevancla pars lograr que sea valido y que los resuftades obtenidos a
partic de ésta sean .utilizados eficlentemente; aportanda al quehacer psicolégico, Agradacemes su vallosa
colaboracién, '

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |, o | CE1I MILAGROS JULCA SANTOS
Grado profosional: | Maestria (3¢ ) ' Doctor ()
Clinka { ) Social ()
Area de formaclén académica:
Educativa ( 3¢ ) Organizacional ()

Areas de experiencia profeslonal: [UNIDAD DE LOGISTICA

Institueién donde labora: j\cr 1170 GEOLOGICO MINERO ¥ METALURGICO

Tlompo de experlencla profesionalen | 2 a4 efios ( )
oldrea: | Mdsde5Sahos [ M€ )

Expaoriencla on Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Tituko del estudio realizade.
(sl coresponds)

2 Propésito de la svaluacién:
Validar el contenico del Instrumento, por Julcio de expertos,

3 Datos de la escala (Colocar nombre de fa escala, cuestionario o knventario)
Nombre de la Prueba: scala Cuestionario de capacitacian laboral

Autora oge Sonla Melendez Araujo

Procedencia: | i perg

Administracidn Parsonal téenico administralive y profesionales de las Unidades de

Flnanciera, Leglstica y Administracién Docufnentaria y Archivo

Tiempo de apbcacién:
" 17 minutos

Ambito de apBcacién: lsecior piblico Lima 2023

Slignificacién: | La escala esta compuesta por 2 dimenslones, 4 Indicadores y 20 Items, E!
objetivo de ssta prueba es evaluar [os conocimientos profesionales.

4. Soporte tebrico
Arteaga (2019) considerd ol desarrolle con la actuallzacidn de la formacién profesional acquirlendo conocimientos,
nuevas tendencias de Impacto a fin lograr un ptimo desemperio de eficiencia y productividad laboral




EacalalARES Subsacala

[dimenzlones)

Definlcidn

Forrmacion kabaral

E= un proceso de adquinr conocrmienios i estralegias 2 fir

| apacilacian aboral
Dre=aarrallo profesionasl

e reserar s dasampef ol

E= la identificacion de crecimisro y mejana en o profesiona
adguinerc conoc mientos valonrsbles anentado al desarmallo

de s copacidades,

A Pragentacion de Instrucciones peara el e

A pontinuescion, a wsted e presento e ooesiorerio de capadtacion daborado por Areaga en el afia 2019

D cverdo con bos siguieries indicadores calfioue cada uno de os

SITE SEEUIN [ gy —cmal)a

catagoria Calificacion Imdlcadior
1. B oumpls con el criteno El i re as clam,
El e recpusens bastanies mooi ficacores o una
EJI_ARIEIM[I 2 Be Mivel modificaddn muy grande en o uso de las
_ 1= = palabras de acsenda con su sipnificads o por la
I":L!"'I‘:‘:r'l'l'f . ancenaciin de estas
deLr, su sinactica . B rescjuiene re rnadificacion muy especilica de
;I:-;:Irl-l'ﬂ?_ﬂ san 3. Medsracks nivel algunces die s términos del item
£, Al Fiel El:cml Es-claru tierres serndntica  sinlacs
1. tameanie an desacuerds (no El iterm ro e relacion Kigica con b dimension
curmple con &l criteria)
EEI iIHIthﬂ& 2. Desaouerda (ko mivel  de | BB bane ure relacidn tangencal fejang oon
ME-’,__‘T},_"__.-___H - AL kero)| Ea ofirme rssidin,
m:;j';ﬁ'i::'::m 3. fevssrdo [F PR El e e una redacian modersda con la

dirmesnsion oues e et mmidendo.

rmichenida.
4. Tolalmerts de Acvendo [alto El item se ancuenira esth relaconads con la
rivel) dirmension que sstd midiando
.. I - El Bam pusds o eliminado sin gue ss vea
1. Moy sample con el itetio afectacds la meadicion da b dimensidn
RELEVARCIA
El itern a5 asencial 2 Be Mivel El e tiere alguna redevancia, pers atro ibemn
& irmportants, as : pisede estar inchovendt ko oue rndke A,
decir dether ser
induido 3. Modarada nivel El i es rebadviaments mmporants
4. Ao rivel El iesrm e muy nelervarie ydishe ser induido:

Leer con getenimienis 05 Mems § Calficar &0 LN5 £56318 08 T 5 4 5U vBlDrawion, 551 GOm0 SONCEames Grinos

S0s ohsenackanes que considere perfinente

1 Bda el can & ariteno

2. Basjry hsn|

1. Moderada nied

4. Al niveal
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Indicaderis Ham

Orentacidn

i s i irsdr CapasitngEin el

- Frimera dimersidn: Formaciin Laboral
Dhjadneas de b Dimensidn: Bl chijeio es onerdar, monhorsar v logrss |a produchhadsd da la parfcipecidn de los imbajsdores & los

programas die capaciacion.

Claridad

Cohsrancla

Relevancia

Obcarvaciones!
Recomendaciones

1las calficaciones ques he rscibdoc dforalscen ming
campetencies en el secior pibioos, Lima 3023

(2 Las capachaciones recibidas en la Insthucidn facitan
wi tesampefio labaral an el secior pablico, Lima 2023,

z_:..lcunsldu: usted, gue B orentackde es de suma
[rperanss pan 18 geslion poblcs ¥ S som WlEzada an

(4. Croe wsled, que une ofenbacsn adecusds peimily
siconzar sus chistvos y metss de Ios trabemderes an el
sacior pablico, Lima 2023,

o5 frabajadores en el sector plblico, Lima 2023

&
o
7

15 Eoy eficlenie y proacto en mis fundones a fn de
Erisnlar & ms compaienas o frabalo en el secior pdblica)
Lirma 2%

Compatithid ad

6, Coraiden usied, que ka compettivdad en la gestén
s CHpEGELAEHT parmile MAjarar & dusempstio labora 1
los: i & o &l sactor plblco, Lirmes 003

27.Cree usted, que la calided e un alememsa fundarsetsl
=l mercado de competividad sobie la sestidn da
facitn on o sechor pdblco, Lims 2020,

nivel de la compefthadad laboral, pemile MGsbcT
i oa eficientes on ol seobor plbidics, Lima 2033,

Considero qus una buena compettacad laborl me
anguir foaledionde mis capacidades en el sacion
oo, Lima 2023,

La compebifvided labors] pemle lenor ono oy
ndimienty ¥ prodieciidad en el sedor poblico, Lirs
3.
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- SAesgunda Smengider Desarmlio Profesional

- Dbjetivas da ke Dimenskn: E] objetivo o3 lograr sl desarolio prolesional de acserdo a sus compelencas,

[

Ralewvancia

Cservacines!
R o s lomes.

1 Cnroerdera cstng que be ceces B idn aumesds m o
o apiotd e ol secler pbbion, Lims 2023

B ponslanis aprendiznie penmie comar con
abtiidades, viloas ¥ Sheansing o al secior pdibdoo
ma 302 -
LConsiioa usied que e apresdoae =3 b mejer
AprendizFae: 2 wn wl de ok

{rabaipcires =n =i pectnr pibiicn, s J00
Z4E]l aprendizam e de mama mparlands pars o
g o

o mrahi sy o o peonar
‘pihiico, Limos SO0

L] apendeagp permfs un i slirens da
2N o MEMe para desamolar y emprender,
Jrosore o rdom baborabin el eeier pOsEe, Lime 2023

P Conaicnin usied que b elcens y o efcedo e
holca @ los tabajadomes en ol seclor piblco, Lims
3

. Consitain ushvd gui [a prdotica y of aprondizojo o)
bl e pl et pada kosl da il Fasandenis an
i sacior pdislioo, Lima 2023,
paConsidain wawed o estabibdad fatoral a e doy
Aplicackin bramarier wl mard msanin leborsl du o Uatajadore o

pr secin: pOdce, Lima 2020

[FaCoreidom Ls%0d las medices oem 5 foman pary
prosorar il desdrnsals lisainl guo no el oo
do los af: =n el secior pibicn

Lima 20ES

MO Corsidern vefed que i3 norma de ta ley pendr e
Bapricst=he e fond i lics enldacies posboas del Estado.
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G Aplicativo

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 21/08/20 ;
JULCA SANTOS, ARACELI MILAGROS | | oo, e ciploma UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 43888435 PERU

Fecha matricula: 03/09/2018
Fecha egreso: 19/01/2020

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
JULCA SANTOS, ARACELI MILAGROS UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 43888435 Fecha de diploma: 18/12/15 PERU
Modalidad de estudios: A DISTANCIA

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 30/09/2014 = 2
JULCA SANTOS, ARACELI MILAGROS UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Modalidad de estudios: -

DNI 43888435 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no
era ohliatario declarar dicha informacian_Sin nerinicio de In seRalada_de ranusrir maver detalle_niiede contactarnas a nuastra central telefonica: 01 500 2930 _de lunes 2
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seftorita; CECILIA CLAVO RODRIGEZ
Presente o
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestién Plblica de la Universidad César Vallejo, en la Sede Lima Norte, con cddigo de
alumno N° 7000825316 dei periodo 2023-01, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarroliar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de Rendimiento y Capacitacién
laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023 y slendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he conslderado convenienta recurir a usted, ante su connotada experlencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de velidacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de ias variables y dimensiones.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |a atencién que dispense a la presente.
Atentamente

Zolla Scnia Melendez Araujo
DNI 08673225
Firma
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juoz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Cuestionario sobre rendimiento *. La
evaluacién del instrumento &s de gran relevancia para lograr que sea v&ﬂdo ¥ que m muludos obtanidos 3

partr de éste sean utiizados eficientemente; aportando al queh ak 0 su valiosa
colaboracidn,
1. Ratos generales delluez
Nombro dal Juez: |y 1 1 CLAVO RODRIGUEZ
Grado profesional: Maestria { %) Dactor ()
Clinica { ) Soclel{ )

Area de formaclén académica:
! Educstive ( 30 Organizacional ()

Areas de oxporiencla profesional: [UNIDAD FINANCIERA

Institucién donde labora: [INSTITUTO GEOLOGICO MINERO Y METALURGICO

Tiempo de oxperlencla profesional en 2a4anos( )
ol droa; Més de 5 afios (¥ )
Experioncia en Invostigacién
Pslicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la svaluacién:
Validar el contenido del insirumento, por juicic de expertos.

3. Datos de |a escala {Colocar nembre de la escala, cuestionario o Inventario)
Nombre do la Pruebalks estionario sobre gestin de rendimiento,

Autoralzaia Sonla Melendez Araujo (2023)

Procedenclaiipgr . Lima

Personal tcnico adminisir: i do [as Unidades de
Adminisiraciin; Financiera, Logistica y Amnlnnstracnon Decumentaria y Archive.
Tiempo de aplicacidnbs minutos

Ambito de aplicacinisector PGblico Lima 2023

tems. El objetivo es daterminar la relacién entre |a gestién de rendimiento y|
capacitacidn lsboral en sector piblico Lima 2023,

Significacid [l ionario estA compuesto por 2 di { § indl y 20

4 Soporta tadrico

£s una heframlenta que permite reconocer, valorar y fomentar [a contribucién de los servidores
pablicos a fin de mejorar su nive! de desempefio en sus perﬂes do puestos de trabajo y como
resultado, lograr el cumplimlento de los objetives Institucionales. (Presidencia Ejecutiva N°0068-
2020-SERVIR-PE).




@ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definlcién
(dimensliones)
s un procoso de mecanismos & fin de permitir alcanzar una
|anificacion utura gestién administrativa para el cumplimiento de les
reas y/o actividades desarrolladas en émbito laboral
Gestion de rendimiento 5o iontg Es una atapa que ee ancuantra dentro del ciclo 4o la gestidn
ke rendimiento que permitié montorear el avance del
cumplimiento de objetivos y compromises
5. Prosentacién de instrucciones para ol juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionaric Cuestionario sobre al Gestién da Rendimiento elaborado
por Servir en el afic 2020 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ltems segln

comasponda
Categoria Callficacion Indicador
1, No cumple con & criterio El [tam no es claro.
El ltem requiere bastantes modificaciones o una
‘E:HR‘?[:: se | 2 B Nivﬁ modificacion muy grande en el uso de las
e a0 palabrag de acuardo con su significado o por fa
fécilmop‘ sn’ ;D‘ o ordenacion de estas.
declr, su sintactica B g
2t , Se requiere una modificacién muy espacifica de
y seméntica son | 3. Modarado nivel
sdoiiindes. algunos de los ¥rminos del ftem.
N £l ltem s clare, tene semantica y sintaxis
4, Ao nivel adocuada.
1. totaimente en desacuardo (no El ltem no tiona relacidn |égica con la dimension.
cumple con &l criterio)
COMERENCIA |2 Dasacuerdo (bajo el de | Elftem tins una ralacien tangencial leana con
alacibn légica con acuerdo) la dmensién
la dimension o .
indicador qus st |3, Acusrdo (modarada nivel) E:n':m;’:w";:‘!‘;‘:,m’“ e i
4, Tetalmente de Acuerco (alto El item se encuentra ostd relacionado con la
nival) dimensidn que esta midlendo.
add El ftem puade ser eliminade sin que se vea
1:No cumple con ol crfterlo afoctada la medicion de la dimensidn,
RELEVANCIA
El ftem es esancial 2. Bajo Nivel El ltsm tene alguna relovancia, pero olro ltem
o importanie, es . puede estar incluyando lo que mide éste,
docir dabe ser
Incluldo. 3. Moderado nivel El [temn es relativamente Importante
4, Alto nivel Elftom es muy ?dcvmlo y daba ser incluido.
Loor con delonimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 su vaioracidn, asl como soliclt brinda
SUS CDSOrVACIONes que considers pertinants
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nive!
3. Moderado nival
4. Alto nivel
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Gestan de

. Frimera dimansion: Planificacidn

- Objetivas de 1a

a
Ia ffacin de metas y compromisos insttucicnal.

de los

¥ metas, &

edective en @l talemo humana y

I indicadores

itom

Observacionus,

Crococgrama de
rsbajo

Comunicscién y
e

Jacidn de metas y
=

I1.Créa walad que el Cronograma de traba)e ayuda a
pmnu ywbh'momonalulnd
lsecto 3.

dul suciar

mm 2 gjecucidn de tareas en of sector
Lm202!.

Fh‘k», Lims 2023,
7 Cree usted que unm s un metodo inducivey
am jos Lima 2023,

Llg |c|l L] £ ||k

.Creemhdquecndleﬂovpabh:n I8 comuricacidn
=3 con

clelxl el £ | £ L

| e|lelel e || £ | <] £

Al&wmhﬁnwam‘ymmmm.
en ol cicdo de la gestidn de rencimienio de los
jradajadores en el sector poblico, Lima 2023,

Lo | &k

£lL

L

@ UNIVERSIDAD CH

Fijacion de matas y |

ISAR VALLEIO

112.Considera  wsted mn I= Sjacion de metas ¥
orpramises  parmng montome  sobre  of

uwalduknhb-hdows:ndum
dbico, Lima 2023

IJmquuMuvﬂMy
wn mejer

frampeom| reperouta en la

ce oz
trabajadores en 6l
114.Crew usted nuc a

. Lima 2023

nuemﬂuymm
Py (edony y o s el

|en el seclar pablico, Lima 2023,

16.Consicern usted que la fjaddén de melss ¢
sca dad laboral de
08 URDEBO0IES 60 of secicr pitiico. Lima 2023

i

Objetvos de fa Dimensidn: £l objetivo e svalkuar penddicaments para logrur of desempedc profesional de

= (rabaador.

Observaciones
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido selsccionado para evaluar ef instrumento “Cuestionario de capacitacin laboral’,
La svaluacidn de! instrumente es de gran relevancha para lograr que ses valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utillzados eficlentsments; aportando al g p qlce. Ag 0s su valiesa
colaboracian.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: |¢ 011 1A CLAVO RODRIGUEZ
Grado profesional: Maestria (%) Doclor ()
Ciinica ({ ) Seclal ()
Area de formaclén académica:
Educativa (3¢ ) Organizacional { )

Arcas de experiencia profesional: [UNIDAD FINANCIERA

Institueién donda labora: vy py 10 GEOLOGICO MINERO Y METALURGICO

Tlempo de experlencia profosional en 2a4ahos ( )
oldroa: [ MdsdeS5ados ( 2 )

Exporioncia on Investigacién Trabaje(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titio del estudio realizado.
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Patoa de la eacala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventaric)
Normbre de la Prucba; [E5cai Cuestionario de capacitacién laboral

Autora: Braiia Sonia Melencez Araujo

Procedencia: § jma .pern

Administracién:

Personal técnico administrativo y pr ionales de las Unid: de

Financiara, Loglstica y Admink i6n Documentaria y Archivo
Tiempao ce aplicacién:

17 minutlos

Ambito ¢ aplicacién: \gector Pablico Lima 2023

Slgnificacién: | La escala esta com ta por 2 dir ! 4 indi y 20 items., EI
objetivo de esta prueba es evaluar los conocimientos profesionak

4. Soporte tedrico
Arteaga (2019) considerd el desarrolio con la actualizaclon de la formacion profesional adquirendo conocimientos,
nuevas tandancias de impacto a fin lograr un éptimo desempefio de eficiencia y productividad laboral.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala’AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

gias a fin

Formacién laboral 4o mojocar su des laboral.
ICopacitecidn laboral s |a identificacién de crecimlanto y mejora en lo prefesional
Desarroilo prof dquirianid valorables do al desarrolla

h_o las capacidades.
6. Presentacién de inatrucclones para ol juez:

A continuacion, a usted le p Il

ol arlo de

damiho olate

do por Arteaga en el afo 2019,

De acverdo con los siguientes indicadores cafifique cada uno de los ftems segdn corresponda.

decir, su sintictica

Catagorfa Celificaclén Indicador
1. No cumple con el criterie El ltamn no es claro.
El ltam requiere bastantes medficaciones o una
(E:ILARI?:?‘ sa | 2. Bajo Nivel modificacidn muy grande en ¢l uso de las
coni 2 e palsbras de acuerdo con su significado o por la
mmp ’n‘;i = ordenacidn de estas.

Se requiere una medificacién muy especifica de

El item os esencial
o Importante, s
decir dabe ser
incluido

y seméantica son 3. Moderado nivel
adecusdes. algunos de los trminos del ftem.
4. Alto nivel E]dé‘:un;ct claro, tiene semantica y sintaxis
1, tolalmente en desacuerdo (no El ltam no tiene refacién légica con la dimensidn.
cumple con ol criterio)
COF‘lERENcM 2 Desacuordo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial Aejana con
EXitom tionw acuerdo) la dimensién.
relacién 1bgica con
la dimension o - :
indicador ue esté | 3. Acuerdo (moderado nival) - ‘“ﬂ':imu:":o’::f‘f‘"! Medarace conte
4, Totakmente de Acuerdo (alto El itern se encuentra esatd relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
. El ltem puede ser eliminado s$in que se vea
1. No.cumple con el crherio sfectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El Item tiene slguna relevancia, paro atro ftem

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo 10 que mide éste.
3. Mcderado nivel El itam o relatvamente importante.
4. Alto nivel €1 [tem es muy ralevanie y debe ser Incluido

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenmianto 1o fams y calificar en una escala de 1 a 4 su vaioracién, 8sl como solicitamos brinde
3us cbservaciones que considere pertinente

1 No cumple cen el criterio
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Dinensiones del instrumento: Capacitacion laboral

. Frimena dimension: Formacion Laboral

. Objetvas de la Dimensidn: B cbjetvo es odentar,
ramas de capackacion

y lograr fa

de los en los

Obsercacionos’

LlL

{

:s.Soy eficants y proactve en mis funciones a fn del
lorientar 3 mis e trabajo sn el sector pablco
Uma 2023.

mejorar el dnumllbordw

pwmm que & compeRlividad en ta gestian
[de capadtacitn permite
o

conm que una bunra mmmuu laborad me
on ol sactof

La competiividad laboral permite fener un syl
¥ procuctividad en el sector plbiico, Lima

c|lL ||l S|l e|L£ | | £ E|E

Slelelcls|S|L =1
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. [

. Objetives ¢e a D

E] chjetvo es ingrar &l desarolo profesional de acuerdo 8 sus com)

Indicaderos itom

H1 Cossecers satud gou Lo capaciiacén aumenta mi rof
o0 80 gactos puses, (ama 2003

MA Conmts ustnd quw n elcenda y M efcaca oa
)u 2 los rabsjadores an of sector plblco, Limsy

Ineorar ¢l desempais labzeal que no cumplon con los
psthcdares de los fataadens e o secr pibico
Lima 20723

MO Corarders usied que Ia norms S (n ley seevis
prphcatie @8 lodas s antidades plbicas dol Estado,

£ 23 [ ) B o3 B (R 7 < 5 v o B ) P

_c;_c,c.,c.c.c,c_:i
clele|c|slnle e cle

Frma del evaluadar
Dt

Nomires y Apelidos
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUA GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GESTION PUBLICA

CLAVO RODRIGUEZ 2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
CECILIA Fecha de diploma: 05/07/21 GUZMAN Y VALLE
DNI 09784249 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 18/03/2018

Fecha egreso: 09/08/2019
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CLAVO RODRIGUEZ, Fecha de diploma: 30/05/2006

s &
CECILIA Modalidad de estudios: - ONERSIORE S BRGNS S

DNI 09784219 e
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
CONTADOR PUBLICO : :
CLAVO RODRIGUEZ UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CECILIA y CARRION
DN 09784249 Fecha de diploma: 09/01/2009 PERU

Modalidad de estudios: -

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto que, a Ia fecha de su registro, no
era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede contactamos a nuestra central telefonica: 01 500 39230, de lunes a
viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS Grurse Joa) Hucill S%c§

Sefor: GILMAR JOEL MURILLO STEER
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conacimiento que, slendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la Sede Lima Norte, con cédigo de
alumno N° 7000825316 del periodo 2023-01, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: Gestién de Rendimiento y Capacitacién
laboral de los trabajadores en el sector publico, Lima 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacidn de docentes especlalizados para poder aplicar los Instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion,
- Definiciones conceptuales de fas variables y dimensiones,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

Zolla Scnia Mglendez Araujo
DNI 08673225
Firma
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionarlo scbre jento *. La
avaluaclén del instrumento es de gran relevancla para lograr que sea valico y que los resultades obtenides a
panir de ésto soan utiizades eficlentements; aportando al quehacer psicologico, Agradecemos su valicsa
colaboracion,

1. Datos generales del luez

Nombre del Juez: 1} MAR JOEL MURILLO STEER
Grado profesional: Maestria ( 3¢) Doctor{ )
Clinica () gt Soclal ()
Area de formacién académica: :
Educativa ( 3 Organizacional { )
Areas da experlencia profesional: AD FINANCIERA

tnstitucién donde labora: | STITUTO GEOLOGICO MINERO Y METALURGICO

Tlempo de exporiencia profesional en 2a4afos( )
ol drea: Més da 5 atos (9 )
Experioncia en Investigacién
| Pslcométrica:
| {si corrosponde)
2. Propésito de la evaluacién:

Valldar el contenido del Instrumento, por Juiclo de expertos.

3. Datos dala gcga {Colocar nombre ¢e |a escals, cuesfionark o nventario)

Nomnbre de i Pruebais asfionario scbire gestién ds rendimiento,

Autorazzang Sonia Melondoz Araujo (2023)

Procedenciaipan - |ima

Parsonal tecnico sdministrativo y profesionales de las Unidades de
Financiera, Logfatica y Administracién Documentaria y Archivo.

Administracion;

Tiampo de npﬁcadén:‘zs minutos

Ambito de W“"‘Fndor Piblico Lima 2023

WWIMF cuestionatio osth compuesto por 2 dimensiones, 5 indicadores y 20

tems. E1 objetivo s determinar la relacién entre la gestion de rendimiento y
a capacitacién laboral en sector plblico Uma 2023.

4 Soporta tadrico

Es una hemamienta que permite reconocer, valorar y fomentar la contribuclon de los servidores
pablicos a fin de meiorar su nivel de desempefio en sus perfiles de puestos de trabejo y como
resultado, lograr el cumplimlento de los objetivos Institucionales. (Presidencia Ejecutiva N°00G8-
2020-SERVIR-PE).
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Gestién de rencimiento Soguimiente

Escala/AREA Subescala Dofinlcién
(dimensiones)
un procaso de mecanismos a fin de permitir alcanzar una
Planificaclén ulura gestidn administrativa para el cumplimionte de las

arseas y/o sdtividades desarrolladas en émbito laboral

s una olape que se encuentra dentro dal ciclo de la gastiény
He rendimlento que permitld monitorsar el avance dej

cumplimiento de objetives y COMPromisos.

6. Presentagién de inatrucclones para el juez:
A continuaclén, a usted s presento el cuestionario

Cusstionario sobre ol Gestién de Rendimiento slaborado

por Servir an el afo 2020, De acuerdo con lossiguiontes indicadores califique cada uno de los items segin

coresponda
Categoria Callficacién Indicador
1. No cumple con @ criterio El [tam no as cluro.

El ltam requiece bastanles medificaciones o una
g:‘AR.Am se | 2. Bajo Nival modificacién muy grande en el uso de las
comprende palgbras de acuerdo con su significedo o por la
facimento, o ordenacion de astas
decir, su sintictica ; ;

LE-pe : So requiera una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderade nivel
adlaciindes. algunos de los términos del item.
4, Ao nivel E:’L\;’n;:: claro, tiene semdntica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El ltom no tiene retacién ldgica con la dimensién,
cumple con el criterlo)
OgllmlEl LEJ:S‘A 2 Desacuerdo (bujo nivel de | Elitem tiene una relacibn tangencial fejana con
retacién 1bgica con acuerdo) la dimensidn;
ta dimensidn o 3
" - El ftam tiene una relacidn moderada con Ia
indicador que estd | 3. Acuerde (mederado nivel) A
midiendo. dimansién que se estd midlendo.
4. Totalmente do Acuerdo (gito El e se encuentra estd relacionado con la
nivel) dmens|dn que esté midiendo.
5 El item puede ser oliminado sin que se vea
1. No.cumpls con el crilafto afectada la medicién da la dimensidn.
RELEVANCIA
El [tem es asaencial 2. Bejo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es 4 puede astar Incluyendo lo que mida éste.
decir debe ser
Incluldo, 3. Mcderado nivel El Itom es relativamente importante.
4. Alto nivel El [tem es muy relevante y deba ser incluido.

2. Bajo Navel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Loor con detenimiento los flems y calificar en una escala de 1 a 4 su veloracion, asl como solicitamas brinde
sus observaciones que considéens pertinento

1 No cumple con el criterio
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Dirnensiones ded instrumenlo. Geslia de Rendivienio.
. Prmera aimensén: Planficazidn
. Objesvas de la Dimension: El de los oby y metas, la

= flackn de metas y compromisos insthucianal.

efectha en el lalento humano y

Indicadoros Rem Clandad

Caoherencla

Relevancla

renograma 1.Crwe ustec que & cronograma de abajo ayucs
6 Irabai ta Bupervsary lastareas en el
" clar 2023 Y

T

. Considera usted e @l rwm.mo de log
de

genera )]
lmmnmmmesmdndnrpdbkan

L. 2

ummmelmmmaqupc
Lima 2023,

11.5e cumple con |3 fjackn ce metas y campromises

cicdo de la gestisn de rendmiento de lo
Fijacion de metas y | L
omiech Mundndovuﬂw.wm.

£ |& | lelele |wle €

- BT B 4 O R

< || |<|el< Ll [ = *

W!UNIVERSIOAD CJSAK VALLEJO

12 Considurs Usted que la fllackin de metas
Fijacidn de metas y compromisos  permite el monikorec sobve

i o laboral de s trabajedoces en el 88 ‘/
Ipiivico, Lima 2023,

13.Cwe usied que las melas muy definidos ¥

1smmmmmumumy
compeomizos repercata en ls productividad lateral dg
Jos tabajadores en ef sactor plibico, Uma 2023 l/

«

. da dmersion. S

rar el

. omewusdelal‘ i Boﬂﬂmnmwrw para log
-

o

o de
mr«nmmw'ulmw:wmmscnd
Lima 2023,

Cree usted que los vabujpdotes aMaments
M;wmmmr&mhmmd
Lima 2023

¢ [ |& |~ &

Fema del evaluader
ON!
Nambres y Apslicos

“Os50326
Gisnne Jotr Novi U Steer
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_ Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el inslrumento “Cuestionarlo de capacitacién laboral”.

La avaluacién del instrumento es de gran relevancla para lograr que sea valido y que |0s resultados oblenidos a
partir de éste sean utilizados eficlentsmente; sportando al quehacer pslcoldgico, Agradecemes su vallcsa
colaboracion, :

1. Datos generales del juez

Nombre dol JueZ: ./ \1AR JOEL MURILLO STEER
Grado profesional: | Maestrfa (3¢ ) Doctar ()
Clinkea ( ) Soclal ()
Area de formaclén académica;
Educativa ( 3¢ ) Organizaclonal ()

Aroas de experiencla profesional: [UNIDAD FINANCIERA

Inatituclén donde labora: ey 70 GEOLOGICO MINERO Y METALURGICO

Tlempo de experioncia profesionalen | 2 a4 afios ( )
olfrea: | MésdeSaflos [ 2 )

Exporiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Pslcométrica: Thulo del estudio realizado.
(sl corresponda)

2, Propéslito de Iz aval H
Validar el contenido del Instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos do la encaln (Colocar nombre de la escels, cuestionaric o inventario)
Nombre de [a Prueba: [-3¢2/ Cuestionario de capacitacidn laboral

AUtor: 75ila Sonla Melendez Aravio

Procedencia’ | jma -Perd

AJminlstraGén” boarqonal téenico sdministrativo y profesionalos de las Unidades de

Financlera, Logistica y Administraclén Documentaria y Archivo

Tiempe de aplicacién:
' 17 minutos

Ambito do apicacion: Sector Piblico Lima 2023

Significacién: | La escala estd compuesta por 2 dimensicnes, 4 indicadores y 20 ftems. El
objetivo da asta prueba os evaluar lcs conocimientos profesianales.

4. Soporte tadrico
Arteaga (2018) considerd el desarrollo con la ectualizacién de [a formacién profesional adquiriendo conocimiantos,
nuevas tendencias de Impacto a fin lograr un éptimo desempefio ¢e eficiencia y productividad laboral,
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimeonsiones)
: & un proceso de adquirk conecimientos y estrategiac a fin

Formacion laboral mejorar su dasempeno laboral.
Capacitacién laboral la identificacion de crecimiento y mejors en lo profesion
Desarrollo profeslonal itlendo conacimiantos valorables orientade al desarrob

. las capacidades.
5. :

A continuacién, 2 usted le presento ¢l cuestionario ds cap

acitacién elaborado por Arteaga en el affo 2019.

De acuerdo con los sigusentas indicadores califique cada uno de los ftems segln corresponda.

_ Categoria Callficacién Indicador
1. No cumple con &l criterio El tam no es clare.
£l itom requioro bastantes modificacionas o una
glm“fl;"" ) F— modificacién muy grande en ol uso de les
comprende ) palabras de acuerdo con su significado o par la
¢ ;":; dnib o5 ordonacién de estas.
declr, su sintdctica ; ;
! So raquiere una modificacion muy especifica de
mi::? son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
; El ifern es claro, bane semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. {otaimente en desacuerdo (no El item no Uena relacidn I6gica con fa dimaension,
cumple con el ¢itaric)
cgﬁ;ﬁ“ 2. Desacuerde (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial fislana con
rolacién lbgica can acverdo) la dimensisn,
la dimensitn o
s El ftem tiene una relacién moderada con la
lndtc:ﬂdor qu; ost4 | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensIon que se estd misendo.
4, Totalmente do Acuerdo (alte El itam se encuenira esid relaclonado con la
nivel) dimensién que esté midiendo,
3 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con'el crlario afoctada Ia medicién de |a dimension.
RELEVANCIA
El Item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiens alguna relevancla, pero otro Item
oimpoctante, es | puede estar incluyendo lo que mide éste.
deck debe ser
incluido. 3. Mederado rivel El ltem es relativemente importanie.
4, Alto nivel El itam o8 muy relevante y debe ser incluldo.
Leer con datenimianto los flems y calificer en une escala de 1 a 4 su veloracién, as! como sokcitamas brinde
sus observacionss que considere partinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Dimsesdones del Enalrements; Capaciacon laboral
- Primera dimension: Formaciin Labocal

El Oibjetives de b Dimenside: £ objsthea &= ofentar, monitarear y lograr @ producividad de la participacian de ks rahajadores en ios

as de capaciacien.
Erazmm P —

Indicadares | Igm ] claided

Cahsrencis

Relevancis

Dbsermciones’
Recoommrklacanes

¢4 Las caldcaciones gu= he mecbido forialecen mis
competencias en e sector plblicn, Lima 2023,

o7 Las capachaciones recioldas en la instlucien faclkan
il dasempada el en el sector BB, Live 2073

o3 Considera ushed, oue la onentadidn es de suma
Oranlassn  [TPCRancis pan e gaslide pablics y 46ta 108 Ullizecs en
jadores en el secior pdblics, Liona 2023.

EIU:MI.H.M que URe ofieeiacian adeciaads permie
alcanzar sus objetnvos ¥ metas de los rabajadones e &
ke-otor paidico, Lima 2023,

e Soy ehclenie y proachvo en mis funciores a fin o
jrinmiar a enis companiencs do rabese en o sechr pobica )
Lirra 2025

b Congidera usted, que la compatiiividad an | gostidn]
dﬂ CApRCRBN paimile Feorar d dagampalio ol da
Lima '20.23

:".Cmﬂuuud o la cabdad e un sl
el mercado de competivddad sobrs la nun’.lin -5
cifin en gl seclor L 2023,

< o | |= =<

Corsidern que una busna compebindad \22oral my
fli seinguir Sortakicienda s capackdadis &n o sechol
Lirma 203,

Y

N o R e e = =

Dla compeltiidad lehoral permle Darer un i
ndmiento y producivicad en el secior plblica, Lims

{{‘c\——'f"{-.{{'{.:-t'{

-2 |-
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. Segunda dmensidn: Cesaralo Profesional

- Oilijetivees i ks Dimensider El abjetiva &3 lograr & desamoilo profesional de acuerdo @ sus ¢

Indicadres item Claridad

‘Cohorencia

Rolevancia

Obsermciones)

BT Eoreciera i =i

ap: 2 &n ol sector pobilcn, Lima 2022

El congianmie oprendiae poenmile Conor ool
toiiacias, usicras y crmsncoe o al anclor praiicn
m J023

38 Comidera wwied que o apendao o5 fa mejo
Aprendizafe s an ol desamoln  prolmonal ce o

jinines an ol secior Lisra 2023,
Ffﬂ apreniizan os rh sufa impocancia para el
i i wl secior
Lima 3023,

JEl aprendizaje permiz un Qren aumecto oo
ritanss on une misms parn dessolal f e
iratel reios: laborales on ol secie pobicn, Lisra 3073

Considara usted que l aficenca v |a ofcacl sq
o loa inbeaccs an 6l secker pitlics, Lisw

Conas ke usied oue [a priciica v of apresdoage oo
sl casinpreno lbo il da ' Tabajedores e
eaioe pibicn, Limp 203

Considess wsied (o estbilidad inbossl 2 Sn o
Aplicacian  pramentss ol ieed o laboral do ks tabaladons e
e gt puishen, Lima 2003

(38 Corsidera weing las medidas que e loman s
mejorar ol desampaio laboral sue no cumplen con fog
lestiaderas de lox batajadome an ol o piblics)
fima 2023

MO Coreider ssled gun s nomma de b ey serer as
b wn Bodas les anddades pobkoe ol Eslado. |
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

b Fecha de diploma: 02/12/21 A
MURILLO ST ILMA UNIVERSIDAD DE SAN MARTI P ]
AIRILO.STEER, OILMAR. OEL Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL IHERS EIAD D SAM MATIN DE FORRE

DNI 40650326 PERU

Fecha matricula: 01/08/2016
Fecha egreso: 26/06/2017

CONTADOR PUBLICO
MURILLO STEER, GILMAR JOEL UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
DNI 40650326 Fecha de diploma: 02/02/2006 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Fecha de diploma: 14/02/2005
MURILLO STEER, GILMAR JOEL i a» oo UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
Modalidad de estudios: -

DNI 40650326 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado ylo titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no
era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a
viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.




Anexo 5: Bases de datos de la prueba piloto

Gestidn de rendimiento

Seguimiento

Motivacidn

19

Evaluacidn

18

17

16

Planifiacion

Fijacion de metas y compromisos

11

14

Comunicacion y sensibilizacion

10

Cronograma de trabajo

Desarrollo profesional

Aplicacion

37

36

Aprendizaje

35

33

32

31

Gestidn de capacitacién

Formacion laboral

Competitividad

27

29| 30

28

26

Orientacion

25

24

23

22

21

10
11

12

13

14

16

17

13
19
20




Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos

V1: Gestion de rendimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,905 20

Fuente: Elaborado en SPSS.

V2: Capacitacion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,926 20

Fuente: Elaborado en SPSS.



Base de datos general de las variables

Anexo 7

Plansfiacicn

Comunicacidhn y seasibilizacitn

1z

14

15
16
17

23
24
25
26




Laboral

.

esional

prof

Desarrollo

Competitividad




Anexo 8: Carta Instituto Geoldgico Minero y Metalurgico-INGEMMET

ESCUELA DE POSGRADO UCV-FILIAL LIMA CAMPUS LOS OLIVOS , por el presente
tengo a bien informarle que su documento ha sido ingresado a nuestra Ventanilla
Virtual del INGEMMET con correlativo N? 110012.

-umum uolww AINERO Y METALURGICO
1410, SN BORIA - LIMA 41, PERU

RECIBIDO

LA RECEPCION DE ESTE DOCUMENTO NO
SIGNIFICA LA CONFORMIDAD DEL MISMO

Tipo Documento : Carta
Nro Documento ; P-0126-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)
Asunto : Solicita otorgar permisos a estudiante
Referencia :
Fecha de recepcion : 02/06/2023 12:34:49
Destino : OFICINA DE ADMINISTRACION

Observacion : Firmaencopls

anada 1470, San Borja - Lima 41, Peru. | Central Telefonica: 0051-1-6189800

mail es generado de manera automatica, por favor no responda a este mensaje
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“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 1 de junio de 2023
Carta P. 0126-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Abg

Enrique Antonio Paiva Venero

Director de la Oficina de Administracion
Instituto Geoldgico Minero y Metalurgico

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Melendez Araujo, Zoila Sonia; identificada con DNI
N* 8673225 y con cédigo de matricula N* 7000825316; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Gestion de rendimiento y capacitacion laboral de los trabajadores en el sector piblico, Lima 2023.

Con fines de investigacion académica, solicito 2 su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Melendez Araujo, Zoila
Sonia asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia |3 oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

feillgtleh

ra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

Atentamente,




Anexo 9: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por el Instituto
Geoldgico Minero y Metalurgico-INGEMMET

r RINGEMRMET

DFUTLIO CHALDID WARD VAN AL BT

CORRELATIVO 110012
OFICINA DE ADMINISTRACION

FECHA Y HORA DERIVACION:
05/06/2023 10:57:38 AM

DOCUMENTO P-0126-2023-UCV-VA-EPG-FOL/)
EMISOR OFIONA DE ADMINISTRACON
REFERENCIA -

ASUNTO Solicita ctorgar permisos a estudiante
{UNIDAD DE LOGISTICA

Observadones POR ENCARGO DEL DIRECTOR: BRINDAR LAS FACIUDADES DEL CASO.

"~
M
Eciaioo

05 Juw. 2023
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“AfRo de la unidad, 1a paz y el desarrolio”

T T

Urma, 1 de unio de 2023 v it ey

Corta @ 01 26-202 )-VOVWA-F2G-F0L7)

Abg
2 qua Acconsd Paive Venwro
Ovector de bs Oficins de Adorivatsaddn

' 1NSUtuto Gecldgico AMinero y Metalorpco
De rmé mavpor cormide racio

£ graso dirighrme & wstend, Dare presentsr & Melondes Arscio, Zole Somla; demificads con D

N® BETIALS y con cidigo ce motritua N F000823316; estudlante cef programa de MAESTRIA N
GESTION POBLICA quben, en ¢l Marco de s tesis conducence 3 'a oteencdn de su grado de MAESTRA, se
ercuertry cesarrclando el tradao oe investigacidn teuladac

de

¥ letoral de 103 trabajedores en ol sector pdblico, Lime 2023,

Con fnes de irnvestigecidn sceddmica, swolclio & su Slgrna prrons otooger «f permlio & nuntes
ewudante, 3 fn O¢ Que pusds otaenesr Mlormacikin, en T Que wsted regr Que be
permita desarrolinr yu trabejo de investigaciin. Nuestrs sstudlants imvmstigador Melwedes Areo, Jols
Sena asume o COMEIOMS0 de 3XCanZar 3 sw Cespacho '0s resuados de este estudio, luego Je Malor
Anstzado o mis=o con la oha de

Agradeciends L gentiiaxd de su wencidn 3l prasente, hago propichy I3 oportusidad pard
expresarin los sent imientos de mi mayor consderscién

Almstarranie,

Frouals de Posgrado UCV
rillel Lirme Campus Los Ovos




RIFGErEpMET

CORRELATIVO 110012

OFIONA DE ADMBOSTRACION

FECIA Y HORA DERIVAC ON:
CL/OG/IVTI JORTIAE AT

DOCUMENTO #0126 2023 UCY VAERG-FO13
raSOR CHACINA DE ADMINGTRACON
REFERE NC1IA -

ASUNTO Sclicita ctorger perraiscs 3 astushaete

UNIDAD FINANOERA
Ctoservacicnes POR ENCAARGO DEL DIRECTOR: BAINDAR LAS FAOLIDADES DIL CASD.
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“Afc de by unidad, 13 paz vy eldesamrolio”™
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BT BEI3323 v com cialigo de matriods RN TOO0E3ISIIE ertsdlacts del prograTe de MASSTAA BN
GLITICN FOOLICA qaer, or ol marcs Se 2 jars coochonres 3 13 SEtanciin 43 i Ease de MAESTRA, s
arcusrers dessrrolansds el trabajo Se westigacite Staedo:

e v T =3 e ol secoar plblica, Lirea 2023

Loe Sras ds = TS & %2 Spae pencra IONEET @ PESTEIS & WeeTiee
sutyisiaren, 3 i1 Se Gae pucds CStarcr NSrmacde, o0 B FOTIaciSn Jae SHd MASIEIesIa, Tue
Perruts cessrroliee T4 Cabajo Se reerigacie. Numattes sLclacte Nalercies Araugo, Xals
Savs swrwe = c= - e readiacdicn e SRe ST, haego Se Daber
fralanda e marmo coe Is Se
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Constancias de Unidad de Logistica, Financiera, Administracion Documentaria y
Archivo.
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Cuestlonam |¢r| de ren::llrnlenmv =] nacn'at i !gm;g gg os trabajadores
en el sector Eﬂbllm Lima 2023 .

Yo, Jorge Tafur Arana con DNI p® 93.1miuefe dela Unidad ‘de Loglsta del Instituto Geoldgico
Minero v Metalirgico doy fe que el personal a mi carge conformado por {14 trabajadores han
realizado en desarrollar el cuestionario sobre gestlén de rendimienta y capacitacion laboral de los
trabajadores en el sector pdblice, Lima 2023; brindado por la Sra. Zolla Sonla Melendez Araujo,
estudiante de la maestria en Gestidn Plblica de la Univarsidad César vallejo.

! San Borja, 12 de Junio de 2023 |

Yo, Cecllia Clavo Rodriguez con NI ne¥P8Led  Jefa de la Unidad Financlera del Instituta
Geoldglco Minerc y Metalirglco doy fe gue el personal’a mi*carge conformade por (L3
trabajadores han realizado en desarrollar & cuestionario sobreé gestién de rendimiento y
capacitacidn lzboral de los trabejadores en el sector plblieo, Lima 2023; brindado por la Sra, Zeila
%onla Melendez Araujo, estudiante de la maesl;ra en Gestidn Pdblica de la Unlversidad César
Vallejo.

Sen Borja, 12 de junio de 2023

[ FE'E'&:%E CORIGUEZ

JEFE ()
Unidad Financiors
MGEMVET

Yo, lessica Gabriela Angulo Garcla con DI N*mfmfe de la Unidad de Adminlstracidn
Docurnentaria y Archivo del Instituto Geoldgice Minero y Metalirgico doy fe gue el personal a mi
cargo conformado por | Jtrabajadores han realizado en desarrollar el cuestionarlo sobre
gestidn de rendimiento y capacitacién laboral de |los trabajadeores en &l sector pdblico, Lima 2025,
brindado por la Sra. Zeila Sonla Melendez Araujo, nsr.udiame de la maestria en Gestlén Fiblica de
la Universidad César Vallejo.

Sam Borja, 12 de junio de 2023
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