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RESUMEN 

En este mundo de constantes cambios y exigencias dadas por el mercado, es 

necesario proyectar la imagen de un minimarket al servicio de la comunidad  y 

satisfacción de los clientes.  

Respecto a las condiciones que influyen en la empresa, se podrían clasificar en 

internas, sobre las que verdaderamente tiene incidencia la empresa y a la que puede 

manipular a su favor  y las externas que no están bajo su control. 

La investigación se centra en el estudio del mercado para determinar la demanda, 

oferta y otras variables que permitan demostrar la viabilidad de instalar un 

minimarket en la ciudad de Morropón. 

El Estudio tuvo como unidad de análisis a todos los pobladores de la ciudad de 

Morropón, distribuidos en forma estratificada en el centro de la ciudad y alrededores. 

La investigación fue de tipo descriptivo, Transversal y no experimental, pues no se 

manipulo ninguna variable. 

Para la recolección de la información se uso la técnica de la encuesta, a través del 

instrumento del cuestionario, el cual nos permitió conocer que existe una demanda 

potencial por realizar sus compras en el minimarket, la cifra indica que el 55, % 

compraría definitivamente en este local y el 44,7% probablemente lo haga. 
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ABSTRACT 

In this world of constant changes and demands given by the market, it is necessary 

to project the image of a mini-market service and customer satisfaction. 

Respect to the conditions that influence the company could be classified into internal, 

on which the company actually has an effect and which can be manipulated your 

favor and not under external control. 

The research focuses on market research to determine the demand, supply and 

other variables to demonstrate the feasibility of installing a minimarket in the city of 

Morropon. 

The study had the unit of analysis to all residents of the city of Morropon distributed in 

a stratified manner in the center of the city and surrounding areas. 

The research was descriptive, transversal and experiment, as there has been no 

variable. 

For data collection was used the technique of the survey, through the instrumentality 

of the questionnaire, which allowed us to know that there is a potential demand for 

their purchases in the minimarket, the number shows that 55,% definitely buy the 

local and 44.7% probably do 
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