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RESUMEN

En el estudio se realizé con la intencion de identificar y evaluar el grado de las
competencias laborales genéricas de los trabajadores en las pequenas empresas
de calzado, en el distrito del Porvenir, siendo un estudio descriptivo y disefio no
experimental-transversal, se utilizé la técnica de la entrevista y de la rabrica, para la
aplicacion de entrevista se realiz6 a tres gerentes de las empresas Carusso, Marlys
y Murillo, lo cual nos pemitié identificar las competencias. Creatividad, trabajo en
equipo, liderazgo, comunicacion, calidad de trabajo, compromiso, integridad,
innovaciéon, responsabilidad, productividad, flexibilidad, adaptabilidad al cambio,
perseverancia, iniciativa, colaboracion; del mismo modo para la evaluacién de las
competencias a los trabajadores se aplicd la rubrica a los mismos gerentes, de la
cual Caruso Sac cuenta con 21 trabajadores, la empresa Marlys cuenta con 18
trabajadores, mientras que la empresa Murillo Sac tiene 13 trabajadores, el estudio
permitid concluir que en la empresa Carusso, 6 trabajadores cumplen con las
competencias, 8 no cumplen con las competencias y 7 estan por encima de lo que
requiere el perfil del puesto, asi mismo la empresa Marlys, 4 cumplen con las
competencias, 9 no cumplen con las competencias y 5 estan por encima de lo
esperado, finalmente en la empresa Murillo, 3 cumplen con las competencias, 6 no
cumplen con las competencias y 4 estan por encima de lo esperado; finalmente se
puede determinar que las pequefias empresas de calzado no cumplen con el grado
de las competencias laborales que el perfil del puesto de cada empresa.

Palabras clave: Competencias Laborales, habilidades.



ABSTRACT

The study was carried out with the intention to identify and assess the degree of
generic work skills of workers in small footwear companies in the district of Porvenir,
with a descriptive and non-experimental-cross design, the technique was used
interview and heading for the application of interview It was performed three
managers of companies Carusso, Marlys and Murillo, which allowed us to identify
competencies. Creativity, teamwork, leadership, communication, quality of work,
commitment, integrity, innovation, responsibility, productivity, flexibility, adaptability
to change, perseverance, initiative, collaboration; likewise for skills assessment
rubric workers applied to the same managers, which Caruso Sac has 21 workers,
the company Marlys has 18 workers, while the company Murillo Sac has 13 workers,
the study allowed us to conclude that the company Carusso, 6 workers meet the
competencies, 8 do not meet competences and 7 are above what is required by the
job profile, also the company Marlys, 4 meet skills, 9 does not meet the skills and 5
are higher than expected, the company finally Murillo, 3 meet the competencies, 6
do not meet the competencies and 4 are higher than expected; finally it can be
determined that small shoe companies do not meet the level of labor skills to the job
profile of each company.

Keywords: Job Skills, Skills.





