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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal,evaluar la relacion de los
programas sociales y satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social
de la Municipalidad distrital de Suyo. Se utiliz6 una metodologia de tipo aplicable y
enfoque cuantitativo, mientras que el disefio fue no experimental, transversal y
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 10,000 beneficiario de los distintos
programas sociales, en cuanto a la muestra estuvo representado por un 37 beneficiario
de la Pension 65, 324 beneficiarios del SIS y 9beneficiarios de Beca 18, a través de
un muestreo estratificado, donde se le aplicaron los instrumentos del cuestionario y
una guia de entrevista. Los resultados demostraron que tanto a los programas sociales
de pension 65, Beca 18 y SIS, la mayoria del beneficiario no estuvieron satisfecho con
la cobertura y subvencion econdémica, sin embargo, consideraron que la accesibilidad
de estos beneficios debe ser inclusiva y generar mas estrategias para lograr garantizar
una mayor calidad de servicio. Se concluyo6 que, a una mejor cobertura, condiciones y
facilidad del programa social, mayor sera la satisfaccién de los beneficiarios, cuyo
coeficiente de Rho = 0.936; 0.888; 0.895 y p-valor = 0.001° < 0.01, siendo estos valores

gue reflejan una relacion positiva.

Palabras clave: Programas, beneficios, satisfaccion y servicio.
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Abstract

The main objective of the research was to evaluate the relationship of social
programs and satisfaction of beneficiaries of the Social Development Management of
the District Municipality of Suyo. An applicable methodology and quantitative approach
were used, while the design was non-experimental, cross-sectional and correlational.
The population was made up of 10,000 beneficiaries of the different social programs,
in terms of the sample it was represented by 37 beneficiaries of Pension 65, 324
beneficiaries of SIS and 9 beneficiaries of Beca 18, through a stratified sampling, where
they were applied questionnaire instruments and an interview guide. The results
showed that both the pension 65, Beca 18 and SIS social programs, the majority of the
beneficiary were not satisfied with the coverage and economic subsidy, however, they
considered that the accessibility of these benefits should be inclusive and generate
more strategies to ensure a higher quality of service. It was concluded that the better
the coverage, conditions and ease of the social program, the greater the satisfaction of
the beneficiaries, whose Rho coefficient = 0.936; 0.888; 0.895 and p-value = 0.001b <

0.01, these values reflecting a positive relationship.

Keywords: Programs, benefits, satisfaction and service.

viii



I.  INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, la demanda de subvenciones por parte de la poblacion
de bajas condiciones econémicas en el mundo ha reflejado una serie de falencias
relacionados con la capacidad de atribuir ciertos beneficios sociales, acondicionando
los requisitos, debido al presupuesto que cada gobierno o institucion municipal dispone
para su ejecucion, sumado a la ausencia de efectividad de los servicios que ha

debilitado la calidad su calidad de vida.

En México, Téllez et al., (2022) mencionaron sobre la importancia de la inclusion
de los programas sociales, la cual implica un mayor desarrollo de politicas sociales y
sobre todo las buenas practicas de gobernabilidad, debido que existe una carencia
alimentaria, marginacion y pobreza. Segun Peroni et al., (2022) expresé que, en
Colombia, existe cuatro programas sociales de gran valor que aporta una mejora en la
calidad u satisfaccion del beneficiario mediante sus servicios, a pesar que existe una
necesidad de una mayor cobertura. EI Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2021) inform6 que, en México, el nivel de pobreza
esta representado por 9.8 millones de habitantes, mas aun durante el estado de
emergencia, esta magnitud ha conllevado a la necesidad del desarrollo social mediante
la recuperacion econdmica de las familias. Para Campos et al., (2020) en México,
destac6 que las municipales deben afrontarlos los beneficios de los programas de
desarrollo social, que permita cubrir el 69% del segmento de poblacion pobre, puesto
que es uno de los factores claves para demostrar la factibilidad de su aplicacion.

Es importante destacar el beneficio de los programas sociales en paises de
Sudamérica, sin embargo, para que esta sea percibida por el beneficiario se requiere
de una adecuada calidad y atencion del servicio. El Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS, 2022) indicO que Perd, es uno de los paises donde la pobreza,
desigualdad y carencia en el sistema de salud, ha aumentado sustancialmente, siendo
un aspecto deficiente para la calidad de vida de los habitantes para la cual se puesto

a disposicién varios programas sociales, tales como; Pension 65, Beca 18 y SIS, las



cuales tienen como finalidad erradicar la pobreza y fortalecer la saludad e igualdad de
los habitantes. El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC,
2022), sefialé que el programa beca 18, permite valorar el talento humano mediante la
convocatoria de estudiante de alto rendimiento y extrema pobreza para poder ser
beneficiado a su formacion, sin embargo, existen falencias asociados con la

postulacion o registros, las cuales se deben tomar acciones de inmediata a nivel rural.

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP, 2021) indic6 que, en
Perq, los programas sociales utilizan los recursos del gobierno para poder afrontar la
pobreza que cada vez muestra indicares mas altos, asi como potenciar las condiciones
de vida de la poblacion mas vulnerable, durante el periodo se consigné un 34.1% de
recursos para poder generar el impacto deseado, donde se desembolsé para pension
65 cerca de S/. 887.6 millones. De acuerdo con Espinoza et al., (2020) en Huanuco,
los resultados logrados ante el segmento de habitantes pobres, mediante los
programas sociales ha sido bueno, sin embargo, existen falencias basados a la
verificacion, seguimiento y operatividad para generar un mayor empadronamiento.
Para Sanchez (2020) los programas sociales han tenido una incidencia positiva en la
reduccion de la pobreza en los sectores de asentamiento humanos a nivel nacional,

gue implica una valoracion del 73% y el sector pobre comprende un 58%.

Segun Nufez et al., (2020) mencionaron que, en Peru, los programas sociales
tienen una vinculacién con la satisfaccion del beneficiario, por el contrario, para lograr
este objetivo es necesario potenciar los canales de servicio y sobre todo cumplir con
sus requerimientos y necesidades, principalmente de los programas como pension 65
que a permito subvencionar al segmento de adulto mayor generando mas S/. 3
millones durante los Gltimos afios. Este panorama ha sido contrastado por Quispe
(2017) quien manifestd que, en la sierra, selva y costa del Peru, existen puntos

focalizados de extrema pobreza, donde la percepcion del beneficiario fue deficiente.

De esta manera, parte de una problematica, fue una necesidad para conocer el
desempeiio de los programas sociales de Pension 65, Beca 18 y SIS que brinda la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial distrital de Suyo,



existiendo una serie de carencias asociadas con la capacidad de disponer del
presupuesto publico para poder cumplir con subvenciones a los beneficiarios,
mediante la asignacion presupuestaria del gobierno y gestion sobre el uso efectivo de
los programas sociales, sumado a la baja confianza y respuesta del servicio a los
usuarios, asi como el cumplimiento de sus necesidad y requerimientos durante su
registro y otorgacion del beneficio, ademas de la falta de orientacion que estos
mantienen para mejorar su estilo de vida, debido que gran parte de estos programas
sociales no son difundidos.

El problema general fue: ¢ Como los programas sociales se relacionan con la
satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
distrital de Suyo, 2022? Los problemas especificos fueron: (a) ¢Como el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65 se relaciona con la satisfaccion de
beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo,
20227?; (b) ¢ Cémo el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Beca 18 se
relaciona con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad distrital de Suyo, 20227?; (c) ¢ Como el Seguro Integral de Salud - SIS se
relaciona con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad distrital de Suyo, 20227.

Se justificara a nivel practico, debido que se busca conocer la situacion de los
programas sociales como pension 65, beca 18 y SIS, para poder establecer acciones
de mejora que permita fortalecer la calidad de vida y satisfaccion de los beneficiarios
a través de un servicio mas 6ptimo que permita atender a las principales zonas rurales.
Se justificard a nivel econémico, puesto que el contexto en que se desarrolla la
problemética contempla la necesidad de la poblacion del segmento pobre y extrema
pobreza a requerir una mayor cobertura y recursos economico del estado para que
atraveso de los gobiernos locales puedan ser atendidos. Ademas, se justificara a nivel
social, debido que la relevancia de los programas sociales, es necesario, mas adn

cuando el impacto esta relacionado con una realidad vivencial y que cada vez se



muestra una tendencia de crecimiento de pobreza y desigualdad, enriqueciendo a la

ciencia y fomentar el interés por parte de los lectores.

El objetivo general fue: Evaluar la relacion de los programas sociales y
satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
distrital de Suyo, 2022. Los objetivos especificos fueron: (a) Establecer la relacion del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65 con la satisfaccion de
beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo,
2022; -(b) Establecer la relacion del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
- Beca 18 con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad distrital de Suyo, 2022; (c) Especificar la relacién del Seguro Integral
de Salud - SIS con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social
de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

La hipotesis general fue: Los programas sociales se relacionan positivamente
con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad distrital de Suyo, 2022. Mientras que las hipotesis especificas fueron: (a)
Establecer la relacién del Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65 con
la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
distrital de Suyo, 2022; (b) Establecer la relacion del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo - Beca 18 con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022; (c) Especificar la
incidencia del Seguro Integral de Salud - SIS con la satisfaccion de beneficiarios de la

Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, en Oaxaca, México, Mijangos (2019) en
su informe de investigacion: Los programas sociales y la calidad de vida en el municipio
de Santa Lucia Miahuatlan. Su finalidad fue conocer los programas sociales y su
aporte en calidad de vida del municipio. La metodologia fue de nivel correlacional y
enfoque mixta. Entre sus hallazgos se obtuvo que los programas sociales generan un
90% de impacto positivo respecto al bienestar de los beneficiarios, la cual dependera
también de las condiciones socio-economica de las cueles se encuentra, sobre todo
que mas del 85% reflejo carencias en el ambito de salud y educacion, sumada a la
falta de cobertura para atender a la demanda poblacional, demostrando que existe una
deficiencia en los programas sociales debido a mas del 65% de percepcion de los
beneficiarios, las cuales no se sientes conforme con los programas de apoyo social.
Se concluyé que existe una relacién entre los distintos programas sociales con

respecto a la calidad de vida en el municipio.

En Santiago de Chile, Chile, Rosati (2021) en su trabajo de investigacion:
Enfoques y programas sociales de intervencion en pobreza. Su propdsito central fue
conocer la mejora de los niveles de pobreza mediante los programas sociales. La
metodologia fue de nivel descriptivo - correlacional y enfoque cuantitativo. Entre sus
hallazgos se obtuvo que las politicas de intervencion social son la base de los distintos
programas de beneficio a la poblacion, sin embargo, existe un mayor nivel de pobreza
que afectado significativamente a la comunidad, ello explica que mas del 60% de los
casos que requieren de un mayor apoyo esta asociado con la zona rural, requiriendo
de su focalizacion, sin embargo la valoracion del servicio de estos programas refleja
un 45% de carencias en su atencién, debiéndose adaptar un mayor accion para
promover la participacion de todo el entorno social. Se concluyé que se requiere de
una mayor articulacion para mejorar la satisfaccion de los beneficiados mediante una

mayor capacidad de cobertura social.



En Lima, Peru, Escudero (2017) en su trabajo de investigacion: Satisfaccion del
SIS y calidad de atencion del Hospital de Pomabamba. Su objetivo principal fue
determinar la relacién entre la calidad de atencion y la satisfaccién del asegurado. La
metodologia fue de nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Entre sus hallazgos se
obtuvo que el 39% de los asegurados consideran que su calidad de atencion es
regular, debido a que no muestran una adecuada valoracion respecto a la fiabilidad,
capacidad de respuesta y empatia durante el proceso de atencion, puesto que su
experiencia durante la utilizacion y cobertura del seguro no es lo mas adecuado,
generando incomodidad y desigualdad de los servicios médicos. Se concluyé que
existe una relacion moderada entre la satisfaccion del SIS y calidad de atencion,
representado por el R = 0,544; P — value = 0,000, para lo cual se debe tener en cuenta
las necesidades y expectativas del beneficiado.

En Arequipa, Peru, Rodriguez (2017) en su informe de investigacion: Relacion
entre la Beca 18 e inclusion social. Su objetivo central fue determinar la relacién de la
Beca 18 y la inclusion social. La metodologia fue de nivel correlacional y enfoque
cuantitativo. Entre sus hallazgos se obtuvo que el 52% de los becarios estan
satisfechos con la accesibilidad al programa social, mientras que la apreciacion del
beneficio social fue calificada un 62% satisfecho, asi mismo el 75% de los jovenes
consideraron que en su condicion de pobreza y alto rendimiento a permitido
aprovechar el apoyo por parte del estado, mientras que el 63% considerd que la
informacion y orientacion del programa social es regularmente adecuada, permitiendo
afrontar las limitaciones econdémicas respecto a percibir una ensefianza universitaria y
superior de manera equitativa. Se concluy6 que existe una alta relacion para acceder

a la educacion universitaria y la inclusion social, representado por el R = 0,984.

Piura, Peru, Castillo (2017) en su informe de investigacion: Diagnostico de la
promocién del programa Beca 18 en estudiantes de la UDEP. Su propdsito principal
fue realizar un diagnosticar la promocién de la Beca 18 dirigida a los jovenes
beneficiarios. La metodologia fue de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. Entre sus
hallazgos se obtuvo que el 30% de becarios ingresaron mediante el programa social,



el 18% en instituciones, sin embargo, el 30% se enter6 de este tipo de programa
mediante los medios tradicionales, siendo el 89% de becarios que no ha recibido
informacion de alguna institucion municipal local, el 63% indicaron que los encargados
del programa no han realizado charlas informativas, por lo que su conocimiento y
opinion previa del beneficio era poco incierto. Se concluyé que la situacion del
programa para estudiantes de alto rendimiento y escases de recursos a generado una

necesidad y servicio de difusion para futuros becarios.

En Lima, Perd, Nufiez (2022) en su trabajo de investigacion: Aspectos que
limitan el acceso al programa Beca 18 de los estudiantes de la provincia del Cusco. Su
propésito fue determinar los factores que limitan el acceso de los estudiantes del
programa a Beca 18, La metodologia fue de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo.
Entre sus hallazgos se obtuvo que el 89% de los estudiantes desean seguir con sus
estudios universitarios, sin embargo, consideraron que el factor econémico y viaticos
son limitantes para su continuidad, debido a la falta de solvencia de la mayoria de
estudiantes, siendo el 26% que se encuentra en una condicibn muy precaria, por lo
que también el 79% desconoce el proceso y fecha de convocatoria, en algunos casos
indican que la informacion no es muy entendible. Se concluyé que existe una
necesidad por recibir la beca 18, sin embargo, el tema econémico, salud y familiar, asi

como la informacién del programa ha reducido su continuacion en sus estudios.

En Chiclayo, Peru, Pinzén (2021) en su informe de investigacion: Influencia del
Programa Pension 65 en la calidad de vida del distrito de Moyobamba. Su objetivo
central, fue medir la influencia del Programa Pension 65 en la calidad de vida de los
beneficiarios. La metodologia fue de nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Entre
sus hallazgos se obtuvo que el 58% mantiene una regular valoracion respecto al
beneficio y relevancia del programa, el 55% tiene una percepcion regular respecto a la
retribucién a nivel econémico, mientras que el 63% cuenta con una mala calidad de
vida, producto de las carencias econOmicas, alimenticias y sobre todo de

sostenibilidad, siendo este programa uno de los aspectos que mejora e impulsa su



situacion socio-econdémico. Se concluyé que existe una influencia muy alta entre la
pension 65 y calidad de vida, debido al Rho = 0,865; P — value = 0,000°.

En Trujillo, Perd, Carranza (2019) en su informe de investigacion: Influencia del
Programa Pension 65 en las condiciones de vida de los beneficiarios del distrito Usquil.
El objetivo principal fue promover la proteccidon de las personas de 65 afios a mas que
se encuentran en condiciones vulnerables. La metodologia fue de nivel correlacional y
enfoque cuantitativo. Entre sus hallazgos se obtuvo que el 76% de la subvencion a
nivel econémico que reciben las personas mayores, ha contribuido a su mejor
sostenibilidad alimenticia, sin embargo, el 52% de los beneficiarios indicaron que
requieren de una mayor capacitacion econémica para poder cubrir su situacion de
salud, el 28% indicé que se ha beneficiado con el programa social, mientras que el
54% se siente satisfecho con las condiciones del programa. Se concluy6 que existe
una influencia del programa social en la condicién de vida del beneficiario, sin

embargo, se debe mejorar la cobertura del programa.

En Lima, Perd, Siuse (2017) en su informe de investigacion: Satisfaccion de los
programas sociales en el distrito de Carabayllo. El propdsito central fue comparar el
nivel de la satisfaccibn de los programas sociales. La metodologia fue de nivel
descriptivo - comparativo y enfoque cuantitativo. Entre sus hallazgos se obtuvo que el
55% de los usuarios se sienten satisfechos con el programa pensién 65, sin embargo,
existe una discrepancia con respecto al cumplimiento de los objetivos del programa,
mientras que el 39% calificaron un nivel regular de la calidad de vida, puesto que
consigna que no se le brinda la confianza necesaria en funcién a la informacion y
orientacién que requieren, sumado a la falta de apoyo, atencioén rapida y sobre todo a
la solucién de sus dudas e inquietudes. Se concluyé que existe una diferencia
significativa entre los niveles de satisfaccion de los usuarios respecto a los programas
sociales, debido al test K-W; p=0.000 < 0.05.

Es el conjunto de programas sociales que permite mejorar las condiciones de
vida de la poblacion peruana, mediante una serie de beneficios basado a su cobertura

y subvencion en conformidad con los niveles sociales y los requisitos exigibles para



cada uno de los programas (MIDIS, 2022). Esto mantiene una relacion conceptual, con
Abramo et al., (2019) quienes mencionan que los programas sociales son el conjunto
de recursos que el estado direcciona para afrontar principalmente los niveles de
pobreza y vulnerabilidad del entorno social mediante el fortalecimiento de sus

condiciones de vida.

De igual manera Lucci (2018) quien indica que es el instrumento que el gobierno
establece con el objetivo de medir y combatir reducir los nieles de circulo de pobreza
mediante indicadores de mejoramiento que permitia direccionar un determinado grupo
social hacia su fortalecimiento. La cual es afirmado por el aporte teérico de Perea
(2017) lo define como la postura de iniciativa que realiza el estado y/o gobierno con la
finalidad de mejorar aquellas condiciones de vida que contempla el entorno social que
permita su bienestar en factor educativos, econdémicos y salud dentro de un

determinado territorio politico.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022) sefiala que los programas
sociales que desarrolla el estado, hacen referencia a parte del gasto social, las cuales
su caracteristica se clasifican: Por su naturaleza, se encuentra el programa universal
gue hace referencia a la no discriminacién del beneficiario, respecto a promover los
servicios de educacion de los diferentes niveles, mientras que el programa focalizado,
se refiere técnicamente al beneficio que percibe un determinado grupo que puede
corresponder a programas como SIS, alimentacién, inversion y otros mas. Por su
geografia, Se encuentra por aquellas caracteristicas de espacio o territorio
administrativo y juridico, a nivel nacional se refiere a programas que son distribuidos
por los distintos municipios del Perd, mientras que el distrital se basa a aquellos
programas mas focalizado respecto a las limitaciones, condiciones y necesidades de
los habitantes.

En cuanto a los programas sociales en Peru, existen en el periodo 2022, como
40 programas que cumplen cierto propdsito para la lucha contra la pobreza y extrema

pobreza, asi como la igualdad de oportunidad y sobre todo el crecimiento del pais, bajo



este lineamiento solo se consideraran los programas conocidos como Pension 65,
Beca 18 y SIS:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65, es un programa que
se basa a brindar proteccion a un grupo selectivo de personas adultas a partir de los
65 afos, las cuales muestran ciertas carencias basicas mediante la subvencion
econdmica de S/. 250.00 cada dos meses, permitiendo atender a sus necesidades
mediante el desarrollo social (MIDIS, 2022). Ademas, que el ministerio de inclusion
social, fue creado mediante la Ley N° 29792, con la finalidad de asegurar el desarrollo
de las politicas establecidas por el estado peruano para mitigar los niveles de pobreza,

riesgos, vulnerabilidad y desigualdad.

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Beca 18, es un programa
que brindar a los escolares y egresados de educacion secundaria la oportunidad de
estudiar una carrera universitaria o técnica bajo el gasto proveniente del estado, las
cuales deben cumplir ciertas condiciones relacionados con su rendimiento, recursos
econoémicos y vulnerabilidad mediante el PRONABEC, la cual integra un concurso de
8 tipo de modalidad y promueve mas de 5 mil becas a nivel nacional, destacando los
beneficios socio-emocionales y bienestar (Ministerio de Educacion del Perd - MINEDU,
2022).

El Seguro Integral de Salud — SIS, es un programa de salud, que esta dirigido a
los diferentes habitantes nacionales y extranjeros, quienes se encuentran actualmente
residiendo, siempre y cuando no cuente con otro seguro integral vigente, la cual tiene
como garantia cubrir ciertas intervenciones médicas y medicamentes, sumado a bonos
de sepelio y traslados, la cual contempla cinco tipos de planes que son necesaria para
su atencion ante un riesgo de salud (Ministerio de Salud del Pert — MINSA, 2022).

El cumplimiento de la poblacion o segmento reducido de habitantes que se
encuentran en condicion de recibir estos beneficios, debe estar asociado el nivel
socioecondémica registrados en la base de datos del Padrén General de Hogares —

PGH, donde se contiene informacion necesarios para acceder a los beneficios del
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gobierno, permitiendo demostrar su situacion de pobreza y vulnerabilidad que puede
estar clasificado por no pobre, pobre y extrema pobreza (Sistema de Focalizacion de
Hogares — SISFOH, 2022).

En cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios, se puede orientar bajo el
lineamiento tedrico de Arenal (2022) quien lo define como la valoracion del beneficiario
respecto al servicio que percibe de una institucion u organizacion publica para poder
cubrir sus necesidades en cuanto a las caracteristicas de calidad o atributos que
fortalecer su permanencia. Para Blanco (2019) lo define como el indicador relacionado
con la atencion hacia el beneficiario, la cual integra una serie de factores basado con
la confianza, respuesta, garantia y empatia para lograr generar una mejor experiencia

durante su proceso de atencion.

Mientras que para Torres (2018) indica que es el conjunto de elementos basado
con la calidad percibida de los beneficios o usuarios, asi como sus expectativa y
experiencia durante el servicio que permite cumplir con sus necesidades y
requerimientos de manera efectiva. Para Uribe (2017) es aquella que estd compuesta
con el rendimiento y valor durante y posterior del proceso de servicio que ofrece la

institucion publica para garantizar principalmente una mejor orientacion al beneficiario.

Para lograr medir la satisfaccion de los beneficiarios por parte de una institucion
0 gobierno publico, se tendra en cuenta los factores tradicionales como la calidad
percibida, expectativa y experiencia, siendo pieza clave para determinar los niveles de

cumplimiento de cada uno de los servicios que ofrecen:

La calidad percibida del beneficiario: Es la calidad que logra obtener el
beneficiario y/o usuario en base a un determinado servicio, la cual permite conocer su
opinion en base a la confianza y rapidez de atencion, asi como la garantia y la
personalizacion del servicio, que implica un mayor esfuerzo de la institucion para lograr
fortalecer los niveles de satisfaccion de los beneficiarios. La expectativa del
beneficiario: Es aquella que esta asociada con los niveles o caracteristicas de calidad

del servicio donde los beneficiarios 0 usuarios deben recibir para poder atender sus

11



necesidades y requerimientos en funcion a lo esperado. La experiencia del
beneficiario: Es aquella que esta enfocado con la experimentacion del servicio ante el
beneficiario respecto al grado de orientacion, preferencia y relaciéon con el soporte

técnico para resolver sus dudas e inquietudes (Torres, 2018).

La satisfaccion del beneficiario ante un determinado servicio que ofrece una
institucion publica, es importante debido a que esto permitira dar respuesta a sus
necesidades, sobre todo garantizar una atencion personalizada que se ajuste a sus
inquietudes y permita resolver cualquier interrogante, puesto que su satisfaccion
dependera de la calidad del servicio que pueda percibir, sus expectativas y
experiencias, por lo tanto se debe promover un adecuada orientacion y relacion
duradera con el beneficiario, puesto que el valor social quiza no integra un
aprovechamiento econdémico pero si permite un afrontamiento con la vulnerabilidad

social debido a las condiciones de vida de los beneficiarios (Perea. 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Fue aplicada, para Arias y Covinos (2021) es aquella que se basa en la
obtencion del conocimiento para poder ser utilizado en una situacion problematica para
poder establecer una serie de planteamiento de mejora, que permitan dar respuesta
ante un contexto o eventualidad cientifica. Debido a que se utilizdé el conocimiento
basado a las variables “Programas sociales y satisfaccion”, para poder establecer
acciones de mejoramiento ante una problemética social. El enfoque fue mixto, para
Gallardo (2017) es aquella que consiste en el procesamiento y representatividad de
datos cuantificables, asi también aquellas caracteristicas que permiten contextualizar
la problematica de manera cualitativa. Por lo tanto, se aplicO un cuestionario que
permitirdn representar datos estadisticos y una guia de entrevista que permitira

caracterizar a los beneficiarios de los programas sociales en Piura.

Fue no experimental, para Rios (2017) es aquella que no busca el control o
manipulacion particular de alguna de las variables, sino de demostrar los hechos de
que suceden en el presente. Fue transversal, para Mendoza y Ramirez (2020) es
aguella que busca recopilar los diferentes hechos, situaciones o contexto que enmarca
la problemética mediante un periodo Unico. Por lo cual no se efectué control o
experimentacion alguna entre las variables “Programa social y satisfaccién”, sino se
observaran los hechos y situaciones en un solo momento para contrastar la

problematica en funcién al comportamiento de los sujetos de estudios.

El nivel fue correlacional, para Hernandez y Mendoza (2018) es aquella que se
basa en indicar el nivel de relacion entre las variables analizadas, mediante un método
gue permita demostrar su asociacion y no causalidad a través de su contrastacion ante
una problematica. Por lo tanto, se buscoO establecer el nivel de relacion entre las
variables “Programa social y satisfaccion” asi mismo su nivel relacion y significancia

de manera estadistica.
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3.2. Variables, operacionalizacion
Variable 1: Programa social

e Definicidon conceptual: Es el conjunto de programas sociales que permite mejorar
las condiciones de vida de la poblacion peruana, mediante una serie de beneficios
basado a su cobertura y subvencion en conformidad con los niveles sociales y los
requisitos exigibles para cada uno de los programas (MIDIS, 2022).

e Definicion operacional: Para evaluar los programas sociales como Pension 65,
Beca 18 y SIS, se aplicaron dos cuestionarios a los beneficiarios y una guia de
entrevista Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo.

e Indicadores: Nivel socioeconémico, cobertura de pension, subvencién
econdmica, modalidad educacion, escala econdmica, crédito becario, afiliacion del
seguro, condicion social y garantia del seguro.

e Escalade medicién: Ordinal
Variable 2: Satisfaccion

e Definicién conceptual: De acuerdo con Torres (2018) indicé que es el conjunto
de elementos basado con la calidad percibida de los beneficios o usuarios, asi
Ccomo Ssus expectativa y experiencia durante el servicio que permite cumplir con
sus necesidades y requerimientos de manera efectiva.

e Definiciébn operacional: Para evaluar la calidad percibida, expectativa y
experiencia respecto a su satisfaccion, se aplicaron dos cuestionarios a los
beneficiarios y una guia de entrevista Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Suyo.

e Indicadores: confianza de servicio, respuesta del servicio, garantia de servicio,
empatia de servicio, cumplimiento de necesidades, cumplimiento de
requerimientos, orientacion del beneficiario, preferencia del beneficiario, relacion
con el beneficiario.

e Escalade medicién: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

De acuerdo con Gutiérrez et al., (2020) es aquella que consiste en una serie
de propiedades, elementos y personas que reflejan ciertas cualidades en un
determinado territorio, que pueden finita e infinita. La poblacion estuvo conformada
por 10,000 beneficiarios de los programas sociales como Pensién 65, Beca 18 y SIS
que brinda la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo,

durante el periodo 2022. Las cuales fueron caracterizados de la siguiente manera:

Tabla 1

Relacion de los beneficiarios de los programas sociales

Municipalidad Distrital de Suyo

Detalle Cantidad
— Beneficiarios del SIS 8,750
— Beneficiarios de Pension 65 1,000
— Beneficiarios de Beca 18 250
Total: 10,000

Nota: Caracterizacion de los programas sociales en el distrito.

Criterios de seleccion

Se incluyé a todos los beneficiarios registrados en algunos de los tres
programas sociales que ofrece la Gerencia de Desarrollo Social de la institucion
municipal dentro de la jurisdiccibn administrativa de Suyo. Se excluyé a los
beneficiarios que se encuentran en proceso de registro y aquellos que no cumplen

con los requisitos sociales para la contribucion a la investigacion.
Muestra

Segun Rios (2017) es aquella que consiste en la aplicacion de una serie de
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criterios que permiten la determinacién de un grupo que representa a la poblacién,
para su posterior evaluacion. La muestra comprendido por un grupo de 370
beneficiarios, a quienes se le evaluard de manera al azar para demostrar la
problematica asociado con “Programas sociales y satisfaccion” para fundamentar los
lineamientos de la investigacion. A continuacion, se explica la muestra por cada

grupo de beneficiarios de los programas sociales:

Tabla 2

Estratificacion de los beneficiarios de los programas sociales

Municipalidad Distrital de Suyo

Detalle % Muestra
— Beneficiarios del SIS 87.50% 324
— Beneficiarios de Pension 65 10,00% 37
— Beneficiarios de Beca 18 02,50% 9
Total:  100,00% 370

Nota: Caracterizacion de los programas sociales en el distrito.

Muestreo

Para Gallardo (2017) es aquella que se basa en una serie de procedimientos
técnicos que permitan la determinacion el tamafio de la muestra mediante sus
caracteristicas principales, las cuales pueden ser probabilistico y no probabilistico.
Se utilizard un muestreo aleatorio estratificado, con un nivel de confianza al 95% y
un valor de error muestral al 5%, que permitira determinar el grupo representativo de

beneficiarios de los programas sociales.

Unidad de anéalisis
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Esta conformado por todos los beneficiarios de los programas sociales como
Pension 65, Beca 18 y SIS del distrito de Suyo.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
Técnicas

La encuesta: Es una técnica que consiste en la formulacion de preguntas
coherentes y concisas que tiene como caracteristicas valorar cada una de las
respuestas de un determinado grupo representativo, en conformidad con la escala
planteada para poder recopilar los datos necesarios en funciéon a la problemética y

objetivos que rigen para su desarrollo (Hernandez y Mendoza, 2018).

La entrevista: Es una técnica que a diferencia de la otras, se basa en la
formalidad de interrogantes que tienen como particularidad generar un pensamiento,
ideas y juicio critico mediante la espontaneidad del entrevistado a través de una charla

guiada para fundamentar un escenario de problema cientifico (Gallardo, 2017).
3.4.1. Instrumentos

El cuestionario: Esta estuvo compuesta por un cuestionario de 15 items que
evaluo la variable “Programas sociales” y otro cuestionario de 17 items estructuradas
gue evalud la variable “Satisfaccion” de los beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo
Social de la Municipalidad Provincial distrital de Suyo, para lo cual dispuso de cinco
alterativas para su valoracion y seleccién, para fundamentar los objetivos e hip6tesis

que rigierdn en la investigacion (Observar Anexo 4).

Guia de entrevista: Se plante6 10 items que evaludé tanto las variables
“Programas sociales y satisfaccién”, en la cual se requerira del apoyo del Jefe del Area
de Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, mediante su
participacion permitid descubrir a través de su valoracion, la situacion que enmarco la
problematica para conocer un mayor lineamiento sobre su percepcion respecto a los

beneficiarios (Observar Anexo 5).
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3.5. Procedimiento

La aplicacion de los instrumentos estuvo sostenida bajo los siguientes
procedimientos relevantes; Se efectud una coordinacion previa con los beneficiarios
durante su estudio de campo, haciendo referencia al momento de aplicar el
cuestionario, previo consentimiento informado para la cual se empleara tres sesiones
de 2 horas cada una para su evaluacion, mientras que para la guia de entrevista se
efectud permiso a la institucion municipal, asi como el derecho de consentimiento con
el Jefe del Area de Gerencia de Desarrollo Social, previa coordinacion para la cual se
empled una sesion de 2 horas para conocer su aportacion con respecto al escenario

gue enmarca los beneficiarios.
3.6. Método de analisis de datos

El analisis cuantitativo de los datos, implicara la recopilacién de las respuestas
del instrumento del cuestionario a los beneficiarios respecto a las variables “Programas
sociales y satisfaccion” las cuales seran registradas en el programa de Excel para
posteriormente se procesara en el SPSS V. 27, donde se obtendran datos descriptivos
conforme a la valoracion de la escala de Likert, asi mismo mediante tablas de relacion
conforme al método de Rho de Spearman, donde se reflejara el coeficiente de (r) y
(p-valor) o nivel de significancia que sera necesaria para poder demostrar la hipétesis
planteada, de esta manera se dara respuesta a cada uno de los objetivos establecidos

en la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Dentro del marco ético esta seguira el cumplimiento de los bases establecidos
por el cédigo de ética de la UCV, la cual se encuentra vigente durante el periodo 2022.
Donde la investigacion estara cefiido al principio de respeto y justicia, debido que parte
de la elaboracion del estudio, estara asociado con buscar la equidad y mantener el
espacio entre los participantes respecto a su valoracién y aporte cientifico, asi mismo
del principio de la verdad, debido que toda informacién o datos que han sido

recolectados y plasmados es real, asi también del principio de autenticidad, puesto
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gue al concluido todos los lineamientos teoricos y hallazgos, estas se caracterizar por
ser integramente Unica, sin mostrar algan ocultamiento o falsedad, ademas la
investigacion comprende ciertas referencias que han sido reconocidos, demostrando
gue el estudio puede ser revisado y evaluado conforme a las directrices establecidas
en conformidad de la oficina de investigacion, para dictaminar su aceptacién y en caso

contrario sancion alguna, prevaleciendo la fiabilidad y moralidad profesional.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la aplicacion del cuestionario

Objetivo especifico 1: Relacion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria -
Pension 65 con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

Tabla 3

Asignacion de frecuencia y porcentaje del Programa Social - Pension 65

Escala de Likert

®) @ Total
items Totalmente (4) De (3) Indeciso (2) En Totalmente en 2)
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Es necesario cumplir
con la condicién
socioecondmico para 03 08% 17 46% 09 24% 07 19% 01 03% 37 100%
poder  percibir  una

pension.
La pension que percibe
satisface sus

. 01 03% 03 08% 10 27% 18 49% 05 14% 37 100%
necesidades a pesar de

su condicién econdmica.

Estad de acuerdo con la

cobertura o proteccion

que otorga este 02 O05% 10 27% 15 41% 08 22% 02 05% 37 100%
beneficio al adulto

mayor.

La subvencion

econdmica de S/. 250.00

contribuye a su 01 03% 4 11% 06 16% 10 27% 16 43% 37 100%
sustentabilidad

alimenticia.

Se ha incrementado la

subvencion econbémica

manera mensual en 00 00% 3 8% 5 14% 25 68% 4 11% 37 100%
adultos con extrema

pobreza.

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.
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En la Tabla 3, se observé que el 46% estuvieron de acuerdo que se debe cumplir
con la condicion socioecondmico para poder percibir una pension, el 49% estuvieron
en desacuerdo que la pension que percibe satisfaga sus necesidades a pesar de su
condiciéon econdmica, el 41% estuvieron indeciso con la cobertura o proteccion que
otorga este beneficio al adulto mayor, el 43% estuvieron totalmente en desacuerdo
gue la subvencion econémica de S/. 250.00 contribuye a su sustentabilidad alimenticia
y el 68% estuvieron en desacuerdo que se haya incrementado la subvencion

econdémica manera mensual en adultos con extrema pobreza.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1: El Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pension 65 se relaciona positivamente con la satisfaccion de beneficiarios

de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

Tabla 4

Correlacion entre Programa Social - Pension 65 y satisfaccion de los beneficiarios

Rho de Spearman Criterios Satisfaccién de los beneficiarios
Coeficiente R 0.936
Programa Social - Pensién p-valor 0.000
65 N° 37

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 4., se observé que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.936 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion positiva obtenida a través del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
- Pension 65 y la satisfaccion de los beneficiarios, permitiendo RECHAZAR la hipotesis
nulay ACEPTAR la hipétesis afirmativa. De esta manera se puede comprender que a
una mejor cobertura del Programa Social de Pension 65, mayor sera la Satisfaccion

de los beneficiarios.
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Objetivo especifico 2: Relacion del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo

- Beca 18 con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de

la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

Tabla b

Asignacion de frecuencia y porcentaje del Programa Nacional de Becas y Crédito

Educativo - Beca 18

items

Escala de Likert

®)

Totalmente
de acuerdo

(4) De
acuerdo

(3) Indeciso

(2) En
desacuerdo

Totalmente en

(@)

desacuerdo

(>) Total

No

%

No

%

No

%

No

%

No

%

No

%

Esta de acuerdo con que
las distintas
modalidades de
educacion que
proporciona beca 18.
Considera que las
modalidades de la beca
18 deben solo estar
orientado a jovenes con
mayor vulnerabilidad.

Se deberia otorgar la
beca a estudiantes que
se encuentren solo en el
SISFOH y mantienen un
alto rendimiento.

Estas de acuerdo con el
beneficio econémico de
la beca 18 a lo largo de
su jornada educativa.
Estas de acuerdo con el
crédito de S/. 7,000.00
hasta S/. 30,100.00 que
proporciona la beca 18.

01

00

00

00

00

11%

00%

00%

00%

00%

05

01

02

01

01

56%

11%

22%

11%

11%

01

02

01

01

01

11%

22%

11%

11%

11%

01

05

01

07

06

11%

56%

11%

78%

67%

01

01

05

00

01

11%

11%

56%

00%

11%

09

09

09

09

09

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 5, se observé que el 56% estuvieron de acuerdo con las distintas

modalidades de educacion que proporciona beca 18 y tambien estuvieron en

desacuerdo que las modalidades de la beca 18 deben solo estar orientado a jovenes

con mayor vulnerabilidad, de la misma manera estuvieron totalmente en desacuerdo
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gue solo deberia otorgar la beca a estudiantes que se encuentren solo en el SISFOH
y mantienen un alto rendimiento, el 78% estuvieron en desacuerdo con el beneficio
econodmico de la beca 18 a lo largo de su jornada educativa y el 67% estuvieron en
desacuerdo con el crédito de S/. 7,000.00 hasta S/. 30,100.00 que proporciona la beca
18 a los beneficiarios.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2: El Programa Nacional de Asistencia
Solidaria — Beca 18 se relaciona positivamente con la satisfaccion de beneficiarios de
la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

Tabla 6
Correlacion entre Programa Social - Beca 18 y satisfaccion de los beneficiarios
Rho de Spearman Criterios Satisfaccion de los beneficiarios
Coeficiente R 0.888
Programa Social - Beca 18 p-valor 0.001
N° 09

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 6., se observé que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.888 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion positiva obtenida a través del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
— Beca 18 y la satisfaccion de los beneficiarios, permitiendo RECHAZAR la hipotesis
nulay ACEPTAR la hip6tesis afirmativa. De esta manera se puede comprender que a
una mejor cobertura del Programa Social de Beca 18, mayor sera la Satisfaccion de

los beneficiarios.
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Objetivo especifico 3: Relacion del Seguro Integral de Salud - SIS con la satisfaccion
de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de
Suyo, 2022.

Tabla 7

Asignacion de frecuencia y porcentaje del Seguro Integral de Salud - SIS

Escala de Likert

®) @) Total
items Totalmente (4) De (3) Indeciso (2) En Totalmente en 2)
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Su afiliacion en el seguro
integral de salud,
conocido como SIS ha
sido inmediata.

Existe una alta
necesidad por tener este
seguro para minimizar 58 18% 176 54% 45 14% 29 9% 16 5% 324 100%
gastos médicos a pesar
del precario servicio.

Es SIS, es un seguro
global para toda Ila
poblacién vulnerable y
no vulnerable.

Est4 de acuerdo con la
cobertura y garantia que
le ofrece el seguro
integral del SIS.

18 6% 64 20% 24 7% 179 55% 39 12% 324 100%

18 6% 46 14% 60 19% 143 44% 57 18% 324 100%

36 11% 40 12% 72 22% 155 48% 21 6% 324 100%

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 7, se observo que el 55% estuvieron en desacuerdo que la afiliacion
en el seguro integral de salud, conocido como SIS, ha sido inmediata, el 54%
estuvieron de acuerdo que existe una alta necesidad por tener este seguro para
minimizar gastos médicos a pesar del precario servicio, el 44% estuvieron en
desacuerdo que el SIS, es un seguro global para toda la poblacion vulnerable y no
vulnerable y el 48% estuvieron en desacuerdo con la cobertura y garantia que le ofrece

el seguro integral del SIS.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3:El Programa Nacional de Asistencia
Solidaria —SIS se relaciona positivamente con la satisfaccion de beneficiarios de la

Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

Tabla 8
Correlaciéon entre Programa Social - SIS y satisfaccion de los beneficiarios
Rho de Spearman Criterios Satisfaccién de los beneficiarios
Coeficiente R 0.895
Programa Social - SIS p-valor 0.000
N° 324

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 8., se observo que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.895 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que reflejan
una relacion positiva obtenida a través del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
—SIS y la satisfaccion de los beneficiarios, permitiendo RECHAZAR la hipétesis nula 'y
ACEPTAR la hipétesis afirmativa. De esta manera se puede comprender que a una
mejor cobertura del Programa Social del SIS, mayor sera la Satisfaccion de los

beneficiarios.

Objetivo general: Relacion de los programas sociales y satisfaccion de beneficiarios
de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

Tabla 9
Asignacion de frecuencia y porcentaje de los programas sociales y satisfaccion de

beneficiarios

Programas Sociales y Escala de Likert

. L, 5) Mu 2 1) Mu (%) Total
satisfaccion de (_)_ Y (4) Eficiente  (3) Regular F_) ( ) Muy
eficiente Deficiente deficiente

beneficiarios N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Pension 65 01 03% 04 11% 15 41% 13 35% 04 11% 37 100%
Satisfaccion del 100%

o 02 05% 07 19% 12 32% 13 35% 03 08% 37
pensionista
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Beca 18 00 00% 01 11% 02 22% 05 56% O1 11% 09
Satisfaccion del becario 00 00% 01 11% 01 11% 06 67% 01 11% 09
SIS 42 13% 40 12% 152 47% 69 21% 21 06% 324
Satisfaccién del

24 07% 70 22% 92 28% 99 31% 39 12% 324

100%
100%
100%

100%

asegurado

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 9, se observé que un 41% de pensionistas califican un nivel regular
la pensiéon 65 que perciben y un 35% calificaron un nivel deficiente su satisfaccion
como beneficiarios. Asi mismo un 56% de becarios calificaron un nivel deficiente las
condiciones de la beca 18 que reciben y un 67% calificaron un nivel deficiente
satisfaccion como beneficiario. Del mismo modo un 47% de asegurados calificaron un
nivel regular la cobertura del SIS que reciben y un 31% calificaron un nivel deficiente
sus satisfaccion como beneficiario. Esta realidad se debié a que los beneficiarios
manifestaron que en cuanto al programa social Pension 65 la subvencion econémica
no satisface sus necesidades y se deberia mejorar, en cuanto a la Beca 18, indicaron
que no debe establecer condiciones sociales y econdémicas, puesto que la educacion
debe ser global e inclusiva principalmente en todas las zonas rurales y urbanas, en
cuanto al SIS, existen ciertas carencias respecto a su accesibilidad y al uso de la

misma puesto

Ademas que los servicios que contempla el programa social no le brinda la
confianza necesaria ante alguna situacion de incertidumbre, tampoco los servicios del
programa social le brinda una rapida respuesta ante alguna duda o reclamo,
considerando que no se ha fortalecido ain mas la capacidad de respuesta de los
servicios de los programas sociales, del mismo modo no se le brinda la seguridad para
recibir su subvencion econdmica de acuerdo a las condiciones del programa social,
asi también los centros de atencién de los programas sociales no escuchan sus
consultadas diarias, de la misma manera no estdn de acuerdo con las necesidades

gue han sido cubiertas por los programas sociales mediante los centros de atencion.
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Puesto que en ocasiones consideran que las distintas plataformas de apoyo y
soporte de los programas sociales han permitido solucionar sus inconvenientes, sin
embargo los centros de atencion de los programas sociales no ha suplido sus
requerimientos como beneficiario, pero no ha generado una mayor atencion para
cumplir con sus expectativas en cuanto a sus requerimientos, a veces su experiencia
como beneficiario ha sido adecuado respecto a la orientacidon que percibe de las
autoridades competentes y en ocasiones se le orientado conforme a los procesos y
condiciones que establecen los programas sociales. Finalmente no estan de acuerdo
con la preferencia de los servicios que comprenden los programas sociales y tampoco
con el servicio de ayuda del programa social a permitir establecer una relacién

duradera en cuanto a sus sugerencias.

Contrastacion de la hipdtesis general: Los programas sociales se relacionan
positivamente con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social
de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022.

Tabla 10
Correlacion entre los Programas Sociales y satisfaccion de los beneficiarios
Rho de Spearman Criterios Satisfaccién de los beneficiarios
_ ) Coeficiente R 0.936
Programas social — Pension p-valor 0.000
65 Ne 37
Coeficiente R 0.888
Programas social — Beca 18 | p-valor 0.001
Ne 09
Coeficiente R 0.895
Programas social - SIS p-valor 0.000
Ne 324

La correlacién es significativa en el nivel 0.01.

Fuente: Respuesta obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 10., se observo que los datos al estadistico correlacional, reflejo un
coeficiente de Rho = 0.936; 0.888; 0.895 y p-valor = 0.001° < 0.01 siendo estos valores
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que reflejan una relacion positiva obtenida a través de los Programas Sociales y la
satisfaccion de los beneficiarios, permitiendo RECHAZAR la hipétesis nula y
ACEPTAR la hipotesis afirmativa. De esta manera se puede comprender que, a una
mejor cobertura, condiciones y facilidad del Programa Social, mayor sera la

Satisfaccion de los beneficiarios.

4.2. Resultados de la aplicaciéon de la guia de entrevista

Se realizd una entrevista al responsable Nunjar Tapia, Omar David de la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, para la cual se
apreciaron criticamente la relacion de los programas sociales y satisfaccion de

beneficiarios de pensién 65, beca 18 y SIS. A continuacion, se fundamentaron:

En cuanto a los factores que determina el nivel socioeconomico del programa
social Pension 65, estas se encuentran establecidos en el formulario socioecondmico,
gue seria, el tipo de vivienda, recibos de luz y agua, material que predomina en la casa,
piso de viviendo, bienes declarados a su nombre, entre otros factores que determinan
el nivel vulnerabilidad y condiciones econdémicas. En cuanto a la cobertura y
subvencion econdmica, el incremento sustancial de los beneficiarios, la cobertura u
subvencion econdmica realmente no es suficiente, a pesar que existen adultos
mayores que no reciben este beneficio, sin embargo, la meta en el distrito, es poder
beneficiar al 70% a estas personas. Por lo tanto, hay una relacion entre el beneficio y
costo que genera el programa, lo cual poco a poco generara mejores presupuestos de

subvencion.

En cuanto a la prioridad a modalidad de beca 18 con mayor demanda y
necesidad, se deberian formular y aplicar mejores estrategias para lograr acaparar
mas beneficiados respecto a la beca 18, puesto que no solo debe atender a jévenes
con mayor vulnerabilidad y con un mejor rendimiento econémico, sSino ser mas
inclusivo con todo el territorio peruano, debido que es un programa muy requerido y

aprovechado por jovenes para que en un largo plazo reciban una formacion educativa
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digna. Respecto al crédito de la beca 18, cubre una cierta parte de las necesidades de
cada uno de los estudiantes, sin embargo, no ha sido suficiente para cubrir sus
necesidades durante su permanencia educativa que requiere de gastos para
materiales, alimentacion, alojamiento, salud y otros, existiendo un nivel intermedio de

satisfaccion en cada beneficiario.

Respecto a los beneficios del programa social SIS, comprende ciertos
beneficios asociados con la superacion de carencias sociales, mejora en la salud,
bienestar social, inclusion y valoracion de las personas como seres humanos. Estos
beneficios es el fin que persigue, muy distante a las carencias del sistema de salud
publica, puesto que se han detectado problemas publicos y los programas sociales
encaminado a brindar la oportunidad a la salud. Mientras que la contribucion del
sistema de salud publica a los aseguradores, esta orientado a brindar sus instalaciones
al servicio de los beneficiarios, donde la gran mayoria es tratada con el mayor
compromiso por parte de cada profesional, otro punto seria la ayuda al momento de

los traslados de pacientes de manera inmediata.

En funcion a la satisfaccion de beneficiarios, la confianza y capacidad de
respuesta en los servicios de atencion de los beneficiarios en los programas sociales,
se calificaria como bueno en el distrito, debido que se ha dispuesto dado la prioridad
a todos los programas y se trata de solucionar de gran manera cada inconveniente o
brechas que presentan los distintos beneficiarios. En cuanto a los programas sociales,
se ha garantizado el bienestar social dentro de la comunidad y/o poblacion, también
garantiza la salud y oportunidad en sentirse incluidos dentro del presupuesto general
del estado, en cuanto al cumplimiento de las necesidades y requerimientos, a través
de las distintas gestiones y procedimientos que se ha tratado de empadronar y ofrecer
ayuda a lo largo de estos cuatros periodos anuales, permitiendo cubrir las necesidades

y parte de sus requerimientos de mas de 700 beneficiarios.

Finalmente, la experiencia perciba del beneficiario, se ha demostrado en las
diferentes coordinaciones y gestiones para poder cubrir las orientaciones y

preferencias ante los soportes técnicos de ayuda a los beneficiarios del distrito y
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considera que existe una relacion de inclusion y positiva de los beneficiarios ante el
recibimiento del programa social, puesto que la cualidad que integra estos beneficios
estd asociada por poder mejorar la situacion de las personas mas vulnerables,
otorgando el soporte necesario que en muchos casos muestra una mejora constante

para generar una mejor atencion.

V. DISCUSION

El primer objetivo especifico, fue establecer la relacion del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria - Pension 65 con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia
de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo. Los resultados demostraron
gue la Pensidn 65 fue calificados un 41% un nivel regular, esto se debié a que se debe
cumplir con la condicién socioecondmico para poder percibir una pensién, a pesar que
dicha pension que percibe no satisface sus necesidades respecto a su condicion
econOmica, en algunos casos ha permitido la cobertura o proteccidon que otorga este
beneficio al adulto mayor, pero consideraron que la subvencién econémica de S/.
250.00 no contribuye a su sustentabilidad alimenticia y mucho menos ha incrementado

la subvencion econémica de manera mensual en adultos con extrema pobreza.

No obstante, los resultados obtenidos mantienen cierta relacion con el aporte
de Pinzén (2021) quien encontré que existe una regular valoracién respecto al
beneficio, debido a que mostraron una mala calidad de vida, producto de las carencias
econdmicas, alimenticias y sobre todo de sostenibilidad, siendo este programa que ha
impulsado su situacion socio-econdémico, reflejando una influencia entre la pensién 65
y calidad de vida, debido al Rho = 0,865; P — value = 0,000°. Por su parte, mostré una
diferencia con el estudio de Carranza (2019) quien encontré que la subvencion a nivel
econdémico que reciben las personas mayores, ha contribuido a su mejor sostenibilidad
alimenticia, sintiéndose satisfecho con las condiciones del programa. Asi también
existe una diferencia con el aporte de Siuse (2017) quien encontro que los beneficiarios
se sintieron satisfechos con el programa pension 65, sin embargo, existe una

discrepancia con respecto al cumplimiento de los objetivos del programa, consideraron
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gue no se le brinda la confianza necesaria en funcion a la informacién y orientacion

gue requieren, sumado a la falta de apoyo y atencion rapida.

Los resultados demostraron cierta discrepancia con los lineamientos
establecidos por MIDIS (2022) que sefialaron que la Pensién 65, es un programa que
se basa a brindar proteccion a un grupo selectivo de personas adultas a partir de los
65 afos, las cuales muestran ciertas carencias basicas mediante la subvencion
econOmica de S/. 250.00 cada dos meses, permitiendo atender a sus necesidades
mediante el desarrollo. Ademas, que el ministerio de inclusion social, fue creado
mediante la Ley N° 29792, con la finalidad de asegurar el desarrollo de las politicas
establecidas por el estado peruano para mitigar los niveles de pobreza, riesgos,
vulnerabilidad y desigualdad. De esta manera se puede comprender que a una mejor
cobertura del Programa Social de Pensién 65, mayor sera la satisfaccion de los
beneficiarios, debido a que el coeficiente de Rho = 0.936 y p-valor = 0.000° < 0.01.
Siendo estos valores que reflejan una relacién positiva obtenida a través del Programa

Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65 y la satisfaccidon de los beneficiarios.

El segundo objetivo especifico, fue establecer la relacion del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo - Beca 18 con la satisfaccion de beneficiarios de la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo. Los resultados
demostraron que la Beca 18 fue calificado un 35% un nivel deficiente, estos se debio
a que existe conformidad con las distintas modalidades de educacion que proporciona
la beca, sin embargo consideraron que las modalidades de la beca no deberia solo
estar orientado a jévenes con mayor vulnerabilidad sino incluir a todos, de la misma
manera no solo deberia otorgar la beca a estudiantes que se encuentren en el SISFOH
y mantienen un alto rendimiento, puesto que no estan de acuerdo con el beneficio
econémico y mas aun con el crédito de S/. 7,000.00 hasta S/. 30,100.00 que

proporciona la beca.

Por su parte, mantiene cierta relacion con la investigacion realizado por Nufiez
(2022) quien sefalo que los becarios consideraron que el factor econdmico y viaticos

son limitantes para su continuidad, debido a la falta de solvencia de los estudiantes,
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encontrandose en una condicion muy precaria, existiendo una necesidad por recibir la
beca, ante el tema econdmico, salud y familiar. Los resultados obtenidos mantienen
cierta diferencia con el aporte de Rodriguez (2017) quien indic6é que los becarios estan
satisfechos con la accesibilidad al programa, la apreciacion del beneficio social fue
adecuada, a pesar que la informacién y orientacion del programa es regular, existiendo
una relacion del programa social y la inclusion social, representado por el R = 0,984.
Por el contrario, existe una relacion con los hallazgos de Castillo (2017) quien indico
gue los becarios que ingresaron mediante el programa social, se enteraron mediante
los medios tradicionales, pero la mayoria no ha recibido informacion y muchos menos

se han realizado charlas informativas.

Los resultados demostraron cierta discrepancia con los lineamientos
establecidos por MINEDU (2022) que sefalaron que la Beca 18, es un programa que
brindar a los escolares y egresados de educacion secundaria la oportunidad de
estudiar una carrera universitaria o técnica bajo el gasto proveniente del estado,
cumpliendo ciertas condiciones como su rendimiento, recursos econémicos Yy
vulnerabilidad ante el PRONABEC. De esta manera se puede comprender que a una
mejor cobertura del Programa Social de Beca 18, mayor sera la Satisfaccion de los
beneficiarios, debido a que el coeficiente de Rho = 0.888 y p-valor = 0.000° < 0.01.
Siendo estos valores que reflejan una relacién positiva obtenida a través del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria — Beca 18 y la satisfaccion de los beneficiarios.

El tercer objetivo especifico, fue especificar la relacion del Seguro Integral de
Salud - SIS con la satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad Distrital de Suyo. Los resultados demostraron que el SIS fue calificado
un 47% un nivel regular, esto se debié a que no estan conforme con la afiliacion del
seguro integral de salud, conocido como SIS y mas aun no ha sido inmediata, pero
consideran que existe una alta necesidad por tener este seguro para minimizar gastos
médicos a pesar del precario servicio, sin embargo indicaron que no es un seguro
global para toda la poblacion vulnerable y no vulnerable y que no es adecuada la

cobertura y garantia que le ofrece el seguro integral del SIS.
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Por su parte, los resultados obtenidos muestran cierta relacion con el aporte de
Escudero (2017) quien encontr6 que los asegurados indicaron que la calidad de
atencion fue regular, en cuanto a la fiabilidad, capacidad de respuesta y empatia
durante el proceso de atencion, puesto que su experiencia durante la utilizacion y
cobertura del seguro no es lo mas adecuado, generando incomodidad y desigualdad
de los servicios médicos. Por lo cual existe una relacion moderada entre la satisfaccion

del SIS y calidad de atencién, representado por el R = 0,544; P — value = 0,000".

Los resultados demostraron cierta discrepancia con los lineamientos
establecidos por MINSA (2022) donde sefialan que es un programa de salud, que esta
dirigido a los diferentes habitantes nacionales y extranjeros, quienes se encuentran
actualmente residiendo, siempre y cuando no cuente con otro seguro integral vigente,
la cual tiene como garantia cubrir ciertas intervenciones médicas y medicamentos,
sumado a bonos de sepelio y traslados. De esta manera se puede comprender que a
una mejor cobertura del Programa Social del SIS, mayor sera la Satisfaccién de los
beneficiarios, debido a que el coeficiente de Rho = 0.895 y p-valor = 0.000° < 0.01.
Siendo estos valores que reflejan una relacién positiva obtenida a través del Programa

Nacional de Asistencia Solidaria —SIS y la satisfaccion de los beneficiarios

El objetivo general, fue evaluar la relacion de los programas sociales y
satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
distrital de Suyo. Los resultados demostraron que los programas sociales fueron
calificados un nivel regular y la satisfaccion de los beneficiarios en un nivel deficiente,
esto se debid a que existen ciertas brechas y limitaciones de la subvencion econémica
de la pension 65, beca 18 y SIS, sumado a la falta de mejoramiento de los servicios a

los beneficiarios.

No obstante, los resultados obtenidos mantienen cierta relacion con el aporte
de Mijangos (2019) quien sefala que los programas sociales generan un impacto
positivo respecto al bienestar de los beneficiarios, la cual dependera también de las
condiciones socio-econdémica, que mostraron carencias en el ambito de salud y

educacion, sumada a la falta de cobertura, existiendo deficiencia en los programas
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sociales. De la misma manera se relacion con el aporte realizado por Rosati (2021)
quien indicé que las politicas de intervencién social son la base de los distintos
programas de beneficio a la poblacion, sin embargo, existe un mayor nivel de pobreza
que afecta a la comunidad, existiendo carencias en su atencion, debiéndose adaptar
una mayor accion para promover la participacion de todo el entorno social para mejorar

la satisfaccion de los beneficiados.

Los resultados demostraron cierta discrepancia con los lineamientos
establecidos por MIDIS (2022) quien indic6é los programas sociales es aquella que
permite mejorar las condiciones de vida de la poblacion peruana, mediante una serie
de beneficios basado a su cobertura y subvencién en conformidad con los niveles
sociales y los requisitos exigibles para cada uno de los programas. Mientras que la
satisfaccion de los usuarios, para Torres (2018) es el conjunto de elementos basado
con la calidad percibida de los beneficios o usuarios, asi como sus expectativa y
experiencia durante el servicio que permite cumplir con sus necesidades y
requerimientos de manera efectiva. De esta manera se puede comprender que, a una
mejor cobertura, condiciones y facilidad del Programa Social, mayor sera la
Satisfaccion de los beneficiarios, debido a que el coeficiente de Rho = 0.936; 0.888;
0.895 y p-valor = 0.001° < 0.01. Siendo estos valores que reflejan una relacion positiva

obtenida a través de los Programas Sociales y la satisfaccion de los beneficiarios.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El Programa Social de Pension 65 se relaciona positivamente con la
satisfaccion de beneficiarios, siendo Rho = 0.936 y p-valor = 0.000°. Se
concluyé que se debe cumplir con la condicidon socioeconémico, que por una
parte satisface sus necesidades a pesar de su condicion, pero la subvencion
econdémica de S/. 250.00 no ha contribuido a su sustentabilidad alimenticia y

mucho menos se ha incrementado la subvencion para la extrema pobreza.

El Programa Social de Beca 18 se relaciona positivamente con la satisfaccion
de beneficiarios, siendo Rho = 0.888 y p-valor = 0.000°. Se concluyd que estan
conforme con las distintas modalidades de educacién que proporciona la beca
18 y no solo debe estar orientado a jovenes con mayor vulnerabilidad
registrados en el SISFOH, estando disconforme con el crédito de S/. 7,000.00

hasta S/. 30,100.00 que proporciona a los beneficiarios.

El Programa Social del SIS se relaciona positivamente con la satisfaccion de
beneficiarios, siendo Rho = 0.895 y p-valor = 0.000°. Se concluyd que estan en
desacuerdo con la inmediata afiliacion del SIS, pero considera que existe una
alta necesidad por tener este seguro para minimizar gastos médicos a pesar del
precario servicio y estuvieron en desacuerdo con la cobertura y garantia que le

ofrece el seguro.

Los programas sociales se relacionan positivamente con la satisfaccion de
beneficiarios, siendo Rho = 0.936; 0.888; 0.895 y p-valor = 0.001°. Se concluy6
que existen ciertas carencias respecto al nivel socioeconémicas, cobertura y
subvencion de la pension 65, beca 18 y seguro del SIS que ha repercutido la
satisfaccion de los beneficiarios respecto a la calidad, expectativas y

experiencia que han percibido.
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VIl

RECOMENDACIONES

1. A la Municipalidad y Gerencia de Desarrollo Social, a gestionar el incremento

de beneficiarios de la pensién 65 a personas adultas que por su condicion socio-
econOmica se encuentren en un estado de abandono y que permitan aumentar

la subvencidon econdmica.

A la Municipalidad y Gerencia de Desarrollo Social, a gestionar a unificar las
modalidades de becarios no soélo por su condicion de vulnerabilidad sino
también a la inclusién de estudiantes por su rendimiento, generando un nuevo

registro para la otorgacion de créditos para su formacion basica y superior.

A la Municipalidad y Gerencia de Desarrollo Social, a gestionar el incremento
de la cobertura del SIS respecto a los gastos médicos donde puedan brindar un
mayor descuento sobre las intervenciones, operaciones u otros servicios para

garantizar la satisfaccion de los beneficiarios.

A la Municipalidad y Gerencia de Desarrollo Social, a poder gestionar con el
MINEDU, MINSA y otras autoridades, para generar una mayor cobertura de los
programas sociales en el distrito, asi mismo de simplificar las condiciones para
su accesibilidad y finalmente brindar un mayor soporte ante la afiliacion de los

beneficiarios.
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VIll. PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta

Estrategias de programas sociales para promover la satisfaccion de beneficiarios de
la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo.

8.2. Introduccién

La situacion socio-econémico cada vez un decrecimiento producto del aumento
de niveles de pobreza, que ha obligado a ciertos grupos de habitantes a poder optar
una postura de sobrevivencia y por parte de la institucion publica a poder gestionar
acciones necesarias que permitan efectuar su apoyo mediante ciertas condiciones de
vulnerabilidad que implica otorgar cobertura y subvencion a través de programas

sociales de gran valor.

Por el contrario, existen una serie de carencias conforme a los presupuestos
gue son asignados y por la escala de subvencién que no contribuye sosteniblemente
a garantizar el bienestar pleno de los habitantes, asi mismo existen ciertas
irregularidades respecto a poder obtener informacion en las plataformas digitales y
mas aun de efectuar consultas para su afiliacion. Ademas, que la participacion y
regulacion de los programas sociales permiten de una u otra manera consolidar un
segmento de atencién inmediata que permita cubrir los escenarios de salud, educacién

y pensiones que generaran el impacto necesario.

De esta manera el compromiso es social y econémico, ello supone uno de los
criterios fundamental para garantizar la inclusion de los habitantes, que impulse a
fortalecer al menos sus necesidades basicas, para garantizar un mayor
direccionamiento conforme a sus condiciones de vida. Sin embargo, es muy notable
gue parte de la poblacion se encuentre inmersa en una realidad deficiente producto de
ciertas caracteristicas sociales que las instituciones publicas no pueden satisfacer en
su plenitud, para lo cual es necesario un mejor lineamiento de los programas sociales

mediante acciones y estrategias que contribuyan maximizar sus beneficios.
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8.3. Objetivos
Objetivo general

Realizar estrategias de programas sociales para mejorar la satisfaccion de
beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo.

Objetivos especificos

a) Realizar una estrategia para generar una mayor accesibilidad de los programas
sociales en el Distrital de Suyo.

b) Establecer una estrategia para incrementar los niveles de beneficiarios de los
programas sociales en el Distrital de Suyo.

c) Elaborar una estrategia para generar una mayor orientacion de los beneficiarios
de los programas sociales en el Distrital de Suyo.

d) Plantear una estrategia para difundir de informacién de los programas sociales

en el Distrital de Suyo.
8.4. Justificacion

La necesidad de una propuesta orientado a los programas sociales, es
aceptable y relevante desde su razén social, puesto que su beneficio es amplio y
consistente en los cambios de los niveles socioeconémicos mas bajos y las zonas
rurales de la mayoria de los distritos. Ello explica el motivo, de poder establecer
estrategias de programas sociales para generar una mayor satisfaccion de algunos
habitantes que por su condicion han sido beneficiados, otorgando cierta oportunidad
inclusiva ante las brechas y limitaciones de crecimiento ante su estilo de vida, salud y
esencialmente educacion. En cuanto a esta sustentabilidad, los programas sociales
deben asumir una mayor cobertura y subvencidén que sea progresivo a un largo plazo,
sin embargo, esto supone ciertos mecanismos de control y presupuesto adecuado. De
esta manera el desarrollo de las estrategias sociales debe llevarse a cabo por las
instituciones publicas y esencialmente en el distrito de Suyo, donde se evidencia gran

parte de necesidad de estos programas sociales.
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8.5. Matriz estratégica

Para analizar las matrices se consideraron ciertos factores mas relevantes

obtenidos de los resultados en cuanto a las variables programas sociales y satisfaccion

de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de

Suyo. A continuacion, se clasifica:

Matriz EFI

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

Factores Pes. Cal. | Total
Fortalezas
- Disposicion de oficinas de desarrollo social 0.08 3 0.24
- Disposicion de personal técnico y especializado 0.08 3 0.24
- Disposicion de sistemas de focalizacién social 0.12 4 0.48
- Fondo institucional de apoyo social 0.12 4 0.48
- Integracion de politica de servicio publico 0.10 4 0.40
Debilidades
- Falta de mayor atencion a programas sociales 0.12 2 0.2
- Baja difusién de programas sociales 0.10 2 0.2
- Baja gestion en la cobertura de programas sociales 0.12 2 0.2
- Débil equipamiento informatico 0.08 1 0.08
- Baja capacidad de promocion social 0.08 1 0.06

1.00 - 2.58

Elaborado por los autores.

La matriz EFI, mostré un total de 2.58 puntos, las cuales desprende 1.84 puntos

de las fortalezas y 0.74 puntos de las debilidades de la Municipalidad Distrital de Suyo.

Esto permitio inferir que la municipalidad dispone de los recursos necesarios para

poder aprovechar los factores que enmarca sus fortalezas respecto a reducir sus
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debilidades en cuanto a incrementar el nivel de satisfaccion de los beneficios de los

programas sociales como Pension 65, SIS y Beca 18.

Matriz EFE

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Amenaza menor / 2 = Amenaza mayor / 3 = Oportunidad menor / 4 = Oportunidad mayor

Factores Pes. Cal. | Total
Oportunidades
- Sector privado dispuesto a la contribucion social 0.10 4 0.4
- Deposicion de presupuesto del estado 0.12 4 0.48
- Politicas de dinamismo econémica 0.12 4 0.48
- Resarcimiento econémica 0.08 3 0.24
- Accesibilidad medios digitales 0.06 3 0.18
Amenazas
- Falta de apoyo por otras instituciones publicas 0.12 2 0.24
- Falta de la participacion ciudadana 0.12 2 0.24
- Bajo NSE de la ciudadania 0.12 2 0.24
- Aumento de la protesta social 0.10 2 0.20
- Deficiente proceso gubernamental 0.06 1 0.06
1.00 - 2.76

Elaborado por los autores.

La matriz EFE, mostro un total de 2.76 puntos, las cuales desprende 1.78 puntos

de las oportunidades y 0.98 puntos de las amenazas de la Municipalidad Distrital de

Suyo. Esto permitio inferir que la municipalidad dispone de ciertos recursos externos

que pueda aprovechar en funcion a lograr posicionar ain mas la ejecucion de los

programas e integracion social, mediante el control y enfrentamiento de las amenazas

enmarcadas por la crisis socioecondémico y gubernamental en todo el pais.
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8.6. Analisis FODA

En cuanto al planteamiento de las estrategias, estas fueron determinadas en

consideracion a los Programas sociales y satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia

de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo. A continuacion, se formulan:

Fortalezas

Debilidades

F1 Disposicion de oficinas de
desarrollo social

F2 Disposicion de personal técnico y
especializado

F3 Disposicion de sistemas de
focalizacion social

F4 Fondo institucional de apoyo
social

Fs Integracion de politica de servicio

publico

D: Falta de mayor atencion a programas
sociales

D2 Baja difusion de programas sociales
D3 Baja gestion en la cobertura de
programas sociales

D4 Débil equipamiento informético

Ds Baja capacidad de promocién social

Oportunidades

FO

DO

O1 Sector privado dispuesto a la
contribucién social

02 Deposicion de presupuesto del
estado

O3 Politicas de dinamismo
econémica

04 Resarcimiento econémica

Os Accesibilidad medios digitales

Promover la orientacion a futuros
beneficios de programas sociales
(O1;05;F1;F2;F3;F5)

Fortalecer la gestién de los programas
para generar mas cobertura social
(02;03;D1;D3;D5)

Amenazas

FA

DA

A1 Falta de apoyo por otras
instituciones publicas

Az Falta de la participacion
ciudadana

Az Bajo NSE de la ciudadania
AsAumento de la protesta social
As Deficiente proceso

gubernamental

Promover eventos de inclusion a
través de los programas sociales
(A1;A2;A4;F1;F3;F4;F5)

Difundir informacién de programas
sociales en el portal y medio
institucional
(A2;A3;A5;D1;D2;D5)

Elaborado por los autores.
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8.7. Desarrollo de las estrategias

Respecto al planteamiento de las estrategias de programas sociales para la
satisfaccion de los beneficiarios en el distrito de Suyo, se realizaran teniendo en cuenta

los recursos y activadas de mayor prioridad. A continuacion, se explican:

Estrategias FO: Promover la orientacion a futuros beneficios de programas sociales

a. Descripcion

La estrategia tiene como propdsito generar un mayor direccionamiento hacia los
habitantes de las condiciones socioecondmicas mas vulnerable y que cumplen con
ciertas caracteristicas o criterios de seleccion para poder percibir un programa social,
sea por Pension 65, SIS o Beca 18, entre otros beneficios sociales complementarios,
para de esta manera generar un mayor apoyo a la ciudadania esencialmente de las

zonas rurales entorno al distrito de Suyo.

b. Metas

- Lograr atender un 85% de la poblacion del distrito

- Alcanzar un incremento del 35% mas de beneficiarios anualmente

c. Tacticas

- Fortalecer los procesos de orientacion al cliente
- Mejorar el soporte de los servicios publico
- Generar una mayor satisfaccion de los habitantes

d. Programa estratégico

El desarrollo de la estrategia estara a cargo del Jefe del Area de Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, quienes sera el responsable de

asumir la correcta aplicacion de la estrategia para promover la orientaciéon a futuros
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beneficios de programas sociales en los meses de enero hasta abril del periodo anual

2023.

e. Cronograma de actividades

Actividades

Ene-23

Feb-23

Marz-23

Abri-23

1 2/ 3|4

411(2/3|4

1{2/3|4

de Desarrollo Social

a) Coordinacion previa con el Area de Gerencia

b) Disefiar un programa de orientacion a la

ciudadania ante los programas sociales.

c) Ejecutar el programa de orientacion

ciudadania ante los programas sociales.

a la

social

d) Monitoreo y seguimiento ante el desarrollo

e) Evaluacion de los resultados asociados con el

beneficio social.

Elaborado por los autores.

f. Costos incurridos

Cdédigo Categorias Med. Cant. C(_)St(_) COSt_O
Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 73.70
11.1 Hojas A4 Mill. 02 S/.  12.60 S/. 25.20
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/. 10.00 S/. 10.00
1.1.3 Resaltador Unid. 03 S/. 3.50 S/. 10.50
1.1.4 Folderes Paq. 10 Sl. 2.80 Sl. 02.80
1.2. Servicios requeridos S/. 2,690.00
1.21 Transporte Glb. 03 S/. 300.00 S/. 900.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 03 S/. 500.00 S/. 1,500.00
1.2.2 Fichas de trabajo Glb. 01 S/, 290.00 S/. 290.00

Costo de la estrategia: S/.

2,763.70

Elaborado por los autores.
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g. Viabilidad

La aplicacion de la estrategia denominada promover la orientacién a futuros
beneficios de programas sociales comprende un costo de S/. 2,763.70, que es viable,
debido que la Institucion Municipal del Distrito de Suyo, cuenta con los recursos
econdémicos Y financieros del sector publico para poder desarrollar cada una de sus
actividades en base al programa estratégico. Puesto que la estrategia esta relacionada
con poder guia a mas habitantes que cumplen con las condiciones, percibir este

programa social.

Estrategias DO: Fortalecer la gestion de los programas para generar mas cobertura

social

a. Descripcion

La estrategia tiene como finalidad poder coordinar con el Area de Gerencia de
Desarrollo Social de la institucion municipal, para poder efectuar ciertas gestiones que
permita fortalecer la capacidad en los procesos de solicitud presupuestaria para
cumplir con generar mas cobertura social en el distrito de Suyo, para de esa manera
todos puedan aprovechar estos beneficios sociales conforme a sus condiciones y

sobre todo para el mejoramiento de su condicién de vida vulnerable.

b. Metas

- Lograr aumentar un 30% mas de presupuesto a programas sociales

- Alcanzar un 80% de relacion con la poblacion local

c. Tacticas

- Fortalecer la coordinacion con las autoridades de inclusion social
- Mejorar la accesibilidad de los programas sociales

- Generar una mayor satisfaccion de los habitantes
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d. Programa estratégico

El desarrollo de la estrategia estara a cargo del Jefe del Area de Gerencia de

Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, quienes seré el responsable de

asumir la correcta aplicacion de la estrategia para fortalecer la gestion de los

programas para generar mas cobertura social en los meses de enero hasta febrero del

periodo anual 2023.

e. Cronograma de actividades

Actividades Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
112341234

a) Coordinacion previa con el Area de Gerencia

de Desarrollo Social
b) Solicitar una reunion con la jefatura del MIDIS.
c) Llevar a cabo acciones relacionadas con la

necesidad de una mayor cobertura social
d) Monitoreo y seguimiento ante el desarrollo

social
e) Evaluacién de los resultados asociados con el

beneficio social.

Elaborado por los autores.
f. Costos incurridos
Cdédigo Categorias Med. Cant. C(_)St(_) COSFO
Unitario Parcial

1.1 Materiales requeridos Sl. 58.40
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/, 12.60 Sl. 25.20
1.1.2 Lapiceros Doc. 1/2 S/, 10.00 Sl. 15.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/ 3.50 SI. 07.00
114 Folderes Pag. 04 Sl. 2.80 Sl. 11.20
1.2. Servicios requeridos S/. 3,300.00
1.2.1 Transporte Glb. 03 S/. 750.00 S/. 2,250.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 03 S/.  350.00 S/. 1,050.00
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Costo de la estrategia: S/. 3,358.40

Elaborado por los autores.

g. Viabilidad

La aplicacién de la estrategia denominada fortalecer la gestion de los programas
para generar mas cobertura social comprende un costo de S/. 3,358.40, es viable,
debido que la Institucién Municipal del Distrito de Suyo, cuenta con los recursos
economicos Y financieros del sector publico para poder desarrollar cada una de sus
actividades en base al programa estratégico. Puesto que la estrategia esta asociada
con solicitar al MIDIS la disposicion de mas presupuesto para la cobertura de

programas sociales.

Estrategias FA: Promover eventos de inclusién a través de los programas sociales

a. Descripcion

La estrategia tiene como propdsito, poder organizar y promover una serie de
eventos periodicos en el distrito de Suyo, para garantizar que mas habitantes o
ciudadanos de la jurisdiccion puedan informarse sobre los programas social que
establece el MIDIS y sobre todo generar un mayor conocimiento sobre su implicancia
ante su atencion y ademas también puedan beneficiarse con otros programas sociales

propuesto por la institucion local.

b. Metas

- Lograr atender un 85% de la poblacion del distrito

- Lograr informar al 90% de la poblacion vulnerable

c. Tacticas

- Fortalecer la integracion de la poblacién mas vulnerable
- Mejorar las condiciones de vida de la poblacion vulnerable

- Generar una mayor satisfaccion de los habitantes

46



d. Programa estratégico

El desarrollo de la estrategia estara a cargo del Jefe del Area de Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, quienes seré el responsable de
asumir la correcta aplicacion de la estrategia para promover eventos de inclusion a
través de los programas sociales en los meses de enero hasta febrero del periodo
anual 2023.

e. Cronograma de actividades

Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
41112|13/4(1/2/3|4|1|2/3|4

Actividades

a) Coordinacion previa con el Area de Gerencia

de Desarrollo Social

b) Organizar los eventos de inclusién mediante

los programas sociales.

c) Ejecutar los eventos de inclusiéon social en la

poblacion mas vulnerable del distrito.

d) Monitoreo y seguimiento ante el desarrollo

social

e) Evaluacion de los resultados asociados con el

beneficio social.

Elaborado por los autores.

f. Costos incurridos

Cadigo Categorias Med. Cant. C(_)St(_) COSt_O
Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/, 236.00
1.11 Hojas de trabajo Mill. 10 S/, 12.60 S/. 126.20
1.1.2 Lapiceros Doc. 04 S/. 10.00 S/. 40.00
113 Resaltador Unid. 08 S/. 3.50 S/. 28.00
1.1.4 Folderes Paq. 15 Sl. 2.80 S/. 43.00
1.2. Servicios requeridos S/. 6,800.00
1.2.1 Transporte Glb. 04 S/. 500.00 S/, 2,000.00
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122 Refrigerio Glb. 04 S/. 1,200.00 S/.  4,800.00
Costo de la estrategia:  S/.  7,036.00

Elaborado por los autores.

g. Viabilidad

La aplicacion de la estrategia denominada promover eventos de inclusion a
través de los programas sociales comprende un costo de S/. 7,036.00, que es viable,
debido a que la Institucién Municipal del Distrito de Suyo, cuenta con los recursos
econdmicos Y financieros del sector publico para poder desarrollar cada una de sus
actividades en base al programa estratégico. Puesto que la estrategia esta relaciona
con proporcionar eventos de participacion con la ciudadania de las zonas rurales mas
escondidas dentro del distrito y puedan beneficiarse al programa social dispuesto en

todo el Peru.

Estrategias DA: Difundir informacion de programas sociales en el portal y medio

institucional

a. Descripcion

La estrategia tiene como base, establecer estrategias publicitarias tanto en los
medios radiales y televisivos de la localidad, asi como en los medios digitales mediante
contenido de los programas sociales a través de los portales web y fanpage de
Facebook, generando una mayor apertura de informacion, que involucre a cierto
segmento juvenil que desea beneficiarse del programa social Beca 18 que incidira en

realizar sus tramites de manera efectiva.

b. Metas

- Lograr un 90% de interaccion en los medios locales

- Lograr informar al 90% de la poblacion vulnerable
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c. Tacticas

- Promover la informacion de los programas sociales
- Fortalecer el compromiso del entorno social.

- Generar una mayor satisfaccion de los habitantes

d. Programa estratégico

El desarrollo de la estrategia estara a cargo del Jefe del Area de Gerencia de

Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, quienes seré el responsable de

asumir la correcta aplicacion de la estrategia para difundir informacion de programas

sociales en el portal y medio institucional en los meses de enero hasta

e. Cronograma de actividades

Actividades

Ene-23 Feb-23 Marz-23

Abri-23

112/3|4|1|2|3]4 |1

2

3

1

2

3

a) Coordinacion previa con el Area de Gerencia

de Desarrollo Social

b) Disefiar contenido publicitario sobre los

distintos programas sociales

c) Difundir en los medios convencionales y

digitales del distrito.

d) Monitoreo y seguimiento ante el desarrollo
social

e) Evaluacion de los resultados asociados con el

beneficio social.

Elaborado por los autores.
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f. Costos incurridos

Cdédigo Categorias Med. Cant. Cc->stc.) COSFO

Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/l. 48.40
1.11 Hojas de trabajo Mill. 02 S/, 12.60 S/, 25.20
1.1.2 Lapiceros Doc. 1/2 S/. 10.00 S/, 05.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/. 3.50 S/ 07.00
1.1.4 Folderes Pag. 04 S/. 2.80 S/.  11.20
1.2. Servicios requeridos S/. 5,400.00
121 Transporte Glb. 03 S/. 200.00 S/. 600.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 03 S/.  350.00 S/. 1,050.00
123 Contratacion de radio Glb. 04 SI. 200.00 S/. 800.00
1.2.3 Impresién de folletos Mill. 01 S/. 450.00 S/. 450.00
1.2.4 Consultoria publicitaria Glb. 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Costo de la estrategia: S/. 5,448.40

Elaborado por los autores.

g. Viabilidad

La aplicacion de la estrategia denominada difundir informaciéon de programas

sociales en el portal y medio institucional, comprende un costo de S/. 5,448.40, que es

viable, debido que la Institucion Municipal del Distrito de Suyo, cuenta con los recursos

econdmicos Y financieros del sector publico para poder desarrollar cada una de sus

actividades en base al programa estratégico. Puesto que la estrategia esta basado a

proporcionar informacion en todos los medios posibles para generar mas compromiso

social.
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8.8. Resumen de las estrategias

Estrategia propuestas a la Municipalidad Distrital de Suyos

Denominacion Costo
EFO Promover la orientacion a futuros beneficios de S/. 2,763.70
programas sociales
EDO Fortalecer la gestion de los programas para S/. 3,358.40
generar mas cobertura social
EFA Promover eventos de inclusion a través de los S/. 7,036.00
programas sociales
EDA Difundir informacién de programas socialesen el S/. 5,448.40
portal y medio institucional
S/. 18,606.50

Elaborado por los autores.

El planteamiento de las estrategias tiene un costo total de S/. 18,606.50, que la

Municipalidad del distrito de Suyo, debe tomar en cuenta para su aplicacion en el

periodo anual 2023, a través del Area de Gerencia de Desarrollo Social, para fortalecer

la difusion y promocion de informacion asociada con los programas sociales como

Pension 65, Beca 18 y SIS, asi como mejorar su cobertura con un trabajo conjunto

mediante y coordinado con el MIDIS, fortaleciendo la participacion de la poblacion mas

vulnerables de las zonas rurales en funcion a garantizar una mejor sostenibilidad,

satisfaccion y sobre todo mejoramiento de las condiciones de vida.
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ANEXO
ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de S S . . . . Escala de
. Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores L
Estudio medicion
Es el conjunto de programas | Para evaluar los | Programa Nacional de Nivel socioeconémico
® sociales que permite mejorar | programas sociales | Asistencia Solidaria - Cobertura de pensién
T las condiciones de vida de la | como Pension 65, Beca | Pensiéon 65 Subvencién econdémica
S poblacién peruana, mediante | 18 y SIS, se aplicaran ] i B}
o una serie de beneficios | dos cuestionarios a los | Programa Nacional de Modalidad d? educacion
o basado a su cobertura y | beneficiarios y una guia | Becasy Credito Esca'la economica Ordinal
g subvencién en conformidad | de entrevista Gerencia | Educativo - Beca 18 Credito becario
o con los niveles sociales y los | de Desarrollo Social de L
a L . L Afiliacion del seguro
. requisitos exigibles para cada | la Municipalidad | Seguro Integral de Condicié ial
> uno de los programas (MIDIS, | Provincial de Piura Salud - SIS on |c!on socia
2022). Garantia del seguro
Torres (2018) indica que es el | Para evaluar la calidad Confianza del servicio
” conjunto de  elementos | percibida, expectativa y Calidad ibid Respuesta del servicio
% basado con la calidad | experiencia respecto a alidad percibida Garantia del servicio
2 -g peruplda de Ic,)s beneficios o su- s,atlsfacuon, se Empatia del servicio
o 5 usuarios, asi como sus | aplicaran dos
§ ] expectativa y experiencia | cuestionarios  a  10S | Expectativa Cumplimiento de necesidades Ordinal
o 2 durante el servicio que | beneficiarios y una guia Cumplimiento de requerimientos
3 permite cumplir con sus | de entrevista Gerencia
& necesidades y | de Desarrollo Social de o Orlentacpn del beneffqar!o
> Experiencia Preferencia del beneficiario

requerimientos de manera
efectiva.

la Municipalidad
Provincial de Piura

Relacién con el beneficiario

Elaborado por los autores.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de investigacién

Hipotesis de investigacion

Objetivo de investigacion

Titulo Problema General Objetivo General Método
a ¢Como los programas sociales se | Los programas sociales se |0 Evaluar la relacion de los | Tipo y disefio de
relacionan con la satisfaccion de relacionan positivamente con la programas sociales y satisfaccién | investigacion
beneficiarios de la Gerencia de satisfaccion de beneficiarios de la de beneficiarios de la Gerencia de | Aplicada, mixta, no
Desarrollo Social de la Gerencia de Desarrollo Social de Desarrollo Social de la | experimental,
Municipalidad de Piura, 2022? la Municipalidad de Piura, 2022. Municipalidad de Piura, 2022. transversal y
Problema especificos Hipotesis especifica Objetivos especificos correlacional
a) ¢Coémo el Programa Nacional de |a) ElI Programa Nacional de [a) Establecer Ila relacibn  del Poblacién y muestra
Asistencia Solidaria - Pension 65 Asistencia Solidaria - Pensién 65 Programa Nacional de Asistencia L
Programas se relaciona con la satisfaccion de se relaciona positivamente con la Solidaria - Pension 65 con la | 10990 benef|C|ar|o§ de
sociales y beneficiarios de la Gerencia de satisfaccion de beneficiarios de la satisfaccion de beneficiarios de la los programas  sociales
satisfaccion de Desarrollo Social de la Gerencia de Desarrollo Social de Gerencia de Desarrollo Social de la | ¥ 370 encuestas.
beneficiarios de Municipalidad de Piura, 20222. la Municipalidad de Piura, 2022. Municipalidad de Piura, 2022.
la Gerencia de Muestr_eo -
Desarrollo Social | ) ;cémo el Programa Nacional de |b) El Programa Nacional de Becasy |b) Establecer la  relacion  del Aleatorio estratificado.
de la Becas y Crédito Educativo - Beca Crédito Educativo - Beca 18 se Programa Nacional de Becas y .. i
Municipalidad de 18 se relaciona con la satisfaccion relaciona positivamente con la Crédito Educativo - Beca 18 con la | 1 oc"¢@ @ mstru.ment.o
Piura, 2022 de beneficiarios de la Gerencia de satisfaccion de beneficiarios de la satisfaccion de beneficiarios de la Encue.sta y cuestpnano
Desatrrollo Social de la Gerencia de Desarrollo Social de Gerencia de Desarrollo Social de la Entrevllsta y guia de
Municipalidad de Piura, 2022?. la Municipalidad de Piura, 2022. Municipalidad de Piura, 2022. entrevista
c) ¢Como el Seguro Integral de Salud |c) El Seguro Integral de Salud - SIS |c) Especificar la relacion del Seguro Método de analisis

- SIS se relaciona con la
satisfaccion de beneficiarios de la
Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Piura, 20227?.

se relaciona positivamente con la
satisfaccion de beneficiarios de la
Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad de Piura, 2022.

Integral de Salud - SIS con la
satisfaccion de beneficiarios de la
Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Piura, 2022.

Se realizara mediante
su correlacional, en
tablas  analiticas vy
cruzadas.

Elaborado por los autores.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INSTRUMENTOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO Al

N° DE

ITEMS ITEMS
1. Considera necesario cumplir con la condicion socioeconémico para
. . - oder percibir una pension.
X1.1 Nivel socioeconémico 02 P P — P - - -
2. La pensidn que percibe satisface sus necesidades a pesar de su
X1. Programa condicién econémica.
Nacional L, . Esté r n | rtur r i6n r
ap 0 a. de o X1.2 Cobertura de pension o1 3 sta 'd'e acuerdo con la cobertura o proteccion que otorga este
Asistencia Solidaria - beneficio al adulto mayor.
Pensién 65 4. Considera gque la subvencion econdmica de S/. 250.00 contribuye a su
L . sustentabilidad alimenticia.
X1.4 Subvencién econémica 02 — — — -
5. Deberia incrementar la subvencion econémica o realizarse de manera
3 mensual en adultos con extrema pobreza.
-g 6. Esté de acuerdo con que las distintas modalidades de educacion que
O .
o . . proporciona beca 18.
X2.1 Modalidad de educacion 02 - - -
2 7. Considera que las modalidades de la beca 18 debe estar més
% X2. Programa orientado a jévenes con mayor vulnerabilidad.
;m Nacional de Becas y 8. Se deberia otorgar también la beca a estudiantes que no se encuentren
a Creédito Educativo - . en el SISFOH pero mantienen un alto rendimiento.
X X2.2 Escala econémica 02 ~ — —
< Beca 18 9. Estas de acuerdo con el beneficio econémico de la beca 18 a lo largo
de tu jornada educativa.
. . 10. Esta | crédi .7 .00 h . 100.
X2.4 Crédito becario o1 0. Estas de ac_uerdo con el crédito de S/. 7,000.00 hasta S/. 30,100.00
gue proporciona la beca 18.
11. Su afiliacién en el seguro integral de salud, conocido como SIS ha sido
e, inmediata.
X3.1 Afiliacién del seguro 02 - - —
X3. Seguro Integral 12. Existe una alta necesidad por tener este seguro para minimizar gastos
de Salud - SIS médicos a pesar de lo precario servicio.
. 13. D ria el SIS, ser un ro gl | r | lacion vulnerabl
X3.2 Condicién social o1 3. Deberia el SIS, ser un seguro global para toda la poblacién vulnerable

y no vulnerable.
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. 14. Esté de acuerdo con la cobertura y garantia que le ofrece el seguro
X3.4 - Garantia del seguro 01 . ye q g
integral del SIS.
INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO A2
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE .
. ITEMS
ITEMS
. - 1. Los servicios que contempla el programa social le brinda la confianza
Y1.1 | - Confianza del servicio 01 . g . P ., P g .
necesaria ante alguna situacion de incertidumbre.
2. Los servicios del programa social le brinda una rapida respuesta ante
. alguna duda o reclamo.
: Y1.2 | - Respuesta del servicio 02 - - v - -
Y1. Calidad P 3. Considera que deberia fortalecer ain més la capacidad de respuesta
percibida de los servicios de los programas sociales
. . 4. Se le brinda la seguridad para recibir su subvencién econémica de
2 Y1.3 | - Garantia del servicio 01 g P .
h= acuerdo a las condiciones del programa social
@© 7 : .
= . . 5. Los centros de atencibn de los programas sociales mantienen
Q Y1.4 | - Empatia del servicio 01 o prog
5 escuchan sus consultadas diarias.
E 6. Esta de acuerdo con las necesidades que han sido cubiertas por los
" vo1 |° Cumplimiento de 02 programas sociales mediante los centros de atencion.
% ' necesidades 7. Lasdistintas plataformas de apoyo y soporte de los programas sociales
© . han permitido solucionar sus inconvenientes.
c Y2. Expectatiiva — - -
0 8. Los centros de atencién de los programas sociales ha suplido sus
§ voo |° Cumplimiento de 02 requerimientos como beneficiario.
@ ' requerimientos 9. Se deberia generar una mayor atencién para cumplir con sus
g expectativas n cuanto a sus requerimientos
& 10. Su experiencia como beneficiario ha sido adecuado respecto a la
> v31 |- Orientacion del 02 orientacién que percibe de las autoridades competentes.
' beneficario 11. Se le orientado conforme a los procesos y condiciones que establecen
Y3.E . los programas sociales.
.Experiencia - Z - —
P v32 |° Preferencia del o1 12. Esta de acuerdo con la preferencia de los servicios que comprenden
' beneficiario los programas sociales.
v33 |- Relacion con el o1 13. El servicio de ayuda del programa social a permito establecer una
' beneficiario relacion duradera en cuanto a sus sugerencias.
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Elaborado por los autores.

INSTRUMENTO A: GUIA DE ENTREVISTA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE .
. ITEMS
ITEMS
X1.1 Nivel socioeconémico ¢Bajo qué factores se ha determinado el nivel socioeconémico para
X1. PROGRAMA N ] ) .
NACIONAL DE X1.2 Cobertura de pension obtener el beneficio del programa social Pension 65? Explique.
ASISTENCIA 02 ¢Considera que la cobertura u subvencién econémica del programa
SOLIDARIA - ; P ; i ;
B i . social pension 65 ha sido suficiente? Explique.
- PENSION 65 X1.4 Subvencion econémica
[}
-8 X2.1 Modalidad de educacion ¢ Considera que se deberia dar una mayor prioridad a modalidad de
2 X2. PROGRAMA b 18 d d idad? Exoli
o NACIONAL DE X292 Escala econémica eca 18 con mayor demanda y necesidad? Explique.
£ BECAS Y CREDITO 02 ¢De qué manera la escala econdmicay el crédito becario del programa
@©
> EDUCATIVO - o . social beca 18 ha sido suficiente para cubrir las necesidades del
o X2.4 Crédito becario
P BECA 18 . .
o estudiante? Explique.
> X3.1 Afiliacion del seguro ¢, Cudles son los principales beneficios que podria aprovecharse a
X3. SEGURO L ) través del programa social SIS? Explique.
INTEGRAL DE X3.2 Condicion social 02 i _ o o
¢De qué manera el sistema de salud publica ha contribuido al
SALUD - SIS (2 del cumplimiento de los lineamientos del programa de seguro integral SIS?
X3.4 Garantia del segurp Explique.
Y1.1 Confianza del servicio ¢,Como evaluaria la confianza y capacidad de respuesta de los
[8)
2 3 Y1.2 Respuesta del servicio servicios de atencion a los beneficiarios de los programas sociales
S § Y1. CALIDAD 02 pension 65, beca 18 y SIS? Explique.
S = PERCIBIDA Y1.3 Garantia del servicio o ) :
= 0 ¢, Qué tipo de garantia se han establecido para cada uno de los
3)35 a Y1.4 Empatia del servicio programas sociales? Explique.
(%))
& O imi
> = Y2. EXPECTATIIVA | Y2.1 Cumplimiento de 02

necesidades

62




Cumplimiento de

9. ¢De qué manera se cumplido con las necesidades y requerimientos de

Y2.2 - . . S .
requerimientos los programas sociales hacia los beneficiarios? Explique.

V3.1 Orientacion del 10. ¢COmo evalla la experiencia del beneficiario respecto a la orientacién
beneficario y preferencia de los servicios de ayuda? Explique.
Preferencia del . . . L, . L

Y3.EXPERIENCIA Y3.2 beneficiario 02 11. ¢Cémo es la relacion o vinculacion que existe entre el beneficiario y los
V3.3 Relacién con el servicios de soporte de los programas sociales? Explique.
' beneficiario

Elaborado por los autores.
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ANEXO 4: VALIDACIONES

ﬁ]‘ UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS DE LA GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUYO, PIURA 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

abordado en la
investigacién

Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
T —— 6 |11 |16 |21 [26 [31 [36 |41 |46 |51 [5 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 [55 [60 |65 |70 |75 |8 |85 [90 |95 [100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 100
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables 100
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 100

4.0rganizacién

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

100
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5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
. 100
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado  para
valorar las
: 5 100
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
L. 100
teoricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
5 100
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
100

responde a la
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 28 de setiembre de 2022

- .

-

Zuniga

Mgtr.
DNI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gémez Zuhiga
: 03490490

: 999780055

: cgomezz@ucv.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez ZafAiga con DNI N° 03490490, Mgtr. en
Administracion, N2 ANR: AO078552, de profesion Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempefnandome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
beneficiarios de la gerencia
de desarrollo social de la | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
municipalidad distrital de
Suyo, Piura 2022

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

, X

4.0Organizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

i X

9.Metodalogia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del

mes de setiembre del Dos mil Veintidos.

Matr.
DNI

: Cecilia Gémez Zifiga
: 03490490

Especialidad : Administracién

E-mail

: cgomezz@ucv.edu.pe
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S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Programas sociales y satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de

Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo, Piura 2022”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

z Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 [46 [51 |56 [61 [e6 [71 [76 |81 |86 [91 |96
10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 [e0 [65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje %0
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 85
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la "
investigacion
4.0Organizacién Existe una
organizacion
légica entre sus -~
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos -
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del b
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- r
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables & a
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a Ia
elaboracion de la %8
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de Setiembre de 2022.

Dra.

DNI
Teléfono
E-mail

B [T W ¢
L - e o b
e Ciedo s Acdrmirseals

el
CLADs. PSR-

: Carlos Antonio Angulo Corcuera
: 06437510

: 947055845

s anguloca@ucwvirtual.edu.pe

esta
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N LSV

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con DNI N° 06437510 Magister en
Administracion de negocios MBA N° ANR: 18480, de profesion Licenciado en
Administracién, desempenandome actualmente como docente en la universidad

César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
beneficiarios de la gerencia
X DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

de desarrollo social de la
Municipalidad de Piura.
1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
S.Suficiencia S

y 3 X
6.Intencionalidad
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes

de setiembre del Dos mil veintidos.
: ! mlosg\iuloQ

Mmslndh de lqodos
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480
Magtr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI : 06437510

Especialidad : Gestion de organizaciones - Marketing
E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe



Ny UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Programas sociales y satisfacciéon de beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo
Social de la Municipalidad Distrital de Suyo, Piura 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy B

Exc

61-80

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

1

26 | 3

61

76

10

15

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

20

125 [30 |35

36
1 40 |

65

4l
70 |75
75

95

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacién

75

4.0rganizacion

Existe una
organizacion légica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

75

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
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dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacién

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de setiembre de 2022.

Mg..: Juan Francisco Gonzales Vera
DNI: 02664225

Especialidad: Contabilidad

E-mail: jfgonzalesv@ucwvirtual.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Francisco Gonzales Vera con DNI 02664225. Magister con mencion

en educacion, curriculo e investigacion con Matricula N° 1476 de profesion

Contador Publico desempenandome actualmente como como docente en

Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:

CUESTIONARIO

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
clientes del restaurante
Donde Pako's

DEFICIEN ACEPTAB MUYy EXCELEN
TE LE BHENO, BUENO TE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

x| X X[ X| X| X X

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los treinta

dias del mes de setiembre del dos mil Veintiuno.

P4

’ﬂ’ﬁ
cpc isto Gozales Vera
‘. T. 1476

Mg..: Juan Francisco Gonzales Vera
DNI: 02664225

Especialidad: Contador

E-mail: jfjgonzalesv@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 5: FORMATO DE CONFIABILIDAD

) e FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO | INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

Abad Jimenez, Kevin Ivan
1.1. ESTUDIANTE
Bruno Namoc, Kathya Mirella

Programas sociales y satisfaccion de beneficiarios de
la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Distrital de Suyo, Piura 2022

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

' ionari
(adjuntar) Cuestionario

1.5 COEFICIENTE DE KR-20 Kuder Richardson ( )

CONFIABILIDAD EMPLEADO

Alfa de Cronbach (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : 01/10/2022
1.7. MUESTRA APLICADA : 15 individuos

[I. CONFIABILIDAD

; Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65 = 0,953
INDICE DE CONFIABILIDAD Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Beca 18 =

ALCANZADO: 0,961
Seguro Integral de Salud - SIS = 0,957

lIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario permitié medir la variable “PROGRAMAS SOCIALES”, donde las
preguntas de Pensién 65, Beca 18 y SIS alcanz6 un coeficiente de confianza MUY ALTA. Se
concluy6 que el dicho instrumento puede aplicarse para la recoleccién de datos bajo los fines que
sean necesarios académicamente.

Abad Jimenez, Kevin Ilvan Bruno Namoc, Kathya Mirella
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w UNIVERSIDAD CéSAR VALLESO FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE )
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO | INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

Abad Jimenez, Kevin Ivan
1.1. ESTUDIANTE
Bruno Namoc, Kathya Mirella

Programas sociales y satisfaccion de beneficiarios de la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Distrital de Suyo, Piura 2022

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

(adjuntar) Cuestionario

KR-20 Kuder Richardson ( )

1.5.COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

Alfa de Cronbach (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : 01/10/2022
1.7. MUESTRA APLICADA : 10 individuos

[I. CONFIABILIDAD

Satisfaccion de los beneficiarios de Pension 65 = 0,986
Satisfaccion de los beneficiarios de Beca 18 = 0,988
Satisfaccion de los beneficiarios del SIS = 0,989

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

lIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario permiti6 medir la variable “SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS”, donde las preguntas de los beneficiarios de Pension 65, Beca 18 y SIS
alcanzé un coeficiente de confianza MUY ALTA. Se concluy6 que el dicho instrumento puede
aplicarse para la recoleccion de datos bajo los fines que sean necesarios académicamente.

Abad Jimenez, Kevin Ivan Bruno Namoc, Kathya Mirella
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ANEXO 6. CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA




ANEXO 7: FICHA DE EVALUACION DEL PROYECTO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Programas sociales y satisfaccion de beneficiarios de
la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo, 2022

Autor/es: Abad Jiménez, Kevin lvan y Bruno Namoc, Kathya Mirella.

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Administracion

Escuela Profesional: ADMINISTRACION

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura — Pera.

o ., M . No
Criterios de evaluacion Alto . Bajo .
edio precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la Cumple - No | -
guia de  productos de | totalmente cumple
investigacion.
La
La oblacion/
2. Establece claramente la | poblacion/ b -

., - . - | participantes
poblacién/participantes de la | participantes no estan | 7T
investigacion. estan claramente

. claramente
establecidos .
establecidos
Il. Criterios éticos
Los
Los
1. Establece claramente los o aspectos
- . aspectos  éticos " .
aspectos éticos a seguir en la i - | éticosnoestdn | -
. S estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
2. Cuenta con documento de No
L Cuenta
autorizacion de la empresa o cuenta con No
S . con documento -
institucion (Anexo 3 Directiva debidamente documento es
de Investigacion N° 001-2022- . debidamente necesario
suscrito .
VI-UCV). suscrito
3. Ha incluido el anexo 1 del Ha - No ha
consentimiento informado. incluido el item incluido el item
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ANEXO 8: DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Mgtr. Macha Huamén Roberto Dr. Fernandez Bedoya
Freasidente WVictor Hugo
Vicepresidente

Dra. Ramos Farronan Emma Mgtr. Huamani Paliza
varbnica Frank Dawid
Vocal 1 Vocal 2 ([opcional)

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Programas sociales y satisfaccion de beneficiarios de la Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Suyo, 2022”, presentado por
los autores Abad Jimenez, Kevin Ivan y Bruno Namoc , Kathya Mirella , ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta

con un dictamen: favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

......... ,de ............de 2022

1



Clc
B investigador
principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcion a la vigencia del proyect
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ANEXO 9: EVIDENCIA DE LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Reciba un cordial saludo y a la vez solicito su colaboracion para el desarrollo de la guia de entrevista,
de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la recoleccién de los datos respecto al
estudio titulado: “Programas sociales y su incidencia en la satisfaccion de los beneficiarios de la
Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad distrital de Suyo, 2022”, siendo de vital
consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder a la presente entrevista:
Si (X) No ( )

ASPECTO GENERAL

=  Entrevistadores: Abad Jimenez, Kevin Ivan y Bruno =  Fecha: 10/10/2022
Namoc, Kathya Mirella =  Tiempo: 1 hora.
= Entrevistado : Nunjar Tapia, Omar David

FICHA DE ENTREVISTA

V1. Programas sociales

1. ¢Bajo qué factores se ha determinado el nivel socioecondmico para obtener el beneficio del
programa social Pension 65? Explique.
Mediante factores que vienen establecidos en el formulario socioeconémico, que seria, el tipo
de vivienda, recibos de luz y agua, material que predomina en la casa, piso de viviendo, bienes
declarados a su nombre, entre otros factores que determinan el nivel vulnerabilidad y

condiciones econémicas.

2. ¢Considera que la cobertura u subvencién econdmica del programa social pension 65 ha sido
suficiente? Explique.
Debido al incremento sustancial de beneficiarias, la cobertura u subvencion econdmica

realmente no es suficiente, a pesar que existen adultos mayores que no reciben este beneficio,

sin embargo, la meta en el distrito, es poder beneficiar al 70% a estas personas. Por lo tanto,
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hay una relacién entre el beneficio y costo que genera el programa, lo cual poco a poco generara

mejores presupuestos de subvencion.

¢Considera que se deberia dar una mayor prioridad a modalidad de beca 18 con mayor
demanda y necesidad? Explique.

Se deberian formular y aplicar mejores estrategias para lograr acaparar mas beneficiados
respecto a la beca 18, puesto que no solo debe atender a jovenes con mayor vulnerabilidad y
con un mejor rendimiento econémico, sino ser mas inclusivo con todo el territorio peruano,
debido que es un programa muy requerido y aprovechado por jovenes para que en un largo

plazo reciban una formacién educativa digna.

¢,De qué manera la escala econdmica y el crédito becario del programa social beca 18 ha sido
suficiente para cubrir las necesidades del estudiante? Explique.

Por una parte, el crédito becario que corresponde la beca 18, cubre una cierta parte de las
necesidades de cada uno de los estudiantes, sin embargo, no ha sido suficiente para cubrir sus
necesidades durante su permanencia educativa que requiere de gastos para materiales,
alimentacion, alojamiento, salud y otros, existiendo un nivel intermedio de satisfaccion en cada

beneficiario.

¢, Cudles son los principales beneficios que podria aprovecharse a través del programa social
SIS? Explique.

El programa social de SIS, comprende ciertos beneficios asociados con la superacion de
carencias sociales, mejora en la salud, bienestar social, inclusién y valoracién de las personas
como seres humanos. Estos beneficios es el fin que persigue, muy distante a las carencias del
sistema de salud publica, puesto que se han detectado problemas publicos y los programas

sociales encaminado a brindar la oportunidad a la salud.

¢,De qué manera el sistema de salud publica ha contribuido al cumplimiento de los lineamientos
del programa de seguro integral SIS? Explique.

Brindando sus instalaciones al servicio de los beneficiarios, donde la gran mayoria es tratado
con el mayor compromiso por parte de cada profesional, otro punto seria la ayuda al momento

de los traslados de pacientes de manera inmediata.

V2: Satisfaccién de beneficiarios

¢ Como evaluaria la confianza y capacidad de respuesta de los servicios de atencion a los

beneficiarios de los programas sociales pension 65, beca 18 y SIS? Explique.
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10.

11.

Se callificaria como bueno en el distrito, debido que se ha dispuesto dado la prioridad a todos
los programas y se trata de solucionar de gran manera cada inconveniente o brechas que

presentan los distintos beneficiarios.

¢ Qué tipo de garantia se ha establecido para cada uno de los programas sociales? Explique.
Entre las principales, se ha garantizado el bienestar social dentro de la comunidad y/o
poblacién, también garantiza la salud y oportunidad en sentirse incluidos dentro del presupuesto

general del estado.

¢De qué manera se ha cumplido con las necesidades y requerimientos de los programas
sociales hacia los beneficiarios? Explique.

A través de las distintas gestiones y procedimientos que se ha tratado de empadronar y ofrecer
ayuda a lo largo de estos cuatros periodos anuales, permitiendo cubrir las necesidades y parte

de sus requerimientos de mas de 700 beneficiarios.

¢,Cobmo evalla la experiencia del beneficiario respecto a la orientacién y preferencia de los
servicios de ayuda? Explique.

Adecuada, puesto que ha demostrado en las diferentes coordinaciones y gestiones para poder
cubrir las orientaciones y preferencias ante los soportes técnicos de ayuda a los beneficiarios
del distrito.

¢ Como es la relacion y/o vinculacion que existe entre el beneficiario y los servicios de soporte
de los programas sociales? Explique.

Existe una relacion de inclusion y positiva de los beneficiarios ante el recibimiento del programa
social, puesto que la cualidad que integra estos beneficios esta asociada por poder mejorar la
situacién de las personas mas vulnerables, otorgando el soporte necesario que en muchos

casos muestra una mejora constante para generar una mejor atencion.

Muchas gracias por su participacion...
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ANEXO 10: EVIDENCIA DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como propésito poder recabar informacién
necesaria que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “Programas sociales
y su incidencia en la satisfaccion de los beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad distrital de Suyo, 2022”. Siendo necesario su colaboracién durante la seleccion de
cada alternativa, agradeciendo su participacion y esperando la sinceridad de cada una de las

respuestas obtenidas.

INSTRUCCION:

En el cuestionario se encuentra disponible cinco posibles alternativas, cuyo valor o peso dependera
de su seleccion, para la cual debera correctamente marcar con una (X) la alternativa considerada

teniendo en cuenta la escala. A continuacion, se presentan las diferentes items e interrogantes:

Escala de medicién

(5) Totalmente
de acuerdo

(4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo

(1) Totalmente
en desacuerdo

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si( ) No( )

Dimensiones

Interrogantes

Escala de evaluacién

®)
D

@16
DA | IN

()
ED

1)
TE

Programa Nacional de
Asistencia Solidaria -
Pension 65

Considera necesario cumplir con la condicion
socioeconémico para poder percibir una
pension.

La pensiébn que percibe satisface sus
necesidades a pesar de su condicidon econémica.

Esta de acuerdo con la cobertura o proteccion
gue otorga este beneficio al adulto mayor.

Considera que la subvencién econémica de S/.
250.00 contribuye a su sustentabilidad
alimenticia.

Se ha incrementado la subvencion econémica
manera mensual en adultos con extrema
pobreza.

Programa Nacional de
Becas y Crédito
Educativo - Beca 18

Estd de acuerdo con que las distintas
modalidades de educacion que proporciona
beca 18.

Considera que las modalidades de la beca 18
deben solo estar orientado a jovenes con mayor
vulnerabilidad.
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Se deberia otorgar la beca a estudiantes que se
encuentren solo en el SISFOH y mantienen un
alto rendimiento.

Estas de acuerdo con el beneficio econémico de
la beca 18 a lo largo de tu jornada educativa.

Estas de acuerdo con el crédito de S/. 7,000.00
hasta S/. 30,100.00 que proporciona la beca 18.

Seguro Integral de
Salud - SIS

Su afiliacion en el seguro integral de salud,
conocido como SIS ha sido inmediata.

Existe una alta necesidad por tener este seguro
para minimizar gastos médicos a pesar de lo
precario servicio.

Es SIS, es un seguro global para toda la
poblacién vulnerable y no vulnerable.

Esta de acuerdo con la cobertura y garantia que
le ofrece el seguro integral del SIS.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como propdsito poder recabar informacion
necesaria que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “Programas sociales
y su incidencia en la satisfaccion de los beneficiarios de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad distrital de Suyo, 2022”. Siendo necesario su colaboracién durante la seleccion de
cada alternativa, agradeciendo su participacion y esperando la sinceridad de cada una de las

respuestas obtenidas.

INSTRUCCION:

En el cuestionario se encuentra disponible cinco posibles alternativas, cuyo valor o peso dependera
de su seleccion, para la cual debera correctamente marcar con una (X) la alternativa considerada

teniendo en cuenta la escala. A continuacion, se presentan las diferentes items e interrogantes:

Escala de medicion

(5) Totalmente
de acuerdo

(4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo

(1) Totalmente
en desacuerdo

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si( ) No ( )

Dimensiones

Interrogantes

Escala de evaluacién

®)
D

CRES,
DA | IN

)
ED

1)
TE

Calidad percibida

Los servicios que contempla el programa social
le brinda la confianza necesaria ante alguna
situacién de incertidumbre.

Los servicios del programa social le brinda una
rapida respuesta ante alguna duda o reclamo.

Considera que se ha fortalecido ain mas la
capacidad de respuesta de los servicios de los
programas sociales

Se le brinda la seguridad para recibir su
subvencién econdémica de acuerdo a las
condiciones del programa social

Los centros de atencion de los programas
sociales mantienen y escuchan sus consultadas
diarias.

Expectativa

Estd de acuerdo con las necesidades que han
sido cubiertas por los programas sociales
mediante los centros de atencion.

Las distintas plataformas de apoyo y soporte de
los programas sociales han permitido solucionar
sus inconvenientes.
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Los centros de atencibn de los programas
sociales ha suplido sus requerimientos como
beneficiario.

Se ha generado una mayor atencién para
cumplir con sus expectativas en cuanto a sus
reguerimientos

Su experiencia como beneficiario ha sido
adecuado respecto a la orientacion que percibe
de las autoridades competentes.

Se le orientado conforme a los procesos y
condiciones que establecen los programas
sociales.

Experiencia Esta de acuerdo con la preferencia de los
servicios que comprenden los programas
sociales.
El servicio de ayuda del programa social a
permito establecer una relaciéon duradera en
cuanto a sus sugerencias.
DATOS GENERALES
a) Sexo:M( )
b) Edad:20-29 ( ) 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
c) Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
d) Nivel de ingresos: S/. 930.00 - S/. 1,800.00 ( ) S/.1,800.00-S/.3,500.00 ( ) S/.3,500.00amas( )
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ANEXO 11: FORMULAS ESTADISTICAS

Para la cual se aplicara la siguiente formulacion estadistica:

B Za2xpxqxN
_32*(N—1)+Zz*p*q

n

Datos estadisticos:

(N): 10,000 beneficiarios

(Za): Confianza al 95%

( p): Probabilidad de aceptacion 50%
(q): probabilidad de que no ocurra 50%
(e): Error al 5%

Resolucion estadistica:

1.96% * 0.5 * 0.5 * 10,000

™= 0.052 % (10,000 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n = 370 encuesta
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUYSUY CHAMBERGO ERICKA JULISSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "PROGRAMAS SOCIALES Y
SATISFACCION DE BENEFICIARIOS DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUYO, PIURA 2022", cuyos autores son
BRUNO NAMOC KATHYA MIRELLA, ABAD JIMENEZ KEVIN IVAN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 30 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SUYSUY CHAMBERGO ERICKA JULISSA Firmado electronicamente
DNI: 45361468 por: ESUYSUYC el 09-12-
ORCID: 0000-0003-0744-0052 2022 21.08:14

Cddigo documento Trilce: TRI - 0464408

oo INVESTIGA
.m.' ucv






