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RESUMEN 

 

   El objetivo de esta investigación es analizar el clima laboral para determinar su 

relación con la satisfacción de los trabajadores en la Municipalidad de Las 

Lomas y proponer un Plan de Mejora a través de la medición de factores que 

forman el clima laboral. Para realizar esta investigación se realizó un trabajo de 

campo a nivel descriptivo. La población estuvo conformada por el total de los 

trabajadores, ubicados en las diferentes áreas de la Municipalidad. Los 

instrumentos para recopilar la información fueron  la encuesta y la observación 

directa. El cuestionario fue estructurado siguiendo el modelo de la Señora Sonia 

Palma que toma como factores la supervisión, la comunicación, el 

involucramiento laboral las condiciones de trabajo, motivación, remuneración y 

realización personal. 

 El diseño de cada pregunta y respuesta se hizo asignándole ponderados de 1 a 

5, según escala de Likert, siendo cinco el más alto valor  y uno el mínimo valor. 

Los resultados muestran que al relacionar el clima laboral con la satisfacción 

laboral, estos están fuertemente relacionados, lo cual se confirma con el 

coeficiente de correlación significativo (Sig.<0.05) y cercado a uno (r=0.833). Un 

comportamiento similar se da entre las dimensiones del clima laboral y la 

satisfacción laboral, observándose en todos los casos relaciones significativas 

(Sig. <0.05). Además las correlaciones positivas indican que a un mejor clima 

laboral conduce a una mayor satisfacción laboral en los trabajadores. Por otro 

lado la investigación permitió conocer que actualmente el clima laboral se 

encuentra en un nivel medio  generando una alta insatisfacción, situación que 

permitió elaborar un Plan de mejora para mejorar el clima laboral en la 

Municipalidad de las Lomas y de esa manera los trabajadores se sientan 

satisfechos. 

    Palabras clave: Clima laboral, Satisfacción, Municipalidad. 

 
vii 



ABSTRACT 

 

The objective of this research is to analyze the working environment with the aim to 

determine the satisfaction relationship of the employees of the Municipality of Las 

Lomas, and to propose an Enhancing Plan through the measurement of the factors 

forming the working environment. A field work at a descriptive level has been 

carried out to develop this research. The population was composed of the total 

amount of employees, within the Municipality different areas. The instruments to 

compile the information were the survey and direct observation. The questionnaire 

was structured in compliance with the model of Mrs. Sonia Palma who considers 

the following factors: supervision, communication, working involvement, working 

conditions, motivation, remuneration and self-realization. 

The design of every question and answer was carried out considering the values 

from 1 to 5 according to the Likert scale, five (5) being the highest value and one 

(1) the lowest one. The results show that there is a strong relation by linking the 

working environment with the working satisfaction. This is confirmed with the 

significant correlation coefficient (Sig.<0.05) and close to one (r=0.833). A similar 

behavior appears between the dimensions of the working environment and the 

working satisfaction, and significant relations (Sig. <0.05) are observed in every 

case. Likewise, the positive correlations show that a better working environment 

leads to a higher working satisfaction within the employees. On the other hand, the 

research demonstrates that currently the working environment is at a medium level 

generating a high level of dissatisfaction, situation that allowed us to elaborate an 

Enhancing Plan to improve the working environment at the Municipality of Las 

Lomas and in this way the employees feel satisfied. 

Key words: Working Environment, Satisfaction, Municipality. 
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