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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar la relacion entre gobierno
digital y la gestion publica en la Municipalidad provincial de Chachapoyas,
Amazonas — 2022. Fue un tipo de investigacion basica, con un enfoque cuantitativo,
presentando un disefio no experimental, transversal correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 65 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, a los cuales se les aplico una encuesta como parte de la recoleccion
de datos. El estadistico usado para medir la correlacion entre las variables fue es r
de Pearson y rho de Spearman para la correlacion entre las dimensiones de la
variable gobierno digital y la variable gestion publica ademas se tuvo en cuenta la
normalidad de los datos mediante la prueba de normalidad de Kolmogérov Smirnov.
Asimismo, los resultados encontrados para el objetivo 1 con una rho= 0,527** con
(p=0,000) p<0,05, lo cual se contrastdé que existe relacion entre la dimensién
externa y la gestion publica. Para el objetivo 2 el valor rho= 0,508** con (p=0,000)
p<0,05, lo cual se contrastd que existe relacién entre la dimensién interna y la
gestién publica. Para el objetivo 3 el valor rho=0,544** con (p=0,000) p<0,05, lo cual
se contrastd que existe relacion entre la dimensién relacional y la gestiéon publica.
Por ultimo, para el objetivo 4 el valor rho=0,376** con (p=0,002) p<0,05, lo cual se
contrastd que existe relacidén entre la dimensién promocion y la gestion publica en
los trabajadores y es asi que para el objetivo general los resultados mostraron que
existe significativa correlacion con una r= 0,691** con (p=0,000) p<0,05
concluyendo asi que El gobierno digital se relaciona significativamente con la

gestién publica en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, Amazonas - 2022.

Palabras clave: gobierno digital, gestion publica, participacion ciudadana,

administracion publica.



Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between digital
government and public management in the provincial municipality of Chachapoyas,
Amazonas - 2022. It was a type of basic research, with a quantitative approach,
presenting a non-experimental, cross-sectional correlational design. The population
consisted of 65 workers of the Provincial Municipality of Chachapoyas, to whom a
survey was applied as part of the data collection. The statistic used to measure the
correlation between the variables was Pearson's r and Spearman's rho for the
correlation between the dimensions of the digital government variable and the public
management variable, and the normality of the data was also taken into account
using the Kolmogoérov Smirnov normality test. Likewise, the results found for
objective 1 with an rho= 0.527** with (p=0.000) p<0.05, which contrasted that there
is a relationship between the external dimension and public management. For
objective 2 the rho value= 0.508** with (p=0.000) p<0.05, which contrasted that
there is a relationship between the internal dimension and public management. For
objective 3 the rho value=0.544** with (p=0.000) p<0.05, which contrasted that there
is a relationship between the relational dimension and public management. Finally,
for objective 4 the rho value=0.376** with (p=0.002) p<0.05, which contrasted that
there is a relationship between the promotion dimension and public management in
workers and so for the general objective the results showed that there is a significant
correlation with a r= 0.691** with (p=0.000) p<0.05 thus concluding that digital
government is significantly related to public management in the Provincial

Municipality of Chachapoyas, Amazonas - 2022.

Keywords: digital government, public management, citizen participation, public

administration.





