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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion, se sitla en la linea de investigacion
Modelos y herramientas gerenciales, teniendo como propésito determinar el tipo de
relacion que existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023. Se eligié como
unidad de andlisis al trabajador que labora en la ventanilla en el area de atencion al
cliente del Banco de la Nacién de la provincia del Santa, teniendo como poblacién de
estudio a 40 trabajadores, utilizando una metodologia de tipo basica, con un disefio no
experimental, transversal descriptivo — correlacional, empleando como técnica la
Encuesta, y esgrimiendo como instrumento el cuestionario, el cual paso6 por un proceso

de confiabilidad (Alfa de Cronbach), y validacion a juicio de tres expertos.

Por otra parte, se utilizé el programa informatico SPSS Statistics version 26,
para la obtencién de resultados, y comprobacién de hipétesis, obteniéndose que existe
una correlacion entre ambas variables, debido a que el Sig. (bilateral), fue de 0,000 <
0,05, lo que implica que al optimizar la gestidbn administrativa, también se optimizaria

la satisfacciéon laboral.

Palabras clave: Banco, gestion administrativa, satisfaccion laboral, trabajadores.
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ABSTRACT

The development of this research is located in the line of research Management
models and tools, with the purpose of determining the type of relationship that exists
between administrative management and job satisfaction of the workers of the Banco
de la Nation in the province of Santa, 2023. The worker who works at the window in the
customer service area of Banco de la Nation in the province of Santa was chosen as
the unit of analysis, with 40 workers as the study population, using a basic
methodology, with a non-experimental, cross-descriptive-correlational design, using
the Survey as a technique, and using the questionnaire as an instrument, which went
through a reliability process (Cronbach's Alpha), and validation in the judgment of three

experts.

On the other hand, the SPSS Statistics version 26 computer program was used
to obtain results and hypothesis verification, obtaining that there is a correlation
between both variables, due to the fact that the Sig. (bilateral) was 0.000 < 0, 05, which
implies that by optimizing administrative management, job satisfaction would also be

optimized.

Keywords: Bank, administrative management, job satisfaction, workers.



INTRODUCCION

Es importante sefalar que en la contemporaneidad, la sociedad, se
encuentra formando parte de la era del conocimiento, en el que la tecnologia ocupa
un papel importante dentro de la sociedad, por ende el estar actualizado
constantemente entorno a las nuevas estrategias de gestidbn administrativa que
debe aplicar internamente toda entidad bancaria para con sus trabajadores, lograra
alcanzar el éxito de la misma, propiciando un ambiente de armonia entre cada uno
de sus trabajadores, enfocados en lograr alcanzar la plena satisfaccién de los
trabajadores, con el propésito de que se sientan contentos con el cargo y funciones
que desempefan, viéndose reflejado en su desempefio laboral, y brindando un
servicio de calidad al publico. Teniéndose en cuenta que la gestion administrativa
abarca un conglomerado de procesos, procedimientos, y operaciones, basadas en
planificar, constituir, ejecutar e inspeccionar, que se realizan con el propdésito de
encaminar una organizacion, mediante una orientacion fidedigna de trabajos,
caracteres y capitales (Cisneros y Lopez, 2020). En este sentido se comprende
conservar una productividad en movimiento, incrementando los ingresos,
fortaleciendo la rentabilidad, y enriqueciendo el negocio; asimismo, fomentando un
clima armonioso, basado en la comunicacion asertiva entre cada uno de los que
laboran en dicha organizaciéon o entidad (Corposuite, 2022). Como resultado,
propiciando que las actividades se realicen de la manera mas eficiente y sencilla,
brindando de este modo, un servicio de calidad, y utilizando adecuadamente las
nuevas tecnologias (Quiroa, 2020). Tomando en cuenta cada uno de estos
aspectos, también es preciso hacer mencion a la satisfaccién laboral, el cual dentro
de la gestion administrativa, es la manera de como se siente motivado y satisfecho
el trabajador dentro de su contexto de trabajo, siendo un componente concluyente
en el rendimiento del trabajo, relaciones laborales, clima laboral, y en el éxito de la

organizacién (Cortes, 2022).

Ante la situacion planteada, cabe sefalar que actualmente a nivel

internacional, las entidades financieras, tienen la carestia de equilibrar dicha



organizacién dentro de los parametros de la gestion administrativa y financiera, por
lo que deben cumplir teniendo un estandar de servicio, que les permita optimizar el
rendimiento de los trabajadores, en el cual se vea reflejado el desempefio laboral
dentro del marco de sus funciones, cumpliéndose con las politicas acordes a la
institucion financiera, las cuales permitan tener un adecuado manejo de los recursos
financieros, y administrativos. Por el contrario, sino se aplican dichos parametros,
habran efectos negativos, los cuales afectaran la prestacion de la entidad financiera,
y la complacencia del personal de trabajo; todo ello, porque las estrategias que
aplican, no se encuentran direccionadas al cumplimiento de sus objetivos

esenciales (Valle et al., 2021).

Por su parte en Ecuador, Acurio y Ortiz (2017) evidenciaron que la gestion
administrativa del Banco Nacional de Fomento, tenia muchas falencias como son:
La inexistencia de estatutos y/o manuales referidos al procedimiento administrativo,
control interno, carencia de evaluacion continua a los procesos realizados para el
logro de los objetivos transcendentales, operacionales y bancarios; a su vez, el
rendimiento laboral del personal que laboraba en dicha entidad, no era de calidad,

en consecuencia la satisfacciéon laboral era mala.

Por consiguiente, en el contexto del Perl, también se evidencio el problema
de la mala gestién administrativa, observandose en la entidad bancaria Scotiabank,
sede Arenales, una débil gestion administrativa, siendo imprescindible consolidarla,
empezando desde el fortalecimiento del conocimiento de los gerentes, en cuanto a
sus roles, uso adecuado de los recursos, establecimiento de mejoras. Asimismo,
siendo ineludible fortificar la planeacion, formular nuevas estrategias de acuerdo a
las metas trazadas por el ente bancario, realizar un analisis y monitoreo exhaustivo
de todas las actividades laborales que se desarrolla en dicha entidad bancaria,
elaborar un cronograma de formacion profesional constante, para todos los que
trabajan en la entidad bancaria, entorno a las nuevas tecnologias y cambios

estructurales de la entidad, con el propdsito de mejorar la satisfaccion del trabajador,



el clima de trabajo, y finalmente mejorar la calidad del servicio y el éxito de la entidad
(Alcas y Llacqua, 2022).

Por ultimo es conveniente acotar que en cuanto al entorno local, luego de
realizarse una encuesta piloto con 12 trabajadores de las sedes del Banco de la
Nacion de la provincia del Santa (Chimbote, Nuevo Chimbote, Santa y San Jacinto),
se obtuvo como resultado: Que en cuanto a la gestion administrativa, los
trabajadores, se encontraban insatisfechos, debido a la presencia de falencias
como: Carente comunicacién fluida, fallas continuas en el sistema, y en la
conectividad a internet; y por otra parte, en cuanto a la satisfaccion laboral, los
trabajadores se encontraban insatisfechos con su trabajo, debido a la falta de
comparierismo, carentes relaciones sociales, falta de empatia y cordialidad entre
comparieros de trabajo. Asimismo, en cuanto a la infraestructura, lugar de ubicacién
y temperatura del lugar, los trabajadores se encontraban insatisfechos, debido a
que las instalaciones internas de la entidad bancaria, no eran las adecuadas. En
consecuencia, se pudo visualizar una dependencia entre la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral; sin embargo, no hay una certeza total de que esto pase. En
tal sentido, lo que se pretendié con este estudio, fue determinar si la gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral. Es por ello, que en base a
estos acontecimientos del contexto problematico, sirvio para dar origen a la
elaboraciéon del presente estudio, teniéndose en cuenta como eje central a los
objetivos propuestos, y con los corolarios adquiridos, brindar una respuesta
categoérica al siguiente enunciado del problema: ¢Cudl es el tipo de relacion que
existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Banco de la Nacién de la provincia del Santa, 20237

En relaciéon a lo antes mencionado, desde el aspecto practico, se justifico
porque partié de la situacion problematica que aqueja entorno a las variables en
estudio; siendo que muchas entidades financieras requieren con urgencia lograr el
equilibrio dentro del marco de los parametros de la gestion administrativa y

financiera, el cual les permita optimizar el desempefio de los empleados, y en



consecuencia, lograr su amplia satisfaccién dentro del marco laboral. Es por esta
razon, que mediante los resultados obtenidos de la investigacion, permitio saber el
nivel de gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
entidad financiera en estudio. Por otra parte, los corolarios de esta indagacion,
beneficiaran, a la entidad financiera en estudio, y en segundo lugar beneficiara a
todos aquellos interesados en el campo de estudio de la indagacion, ya que en base
a los corolarios alcanzados, les permitira poder plantear nuevas investigaciones con
otros enfoques diferentes. Asimismo, permitira a toda la poblacion interesada en la
lectura y en los ultimos estudios dentro del &mbito de la investigacion, a enriquecer

su bagaje cognitivo.

Ahora bien, cabe destacar, que desde el aspecto de preeminencia colectiva,
los corolarios de esta investigacion, contribuiran positivamente en la entidad
financiera en estudio, debido a que le condescendera conocer la clarividencia
entorno a las variables materia de indagacion, lo cual le consentira percibir los
baluartes y extenuaciones que presenta su entidad bancaria en la actualidad; lo cual
le permitird potenciar sus fortalezas y trabajar minuciosamente en sus debilidades;
todo ello con el propésito de lograr un mayor crecimiento como organizacion, y una
plena satisfaccion por parte del personal de trabajo, encontrandose mas motivados,
proactivos, en un ambiente laboral apropiado y armonioso, basado en los pilares
fundamentales como son: La comunicacion, respeto, confianza y buenas relaciones
interpersonales; obteniéndose como resultado final y positivo la mejora continua

como entidad, y un 6ptimo servicio al cliente.

Cabe considerar por otra parte, que en funcién al enunciado del problema,
se planteé un objetivo general: Determinar el tipo de relacién que existe entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la

Nacion de la provincia del Santa, 2023.



De la misma forma, se propuso los consecuentes objetivos especificos:

Identificar el nivel de gestion administrativa del Banco de la Nacion de la
provincia del Santa, 2023; Establecer el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacién de la provincia del Santa, 2023; Determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el ambiente de trabajo de los
trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023; Relacionar la
gestién administrativa con la comunicacién y coordinacion de los trabajadores del
Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023 y Establecer si la gestion
administrativa se relaciona con la motivacion y reconocimiento de los trabajadores

del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023.

Por otra parte, cabe destacar, que se formulé una hipotesis general: Existe
una relacion positiva entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023. Asi como
también una hipotesis nula: No existe una relacion positiva entre la gestidon
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la Nacion

de la provincia del Santa, 2023.

Al mismo tiempo, se formularon hipétesis especificas: El nivel de gestion
administrativa del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023, es medio; El
nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la Nacién de la
provincia del Santa, 2023, es medio; Existe una relacién positiva entre la gestion
administrativa y el ambiente de trabajo de los trabajadores del Banco de la Nacién
de la provincia del Santa, 2023; La gestion administrativa se relaciona con la
comunicacion y coordinacion de los trabajadores del Banco de la Nacion de la
provincia del Santa, 2023, y Existe una relacidon positiva entre la gestion
administrativa con la motivacién y reconocimiento de los trabajadores del Banco de

la Nacion de la provincia del Santa, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Se ejecutaron investigaciones predecesoras de indole internacional, y nacional:

De aqui se parte para afirmar, que en lo relacionado a los trabajos
precedentes de indole internacional relativo a la variable Satisfaccion laboral,
Cuesta (2020) desarrollé un articulo cientifico, cuyo objetivo fue la nocion de un
conjunto de ciencias aplicadas, que involucren patron matematico, basado en
pragmatismos psicoldgicos, basados en la complacencia de carestias y
perspectivas, que admita valuar la satisfaccion laboral. La sistematica esgrimida fue
el analisis documental de la literatura materia de investigacion, teniendo como
objeto de estudio las empresas cubanas, asimismo utilizé la inspeccion cientifica y
la comprobacion de tipo sucesion (antes — después), y la enunciacion matematica
de computo de medidas. El estudio concluyé en que para poder valorar la
satisfaccion laboral, es imprescindible la utilizacién de teorias psicoldgicas, basadas
en la complacencia de parvedades y expectaciones, con la finalidad de poder

analizar el nivel y continuidad con el que se cumplen.

Asimismo, sobre la variable Satisfaccion laboral en la gestiéon administrativa,
Saavedra y Delgado (2020), desarrollaron un articulo cientifico, cuyo objetivo fue
determinar la satisfaccion laboral en la gestibn administrativa. La sistematica
esgrimida fue no experimental descriptiva, con una observacion metddica, basada
en la observacion bibliografica de 11 articulos cientificos de &mbito internacional y
nacional. El estudio concluyé en que la gestion administrativa, requiere de un
conjunto de estrategias que le condesciendan encaminar a la entidad, y cumplir con
sus metas establecidas. A su vez, la satisfaccion laboral relacionado con la gestion
administrativa, es considerado como la manera de sentirse del trabajador, en lo
referente a su ambiente laboral, el cual muchas veces se vé perjudicado debido a
las infimas retribuciones, anacrénicos ambientes laborales, falta de liderazgo,

comunicacion, y empatia entre los trabajadores y sus superiores.



Por su parte sobre la variable Gestion administrativa, Tinoco et al. (2019)
desarrollaron un articulo cientifico, cuyo objetivo fue describir la situacion
administrativa y operativa de la entidad bancaria en estudio, con el propoésito de
plantear una solucion acorde a sus necesidades. La sistematica esgrimida fue
descriptivo, cualitativo y propositivo, y esgrimiendo una indagacioén critica, basada
en una encuesta a 396 usuarios de la entidad bancaria. El estudio concluy6 que en
la entidad bancaria, algunos funcionarios carecen de empatia y cordialidad en la
forma de tratar a los de su entorno laboral, existen anacronicas cualidades en
cuanto al desenvolvimiento de sus cargos; a su vez, hay mucha demora en los
tramites, lo cual trae como consecuencia las quejas e incomodidad por parte de los
usuarios del banco, y carencia de estrategias para realizar un trabajo eficaz y

eficiente.

En igual forma sobre la variable Satisfaccién laboral, Arteaga y Salazar
(2018) desarrollaron una investigacion, cuyo objetivo fue establecer el nivel de
satisfaccion laboral en los trabajadores de la entidad bancaria Bancolombia. La
sistematica esgrimida fue cualitativa, descriptiva, y de enfoque empirico — analitico,
basada en una encuesta aplicada a 19 trabajadores de la entidad bancaria que
aparecian en némina. El estudio concluyé que los trabajadores, son la pieza
esencial en toda entidad, siendo por ello imprescindible mantenerlos actualizados y
capacitados. Asimismo, es necesario realizar un analisis constante de las
necesidades reales que padecen los trabajadores con respecto a sus funciones. Por
otra parte, cabe precisar que adquirir la motivacion y satisfaccién de los trabajadores
es uno de los retos mas grandes para la entidad, el cual debe ser afrontado, con el
propésito de lograr un clima organizacional adecuado, con trabajadores empéticos,
motivados, satisfechos de la labor que realizan, todo ello trayendo como
consecuencia un incremento positivo en los niveles de productividad, mejores
resultados de la entidad financiera, logrando de esta manera una eficiente atencion

y servicio de calidad hacia el cliente.



Igualmente, Omar et al. (2017) desarrollaron un articulo cientifico, cuyo
objetivo fue evaluar y analizar la gestion de recursos humanos y el impacto en la
satisfaccion laboral. La sistematica esgrimida fue cuantitativa, transversal,
explicativa, comprobandose mediante ecuaciones distributivas, basada en una
encuesta aplicada a 557 trabajadores argentinos. El estudio concluy6 que la gestion
de recursos humanos, dentro de una organizacion, es la pieza fundamental, porque
ello, se vera reflejado en la satisfaccion laboral de los trabajadores. En
consecuencia, se debe promover y fomentar ambientes de trabajo en armonia,
basado en la justicia, respeto, empatia, comunicacién, confianza, perseverancia,
mejora continua, etc; todo ello con el propdsito de lograr alcanzar la satisfaccion
plena de los trabajadores, un mejor rendimiento y/o productividad laboral, y por ende

un buen servicio eficiente al publico.

Por otra parte, en el ambito nacional sobre las variables en estudio, Cérdova
y Montoya (2022) desarrollaron una investigacion, cuyo objetivo fue establecer la
correlacion entre ambas variables. La sistematica esgrimida fue de tipo aplicada, no
experimental correlacional, basado en una encuesta a 31 trabajadores de la entidad
bancaria MiBanco. El estudio concluyé que para lograr una apropiada gestion
administrativa en una entidad bancaria, es imprescindible, que para el desarrollo de
los objetivos, se les invite a participar a todos los trabajadores de dicha entidad
bancaria, con la finalidad de que ellos brindes sus aportes, den a conocer sus
carestias mas esenciales con respeto al desarrollo de sus funciones. Asimismo, se
requiere realizar capacitaciones constantes a todo el personal que labora en dicha
entidad, sobre temas relevantes como: El desempefio de sus funciones, liderazgo,
Empatia, Autoestima, La practica de valores dentro del entorno laboral y sobre el
Buen servicio al cliente. Por otro lado, también es imprescindible, potenciar y
fortalecer el autoestima de cada uno de los trabajadores, con el propdsito de
hacerlos sentir Utiles e importantes tanto para la entidad bancaria, como para la
sociedad. También es necesario, promover la puntualidad, modernizar el equipo
tecnoldgico - mobiliario, y realizar reforzadores positivos (Recompensas, pudiendo

ser un aumento de sueldo por mejor desempefo laboral, o un reconocimiento



publico entre todos los trabajadores que laboran en la entidad). Por ende, cabe
resaltar que una buena gestion administrativa, acorde a los lineamientos de la

organizacion, suscita una plena satisfaccion laboral.

En igual forma, Duefias (2022) desarroll6 una investigacion, cuyo objetivo fue
establecer la interrelacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en
la entidad bancaria del Banco de la Nacién Huancavelica. La sistematica esgrimida
fue basica, correlacional, no experimental y transeccional, basada en la encuesta a
384 usuarios de la entidad bancaria. El estudio concluyd, que es necesario realizar
una reformulacién exhaustiva en la gestién administrativa de la entidad bancaria, el
cual se encuentre acorde a la realidad de la region, viéndose reflejado positivamente
en la eficacia de sus actividades bancarias, y evitandose de esta manera, de las
quejas por parte de los usuarios entorno a la demora de sus tramites. Asimismo, es
imprescindible la realizacién de capacitaciones permanentes a todo el personal que
labora en dicha entidad financiera, con el propdsito de mejorar el ambiente laboral,
lograr la consecucion de actitudes positivas en lo referente al cumplimiento de sus
funciones, una mejor predisposicién al trabajo, y lograr la practica de la empatia, en

aras de brindar un 6ptimo servicio al cliente.

Asimismo, Martinez (2022) despleg6é una indagacion, cuyo propésito fue
describir la gestion administrativa de una entidad bancaria. La sisteméatica esgrimida
fue descriptiva, no experimental, basada en la observacién y revision de toda la
informacion pertinente a la entidad bancaria en estudio. El estudio concluyé, que es
imprescindible realizar un régimen de operacion pertinente para perfeccionar la
gestion administrativa de la entidad bancaria, promover el desarrollo de talleres y
capacitaciones de sensibilizacion a todos los trabajadores de la entidad bancaria,
con la finalidad de que se promueva un mejor ambiente laboral, empatia,
comunicacion y respeto entre cada uno de los trabajadores de esta entidad,
fortalecer de manera permanente los logros obtenidos de los trabajadores dentro
del desenvolvimiento de sus funciones, a través de reconocimientos de indole

monetario o reconocimiento en publico, con el propésito de mejorar su autoestima,



y hacerles sentir valorados como personas Yy trabajadores. Asimismo, es necesario
potenciar el equipo de trabajo, mediante el uso de tecnologia renovada. Por ende,
mejorando todos estos aspectos, se lograra la satisfaccion plena de los trabajadores

cuyo resultado se vera plasmado en un servicio de calidad al publico.

Por otra parte sobre la variable Satisfaccion laboral, Chorres (2019) desplegé
una indagaciéon, cuyo proposito fue determinar la eminencia de complacencia
laboral de los empleados del ente financiero Compartamos de Sullana. La
sistematica esgrimida fue cualitativo, no experimental, descriptivo de tipo aplicado y
transversal, basada en una encuesta a 40 trabajadores de la entidad financiera. El
estudio concluyd, que la eminencia de satisfaccion laboral en el ente financiero es
alta, debido a la buena gestion administrativa con la que cuenta. Sin embargo, es
imprescindible, realizar algunas mejoras, para poder alcanzar el nivel de
satisfaccion laboral Muy alto, siendo para ello necesario potenciar el autoestima de
los trabajadores de manera permanente, mediante reconocimientos, fortalecer y
mantener activo los vinculos de la empatia, comunicacion asertiva, comprension,
confianza, perseverancia, y mejora continua, entre todos los trabajadores de la
entidad financiera, con el propésito de lograr un ambiente laboral mucho mas alegre,

y proactivo.

Finalmente, Quispe (2018) desplegd una indagacién, cuyo propésito fue
describir la satisfaccion laboral en la entidad financiera Credinka - Quillabamba. La
sistematica esgrimida fue de tipo basica, no experimental, y descriptivo, basada en
una encuesta a 29 trabajadores de la entidad bancaria. El estudio concluy6, que
para conseguir una plena complacencia laboral, es necesario que la gestion
administrativa de la entidad, efectie acciones que fortalezcan y atenten la
satisfaccion de los trabajadores, como son: Mejoramiento de sueldos en base a las
funciones que desempefan, reconocimientos por el buen desempefio de sus
funciones, propiciar momentos de esparcimiento, con la finalidad de lograr una
mejor integracion e interrelacion entre cada uno de los trabajadores y superiores

jerarquicos, mejorar la comunicacion, reforzar la empatia, solidaridad,

10



compaferismo, respeto, y reforzar a cada momento el autoestima de los
trabajadores de dicha entidad, realizar algunas modificaciones en la infraestructura
interna de la entidad, logrando una mayor ventilacion e iluminacion, Asimismo, es
necesario llevarse a cabo, un plan mensual de capacitaciones constantes sobre
actualizacion profesional, manejo de emociones, liderazgo, autoestima, empatia y

entre otros temas de interés y de ayuda, dirigidos al personal de trabajo.

Por otra parte, en lo referente a las teorias que fundamentan la investigacion,
en lo concerniente a la primera variable en estudio: Gestion administrativa, se tiene

lo siguiente:

Segun Chiavenato (2017) la conceptualiza como un conglomerado de
procedimientos, cimentados en: Proyectar, instituir, ejecutar e inspeccionar, los
cuales se llevan a cabo dentro de una organizacion, con la finalidad de orientarla.
Por consiguiente, la gestion administrativa es la injerencia poderosa y pertinente
para que la organizacion exhiba preeminencia competitiva dentro del sector al que
pertenece (lzquierdo et al., 2022). Por consiguiente, una apropiada gestion
administrativa, condesciende el perfeccionamiento de los recursos que dispone la

organizacién (Montes de Oca et al., 2021).

Por otra parte, segun Quiroa (2020) los objetivos de la gestién administrativa,
se encuentran orientados en: Incrementar los procedimientos ejecutados en la
gestiobn administrativa, con el propésito de lograr alcanzar un Optimo
desenvolvimiento; perfeccionar la indagacién y la inspeccién de las operaciones
internas de la organizacion; adquirir que la labor se realice de una manera mas
simplificada y Optima; y por ultimo ofrecer servicios de buena calidad, mediante el

uso de las nuevas tecnologias.

De igual manera, es preciso referir que su importancia radica en que es el
punto clave y esencial, para que la organizacion logre alcanzar con sus metas
trazadas. Asimismo, la gestibn administrativa busca la utilizacion de recursos

oportunos, para que la organizacion consiga adquirir con todos sus objetivos
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trazados (Pefa et al., 2022). En este sentido, se comprende que una adecuada

gestion administrativa, admitira el considerado funcionamiento, y efectividad de la

entidad, alcanzando sus metas establecidas (Armijo et al., 2022). En este sentido,

se comprende que la gestion administrativa, plantea una simbiosis inquebrantable

de acciones orientadas en el excelente uso de los recursos de la organizacion, los

cuales exhortaran de medidas apropiadas, que influenciaran de manera positiva en

los resultados esperados (Galarza et al., 2020).

Dentro de esta Optica, Cisneros y Lopez (2020), refieren que sus

dimensiones, son las subsiguientes:

a)

b)

Planeacién: Es el momento basico, e hipotético mediante el cual se proyecta al
futuro, pero teniendo en cuenta el presente, ya que desde ese preciso momento
se llevara a cabo un trabajo organizado y adelantado, teniéndose en cuenta en
todo momento las metas a alcanzar, las herramientas, estrategias que se
esgrimiran, y el presupuesto a utilizar; para ello el lider de la organizacion,
debera realizar un analisis exhaustivo de las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades. En sintesis, la planificacion es considerado como el cimiento,

sobre el cual se trazaran los objetivos 0 metas a alcanzar.

Organizacion: Es el momento cumbre, en el que se pone en practica todo lo
esbozado durante la planificacion. En este momento, se da inicio a las
actividades a realizarse, siendo orientados en todo instante por los objetivos o
metas a alcanzar. Asimismo, aqui se distribuye todas las tareas vy
responsabilidades al personal de trabajo, pudiendo ser actividades de manera

individual o grupal.

Direccion: Se considera necesario la presencia de una persona encargada o
mas, con el proposito de que mediante ellas, puedan llevar la orientacién del
grupo de trabajo, para poder alcanzar las metas trazadas. La direccion es la
parte sustancial, encargada de orientar los procedimientos y metas a alcanzar,
vigilando en todo momento, que se cumpla tal como se planifico al inicio. Tiene

como funcién esencial, motivar de manera asidua al personal de trabajo, para
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la ejecucion efectiva de las actividades comisionadas. Asimismo, cabe sefalar
gue el rol de la administracion, implica potenciar los esfuerzos del personal de
trabajo, para poder cumplir con las metas trazadas por la organizacion (Licas et
al., 2020).

d) Control: Se fundamenta en la instauracion de reglas y procedimientos
especiales de evaluacién sobre el rendimiento y desempefio de las tareas
encomendadas, con el propoésito de vigilar que las estipulaciones realizadas
sean las mas adecuadas con lo que anhela la organizacion (metas u objetivos
a alcanzar). Dicho de otro modo, el control es un proceso que sirve para
aseverar que las prestezas laborales reales, concuerden con las actividades

planificadas (Licas et al., 2022).

Cabe considerar por otra parte, que segun Llanos et al. (2022) la gestion
administrativa, requiere que las organizaciones, manejen herramientas de
planificacidn, organizacién, direccion y control, con el propdsito de poder conseguir

sus objetivos establecidos.

Por consiguiente, en lo referente a segunda variable en estudio: Satisfaccion
laboral, se tiene lo siguiente:

Segun Chavez (2019) define a la satisfaccion laboral, como el periodo de
bienandanza y placidez de una persona, en proporcion al desempefio o rendimiento
de sus funciones dentro de su ambito laboral; siendo que cuando un trabajador se
encuentra con un alto nivel de satisfaccion laboral, denota un comportamiento
alegre, positivo, motivado, con un mayor compromiso con su trabajo, y por ende
tiende a rendir positivamente en cuanto a productividad, en relacion a su trabajo.
Asimismo, es considerado como el estado emocional deleitable de la apreciacion
personal de las actividades laborales (Alvarez et al., 2023). Tal es asi, que la
satisfaccion laboral, permite a los jefes superiores, poder apreciar de sus
trabajadores, el animo y conformidad que sienten al realizar sus actividades

laborales (Diaz et al., 2023). En este sentido, la satisfaccion laboral, es un factor
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esencial para medir el progreso y productividad de una organizacién, siendo
considerado como el elemento definitivo del rendimiento del capital humano (Guerra
et al., 2022).

Asimismo, existen seis factores fundamentales que son la pieza fundamental
para potenciar la satisfaccién laboral: Forjar una relacion estrecha dentro de un
margen de respeto, comunicacion y confianza, entre los trabajadores y sus
superiores; Fomentar la entrega de incentivos a los trabajadores que mas
destaguen en el cumplimiento y desempefio de sus funciones, pudiendo ser
incentivos materiales, o reconocimientos en publico, lo cual les hara sentir mas
motivados y con una buena autoestima; Impulsar el trabajo colaborativo en equipo,
con el propésito de lograr una mejor interrelacion entre todos, basados en los lazos
de la solidaridad y comparierismo; Realizar capacitaciones de forma permanente, lo
cual le permita al trabajador, encontrarse actualizado profesionalmente en las
nuevas tendencias dentro del area y funcion que desempenfa; Velar porque los
espacios de trabajo se encuentren bien equipados con la tecnologia adecuada,
asimismo, que sean ambientes ventilados y seguros para el trabajador, los cuales
lo motiven e impulsen a trabajar; y por Gltimo, Fomentar la posibilidad abierta para

el ascenso de cargo, de acuerdo al buen desempefio del trabajador (Chavez, 2019).

Por otra parte, segun Chavez (2019) refiere que en cuanto a las ventajas que
trae consigo la satisfaccion laboral, se encuentran las siguientes: Lograr alcanzar el
mas alto indice de productividad, y por ende un buen servicio brindado; El
crecimiento destacado de la organizacién; Un mayor compromiso del trabajador en
cuanto a las funciones que desarrolla; Un mayor compromiso con la misma

organizacion, contribuyendo en la mejora continua de la entidad.

En resumidas cuentas, la satisfaccion laboral, es una emocién auténtica,
también es considerada como las contestaciones psiquicas multidimensionales
hacia el trabajo, la cual se encuentra, relacionada con la productividad, rotacion de
personal, posibilidades para el crecimiento profesional, equipos y materiales
adecuados para trabajar, infraestructura (Castafieda y Sanchez, 2022).
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Dentro de este marco, la satisfaccion laboral, se encuentra basada en el

contexto

laboral, construccion, patrimonios con los que cuentan para realizar

el trabajo, y la correlacion con el jefe o jefe inmediato. En relacion con este

tema, se puede considerar que los trabajadores que se encuentran acordes con su

trabajo, estan dispuestos a realizar todos los esfuerzos, con el fin de lograr las metas

que les fueron determinadas (Mora et al., 2022).

En este sentido se comprende, que las dimensiones de la satisfaccion laboral

estan conformadas por:

a)

b)

Puesto de trabajo: Cabe referir que esta dimensidon se encuentra
vinculado a la organizacion del trabajo, las funciones que desarrollan los
trabajadores, la carga de trabajo que tienen, la posibilidad de desarrollar
nuevas habilidades y el desempefio del trabajador. Asimismo, esta
dimensién, se encuentra conformada por todas las actividades y
funciones cotidianas que realiza el trabajador dentro de la organizacion,
teniendo en cuenta en todo momento, la mision, vision, y las metas
trazadas a alcanzar por la institucion. Es preciso referir, que dentro de
esta dimension es impresdincible la motivacion continua del personal, lo
cual conllevara a un mejor rendimiento laboral, en merced de la
organizaciéon (Marcos et al., 2020). En este sentido se comprende, que la
carga de trabajo, es el nivel de requerimiento de la labor y su interrelacion
con las habilidades del trabajador para poder realizar las actividades

encomendadas (Quispe, 2022).

Direccion de la unidad de los trabajadores: Conformado por el dominio
técnico, la capacidad para poder solucionar problemas, delegacion de

funciones y participacion (Al-Shammari y Al-Am, 2018).

Ambiente de trabajo: Conformado por las interacciones sociales entre
colegas de trabajo, y compafierismo. Es una de las dimensiones mas

importantes, ya que en ella se estrecharan los lazos de solidaridad,
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d)

9)

h)

compafierismo, trabajo en equipo, empatia, y respeto. Esencial para el
logro de los objetivos en equipo, en beneficio de la organizacion (Al-
Shammari y Al-Am, 2018).

Comunicacion y coordinacion: Conformado por el conocimiento en los
servicios prestados, y la coordinacion entre las areas de trabajo (Al-
Shammari y Al-Am, 2018).

Condiciones ambientales, infraestructuras y recursos: Se encuentra
conformado por la implementacion ambiental (iluminacion, aire
acondicionado, infraestructura adecuada y recursos informaticos 6ptimos

los cuales facilitan el trabajo (Al-Shammari y Al-Am, 2018).

Formacion: Conformada por la capacitacion constante del personal de

trabajo, de acuerdo a las necesidades (Al-Shammari y Al-Am, 2018).

Implicacion en la mejora: Conformada por el mejoramiento de calidad en
los servicios, y la presencia de iniciativas de mejora (Al-Shammari y Al-
Am, 2018).

Motivacién y reconocimiento: Conformada por las oportunidades de
desarrollo, y las condiciones laborales, las cuales se encuentren
conforme a ley. Cabe resaltar, que el reconocimiento es la gratitud hacia
el trabajador, por el buen desempefio o rendimiento en sus funciones,
dentro de su ambiente de trabajo, el cual puede ser de indole monetario,
un reconocimiento publico, o la realizacion de un curso de especializacion
gue le permita subir de rango, debido al entusiasmo, fuerza de voluntad y
compromiso que demuestra en el trabajo. Es un factor importante, para
mantener motivado al trabajador, y con una buena autoestima alta (Al-
Shammari y Al-Am, 2018).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

3.1.2.

Basica, porque estuvo orientada hacia la compilacién de sintesis

acreditada, marco tedrico, y exégesis de un problema delimitado, con el

propdsito de obtener resultados, y en base a ello, poder emitir epilogos,
y sugerencias (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion:

No experimental, porque no hubo manejo de las variables; sélo

hubo observacion y un andlisis exhaustivo. Asimismo, fue transversal

descriptivo — correlacional, porque recogié los datos en un solo

momento, especificando y examinando la interdependencia e influencia

entre ambas variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Doénde:

L
S

Oy

v
4

>

02

M= Muestra (Trabajadores del Banco de la

Nacion de la provincia del Santa).

O1 = Observacion de la V.1. (Gestion

administrativa).

O2 = Observacion de la V.2. (Satisfaccion

laboral).

r = Relacién entre ambas variables.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable X: Gestion administrativa del Banco de la Nacion de la provincia

del Santa

Definicion conceptual:

Considerada como el area de una determinada organizacion, cuyo
proposito es el de esgrimir los patrimonios aptos de la forma mas eficaz, en
aras de conservar una productividad en movimiento, incrementando los
ingresos, fortaleciendo la rentabilidad, y enriqueciendo el negocio; asimismo,
fomentando un clima armonioso, basado en la comunicaciéon asertiva entre
cada uno de los que laboran en dicha organizacion o entidad (Corposuite,
2022).

Definicion operacional:

Se evalud los procesos administrativos de la entidad bancaria en
estudio, a través de las dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion, y
control. Cabe resaltar, que fue examinado a través de la utilizacién de un
cuestionario, ejecutando un examen estadista, y con la ayuda de una Escala

ordinal.

Variable Y: Satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la

Nacién de la provincia del Santa
Definicion conceptual:

Considerada como el periodo de placidez de una persona, en
proporcion al desempefio o rendimiento de sus funciones dentro de su ambito
laboral; siendo que cuando un trabajador se encuentra con un alto nivel de
satisfaccion laboral, denota un comportamiento alegre, positivo, motivado, con
un mayor compromiso con su trabajo, y por ende tiende a rendir positivamente

en cuanto a productividad, en relacion a su trabajo (Chavez, 2019).
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Definicion operacional:

Se evalud la satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la

Nacion de la provincia del Santa, a través de las dimensiones: Puesto de

trabajo; Direccion de la unidad de los trabajadores; Ambiente de trabajo;

Comunicacion y coordinacion; Condiciones ambientales, infraestructuras y

recursos; Formacion; Implicacion en la mejora, y Motivacién y reconocimiento.

Cabe resaltar, que fue examinado a través de la utilizacion de un cuestionario,

ejecutando un examen estadista, y con la ayuda de una Escala ordinal.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

Considerada como la totalidad de sujetos que forman parte, de
una determinada indagacion (Hernandez y Mendoza, 2018). En el
presente estudio, la poblacion estuvo constituida por 40 trabajadores
del Banco de la Nacién de la provincia del Santa (Chimbote, Nuevo
Chimbote, Moro, y San Jacinto).

e Criterios de inclusion: Trabajadores varones y mujeres, que
laboran en ventanilla, en el area de atencion al cliente, del

Banco de la Nacion de la provincia del Santa.

e Criterios de exclusion: Los trabajadores que se encontraban de

vacaciones y/o de licencia.

Por otra parte, cabe considerar, que no se consideré6 muestra,
debido al namero infimo de personas que constituyen la poblacién
(poblacion pequefia); por ende, se vidé por conveniente trabajar con

toda la poblacién.
Unidad de analisis

Un trabajador del Banco de la Nacion de la provincia del Santa.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

e Técnicas: Mecanismos empleados para obtener indagacion vy
discernimiento, esgrimiéndose acorde a formalidades determinadas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por su parte, cabe referir, que para la
presente indagacion, la técnica utilizada fue: La encuesta, a lo cual segun
Hernandez y Mendoza (2018) consideran, que es una técnica de
compilacién de inquisicion, en la que el investigador pregunta a la poblacion
en estudio sobre los datos o indagacién que desea saber, en concordancia
a las variables de estudio, y al objetivo de investigacion.

e Instrumentos: Para la presente investigacion, fue: El cuestionario; el cual
segun Herndndez y Mendoza (2018) refieren que es un documento impreso,
conformado por varias preguntas, redactadas de manera coherente,
concisa, organizada, y secuenciada, con el propdsito que las respuestas

obtenidas, brinden la informacién deseada.

En virtud de lo antes mencionado, para la presente investigacion, se
considerd conveniente utilizar dos cuestionarios (Uno para cada variable),
con escala ordinal; siendo que dichos instrumentos de investigacion, fueron
adaptados de Tulumba (2022) y Selena (2019) quienes desarrollaron y
plantearon sus instrumentos para sus respectivos estudios. Sin embargo,
para la presente investigacion, dichos instrumentos, fueron ajustados de
acuerdo a los intereses del estudio. Tal es asi, que dichos instrumentos
fueron validados a juicio de expertos, y confiabilizados estadisticamente,

mediante el Alfa de Cronbach.
3.5.Procedimiento:

Al respecto, se realizaron los siguientes procedimientos: Primeramente,
se curso un documento (Carta de presentacion) al administrador de la Agencia
1 - Chimbote — Banco de la Nacion, con las formalidades establecidas por la

universidad, con el propésito de requerir el consentimiento respectivo para
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poder ingresar a las instalaciones de las sedes que forman parte del Banco de
la Nacion, correspondiente a la Provincia del Santa, y en base a ello, poder
aplicar las encuestas establecidas para cada variable; asimismo, para poder
adquirir la informacion correspondiente para la realizacién de la pertinente
diseccion documental, en lo referente al estudio. Posteriormente, se procedio
a informar a los trabajadores de la entidad bancaria en estudio, sobre la
realizacion de la encuesta, el propésito de la indagacion, y el procedimiento;
para luego entregarles a cada uno de ellos la hoja del Consentimiento
informado. Subsiguientemente, se procedié a aplicar la encuesta a los
trabajadores que se encontraban en ese momento, teniendo en cuenta sus

horarios de trabajo, y sin perjudicarlos en el cumplimiento de sus funciones.

Cabe referir que el tiempo empleado para la aplicacion de los dos
cuestionarios, fue de 30 minutos. Es decir, 15 minutos para cada una.
Asimismo, cabe resaltar, que en aras de obtener en un solo dia, y de forma
conjunta una buena aplicacion de las encuestas en todas las sedes del Banco
de la Nacién de la provincia del Santa, la investigadora, considerd conveniente
e indispensable el apoyo de otra persona (persona de confianza), para que le
ayude a aplicar las encuestas, en las otras sedes del Banco (Santa, Moro, y
San Jacinto), mientras la investigadora aplicaba en las sedes de Chimbote y
Nuevo Chimbote. Al respecto, es preciso resaltar, que la persona que apoyo a
la investigadora en la aplicacion de las encuestas, cumplié en todo momento
con el principio de confidencialidad. En este sentido, cabe indicar, que para
generar un ambiente de confianza entre los encuestados y el aplicador apoyo,
fue que la investigadora, consider6 por conveniente elaborar una acreditacion
para el aplicador apoyo; es por ello, que el aplicador apoyo, porté un fotocheck,
consignando sus datos completos como aplicador apoyo: Nombres y apellidos,
namero de DNI, y en la parte trasera de dicho documento, constaban los
nombres y apellidos completos de la investigadora, nimero de DNI, cédigo

Orcid, titulo de la investigacion, y firma. Todo ello con el propdsito de brindar
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confianza y garantia a los encuestados, y por ende el éxito de la aplicacién de

dichos instrumentos; lo cual se logro.

Finalmente, los datos adquiridos de los instrumentos, fueron
trasladados de manera ordenada al programa Excel, para luego ser
traspuestas al SPSS Statistics version 26, en donde se obtuvieron los

corolarios de la indagacion.
3.6.Método de analisis de datos:

Para la presente investigacion, se utilizé la estadistica descriptiva,
porque mediante ella, se obtuvieron las tablas y figuras respectivas, las cuales
fueron interpretadas, y permitieron alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion. Asimismo, para relacionar las variables en estudio, se utilizé el
Coeficiente de Correlacion de Pearson; mientras que para la comprobacion de
la hipétesis, se analizé el nivel de significancia obtenida.

3.7.Aspectos éticos:

Para la presente investigacion, se tuvo en cuenta los principios éticos,
establecidos por la universidad, los cuales se fundamentaron en la
Confidencialidad, el consentimiento informado, la libertad de participacion, y el
anonimato en proteccion de la identidad y datos personales de los

encuestados (Hernandez y Mendoza, 2018).

22



IV. RESULTADOS
4.1.Resultados
Tabla 1

Relacion entre Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral (Objetivo

general)
GESTION SATISFACCION
ADMINISTRATIVA LABORAL
Correlacion de Pearson 1 713"
GESTION
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de Pearson 713" 1
SATISFACCION i1 (bilateral) 000
LABORAL
N 40 40

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 1, se observdé que el
Coeficiente de correlacion de Pearson fue de: 0,713, obteniéndose una

Correlacion Positiva Alta entre ambas variables.
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Tabla 2

Nivel de Gestion Administrativa (Objetivo especifico 1)

_ ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Alto 7 17,5 17,5 100,0
Medio 21 52,5 52,5 825
Vélido
Bajo 12 30,0 30,0 30,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 2, se observo que el 17.5%
(7) de los trabajadores de la entidad financiera, evidencié un nivel Alto de
gestion administrativa, mientras que el 52.5% (21) de los trabajadores,
evidencié un nivel Medio de gestion administrativa, y el 30% (12) de los

trabajadores, evidencio un nivel Bajo de gestién administrativa.

24



Tabla 3

Nivel de Satisfaccion Laboral (Objetivo especifico 2)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
Alto 9 22,5 22,5 100,0
Medio 21 52,5 52,5 77,5
Valido
Bajo 10 25,0 25,0 25,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 3, se observo que el 22.5%

(9) de los trabajadores de la entidad financiera, evidencié un nivel Alto de

satisfaccion laboral, mientras que el 52.5% (21) de los trabajadores, evidencio

un nivel Medio de satisfaccion laboral, y el 25% (10) de los trabajadores,

evidenci6 un nivel Bajo de satisfaccion laboral.
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Tabla 4

Relacion entre Gestion Administrativa y Ambiente de Trabajo (Objetivo

especifico 3)

GESTION AMBIENTE DE
ADMINISTRATIVA TRABAJO

Correlacion de

1 643"
Pearson
GESTION Sig. (bilateral)
ADMINISTRATIVA 000
N 40 40
Correlacion de 643" 1
Pearson
AMBIENTE DE
TRABAJO Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 4, se observé que el
Coeficiente de correlacion de Pearson fue de: 0,643, obteniéndose una
Correlacién Positiva Moderada entre la variable Gestion administrativa y la

dimensidén ambiente de trabajo de la variable Satisfaccion laboral.
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Tabla b

Relacion entre Gestion Administrativa con Comunicacion y Coordinacion

(Objetivo especifico 4)

GESTION
ADMINISTRATIVA

COMUNICACION Y
COORDINACION

GESTION
ADMINISTRATIVA

COMUNICACION Y
COORDINACION

Correlacion de

1

Pearson
Sig. (bilateral)
N 40
Correlacion de »

677
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40

677"

,000

40

40

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 5, se observé que el

Coeficiente de correlacion de Pearson fue de: 0,677, obteniéndose una

Correlacién Positiva Moderada entre la variable Gestion Administrativa y la

dimensién Comunicaciéon y Coordinacion de la variable Satisfaccion laboral.
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Tabla 6

Relacion entre Gestion Administrativa con la Motivacion y Reconocimiento

(Objetivo especifico 5)

GESTION MOTIVACION Y
ADMINISTRATIVA RECONOCIMIENTO

Correlacion de

1 704"
Pearson
GESTION
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de N
,704 1
Pearson
MOTIVACION Y
RECONOCIMIENTO  gi4 (pilateral) 000
N 40 40

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 6, se observé que el
Coeficiente de correlacion de Pearson fue de: 0,704, obteniéndose una
Correlacion Positiva Alta entre la variable Gestion Administrativa y la

dimensién Motivacion y Reconocimiento de la variable Satisfaccion laboral.
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Tabla 7

Relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral

(Hipotesis general)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de

la diferencia
Desv. Desv. Sig.
Desvia-  Error Supe- (bila-
Media ciobn  promedio Inferior rior t gl teral)

GESTION
ADMINIS-
TRATIVA
SATISFAC-
CION
LABORAL

49,675 15,713 2,484 44,650 54,700 19,995 39 ,000

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 7, se observo que el Sig.
(bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se aceptd la conjetura de la
investigadora, lo que permiti6 confirmar que hubo una relacién positiva y
significativa muy fuerte entre ambas variables. En consecuencia, se rechaz6

la conjetura nula.
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Tabla 8

El nivel de Gestion Administrativa es Medio (Hipotesis especifica 1)

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

confianza de la

diferencia
Sig.
(bilate-  Diferencia de
t gl ral) medias Inferior  Superior
NIVEL GESTION
17,276 39 ,000 1,875 1,66 2,09

ADMINISTRATIVA

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 8, se observé que el Sig.

(bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se aceptd la conjetura de la

investigadora, lo que permitié confirmar que el nivel de gestion administrativa,

fue de nivel Medio. En consecuencia, se rechazo la conjetura nula.
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Tabla 9

El nivel de Satisfaccion Laboral es Medio (Hipétesis especifica 2)

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

confianza de la

diferencia
Sig.
(bilater  Diferencia de
t gl al) medias Inferior  Superior
NIVEL DE
. 17,908 39 ,000 1,975 1,75 2,20
SATISFACCION
LABORAL

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 9, se observo que el Sig.

(bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se aceptd la conjetura de la

investigadora, lo que permitio confirmar que el nivel de satisfaccion laboral, fue

de nivel Medio. En consecuencia, se rechazo la conjetura nula.
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Tabla 10

Relacion positiva entre la Gestion Administrativa y el Ambiente de Trabajo

(Hipotesis especifica 3)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de

la diferencia
Desv.
Desv. Error Sig.
Des- prome- Supe- (bila-
Media viacién dio Inferior  rior t gl teral)

GESTION
ADMINIS-
Par TRATIVA
1 AMBIENTE
DE
TRABAJO

53,275 8,542 1,351 50,543 56,007 39,443 39 ,000

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 10, se observé que el Sig.
(bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se aceptd la conjetura de la
investigadora, lo que permitié confirmar que hubo una relaciéon positiva muy

fuerte entre ambas. En consecuencia, se rechazo la conjetura nula.
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Tabla 11

Relacion entre la Gestion Administrativa con la Comunicacion y Coordinacion

(Hipotesis especifica 4)

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de la

diferencia
Desv. Desv.
Des- Error
via- prome Supe- Sig. (bila-
Media cion dio Inferior rior t gl teral)
GESTION
ADMINIS-
TRATIVA
Par COMUNI-
L CACION 61,325 9,297 1,470 58,352 64,298 41,719 39 ,000
Y
COORDI-
NACION

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 11, se observé que el Sig.
(bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se aceptd la conjetura de la
investigadora, lo que permitié confirmar que hubo una relacion positiva y
significativa muy fuerte entre ambas. En consecuencia, se rechazé la conjetura

nula.
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Tabla 12

Relacion positiva entre la Gestion Administrativa con la Motivacion vy
Reconocimiento (Hipotesis especifica 5)

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de

la diferencia
Desv. Desv.
Des-  Error Sig.
viaci- prome- Supe- (bila-
Media on dio Inferior  rior t gl teral)
GESTION
ADMINIS-
TRATIVA
Par MOTIVA- 53,000 8,265 1,307 50,357 55,643 40,557 39 ,000
CION Y
RECONO-
CIMIENTO

Nota. Tabla elaborada por Gambini Hurtado Janile Estefani.

Tal como se refleja en los resultados de la Tabla 12, se observo que el Sig.
(bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se aceptd la conjetura de la

investigadora, lo que permitio confirmar que hubo una relacion positiva entre

ambas. En consecuencia, se rechazo la conjetura nula.
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V. DISCUSION

En relacion a los corolarios emanados de la presente indagacion, en lo
referente al objetivo general, se encontré que hubo una relacion Positiva Alta,
debido al Coeficiente de Correlacion de Pearson, el cual fue de: 0,713 entre la
variable gestion administrativa y satisfaccion laboral. Por ende, al optimizar la
gestion administrativa, de la misma manera se optimizaria la satisfaccion laboral.
En efecto, esto es concordante con lo que sefiala Martinez (2022) cuando refiere
gue una gestion administrativa que promueva un mejor ambiente laboral, empatia,
comunicacion y respeto entre cada uno de los trabajadores, lograra la complacencia
de su personal de trabajo. Por ende, se requiere de un conjunto de estrategias que
le condesciendan encaminar a la entidad, y cumplir con sus metas establecidas
(Saavedra y Delgado, 2020).

Por su parte, en lo concerniente al objetivo especifico 1, se encontrd que el
nivel de gestion administrativa fue: Medio, con un porcentaje de 52,5%. Por ende,
al implementar nuevas estrategias, se lograria fortificar la gestion de la entidad
bancaria, en lo referente a Planeacién, organizacion, direccién, y control. En efecto,
esto es concordante con lo que refieren Alcas y Llacqua (2022) quienes consideran
que para evitar que la gestion administrativa sea débil, es necesario el
fortalecimiento del conocimiento de los gerentes, en cuanto a sus roles, uso
adecuado de los recursos, establecimiento de mejoras. Asimismo, siendo ineludible
fortificar la planeacion, formular nuevas estrategias, acorde a las metas trazadas
por el ente bancario, realizar un analisis y monitoreo exhaustivo de todas las
actividades laborales que se desarrolla en dicha entidad bancaria, elaborar un
cronograma de formacion profesional constante, para todos los que trabajan en la
entidad bancaria, entorno a las nuevas tecnologias y cambios estructurales de la
entidad, con el propésito de mejorar la satisfaccién del trabajador, el clima de
trabajo, y finalmente mejorar la calidad del servicio y el éxito de la entidad.
Asimismo, las entidades financieras, deben tener un estandar de servicio, que les

permita optimizar el rendimiento de los trabajadores, en el cual se vea reflejado el
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desempefio laboral dentro del marco de sus funciones, cumpliéndose con las
politicas acordes a la institucion financiera, las cuales permitan tener un adecuado
manejo de los recursos financieros, y administrativos. Por el contrario, sino se
aplican dichos parametros, habran efectos negativos, los cuales afectaran la
prestacion de la entidad financiera, y la complacencia del personal de trabajo; todo
ello, porque las estrategias que aplican, no se encuentran direccionadas al

cumplimiento de sus objetivos esenciales (Valle et al., 2021).

De igual manera, en lo concerniente al objetivo especifico 2, se encontré que
el nivel de satisfaccion laboral fue: Medio, con un porcentaje de 52,5%. Por ende, al
utilizar nuevas estrategias, que involucren y hagan sentir al trabajador como parte
importante de la entidad, y conforme con su ambiente de trabajo, se lograria elevar
el nivel de satisfaccién. En efecto esto es concordante con lo que refiere Arteaga y
Salazar (2018), quienes consideran que los trabajadores, son la pieza esencial en
toda entidad, siendo por ello imprescindible mantenerlos en constante capacitacion
acorde al mundo globalizado en el que vivimos; siendo para ello necesario un
andlisis constante de las necesidades reales que padecen los trabajadores con
respecto a sus funciones. Asimismo, es imprescindible, potenciar y fortalecer el
autoestima de cada uno de los trabajadores, con el propdsito de hacerlos sentir
Gtiles e importantes tanto para la entidad bancaria, como para la sociedad. También
es necesario, promover la puntualidad, modernizar el equipo tecnoldgico -
mobiliario, y realizar reforzadores positivos (Recompensas, pudiendo ser un
aumento de sueldo por mejor desempefio laboral, o un reconocimiento publico entre
todos los trabajadores que laboran en la entidad) (Cordova y Montoya, 2022). Por
ende, para poder valorar la satisfaccién laboral, es imprescindible la utilizacién de
teorias psicoldgicas, basadas en la complacencia de parvedades y expectaciones,
con la finalidad de poder analizar el nivel y continuidad con el que se cumplen
(Cuesta, 2020).

Por otra parte, en lo concerniente al objetivo especifico 3, se encontré que

hubo una relacion Positiva Moderada, debido al Coeficiente de Correlacion de
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Pearson, el cual fue de: 0,643 entre la variable gestién administrativa y la dimensién
ambiente de trabajo. Por ende, al fomentar un ambiente de compafierismo,
solidaridad, trabajo en equipo, empatia, y respeto, se lograria tener trabajadores
mas complacidos y comprometidos con la entidad bancaria. En efecto, esto es
concordante con lo que sefala Duefas (2022) quien considera imprescindible la
realizacion de capacitaciones permanentes a todo el personal que labora en dicha
entidad financiera, con el designio de optimar el ambiente laboral, lograr la
consecucion de actitudes positivas en lo referente al cumplimiento de sus funciones,

mejor predisposicién al trabajo, y un 6ptimo servicio al cliente.

Por consiguiente, en lo concerniente al objetivo especifico 4, se encontré que
hubo una relacion Positiva Moderada, debido al Coeficiente de Correlacion de
Pearson, el cual fue de: 0,677, entre la variable gestion administrativa y la dimension
comunicacién y coordinacion. Por ende, al fortalecer el conocimiento en los servicios
prestados, y la coordinacion entre las éareas de trabajo, se lograria tener
trabajadores mas satisfechos con su trabajo; asimismo, se lograria alcanzar con
mayor facilidad los objetivos propuestos por la entidad bancaria. En efecto, esto es
concordante con lo que sefiala Omar et al. (2017) quienes consideran
imprescindible que toda organizacion debe promover y fomentar ambientes de
trabajo en armonia, basado en la justicia, respeto, empatia, comunicacion,
confianza, perseverancia, mejora continua, etc; todo ello con el propdésito de lograr
alcanzar la satisfaccion plena de los trabajadores, un mejor rendimiento y/o

productividad laboral, y por ende un buen servicio eficiente al publico.

Asimismo, en lo concerniente al objetivo especifico 5, se encontré que hubo
una relacion Positiva Alta, debido al Coeficiente de Correlacion de Pearson, el cual
fue de: 0,704, entre la variable gestion administrativa y la dimension motivacion y
reconocimiento. Por ende, al fomentar el reconocimiento del trabajador, por su buen
desempefio y/o rendimiento en sus funciones, dentro de su ambiente de trabajo, se
lograria tener trabajadores mas entusiastas, motivados, satisfechos, y con una

mayor fuerza de voluntad y compromiso por su trabajo. En efecto, esto es
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concordante con lo que sefiala Chorres (2019) quien considera que es
imprescindible, realizar algunas mejoras, para poder alcanzar el nivel de
satisfaccion laboral Muy alto, siendo para ello necesario potenciar el autoestima de
los trabajadores de manera permanente, mediante reconocimientos, los cuales
ayudaran a que los trabajadores se sientan motivados con su trabajo. Asimismo, es
preciso fortalecer y mantener activo los vinculos de la empatia, comunicacion
asertiva, comprension, confianza, perseverancia, y mejora continua, entre todos los
trabajadores de la entidad financiera, con el propadsito de lograr un ambiente laboral

mucho mas alegre, y proactivo.

Por otra parte, en lo concerniente a la conjetura general, se encontré que el
Sig. (bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se acepto el de la investigadora (Existe
una relacion positiva entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023), lo que permitio
confirmar que hubo una relacion positiva y significativa muy fuerte entre ambas. En
consecuencia, se desestimd la conjetura nula. Esto es concordante con lo que
refieren Pefa et al. (2022) cuando manifiestan que la gestién administrativa es un
punto clave y esencial, para que la organizacion logre alcanzar sus metas trazadas,
trayendo como consecuencia el desarrollo y el éxito de la entidad. Asimismo, busca

la utilizacion de los recursos oportunos.

De la misma manera, en lo concerniente a la conjetura especifica 1, se
encontro que el Sig. (bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se acepto6 el de la
investigadora, lo que permitié confirmar que el nivel de gestién administrativa, fue
de nivel Medio. Por ende, se desestimé la conjetura nula. Esto es concordante con
lo que refieren Galarza et al. (2020) quienes consideran que para mejorar la gestion
administrativa, es necesario plantear una simbiosis inquebrantable de acciones
orientadas en el excelente uso de los recursos de la organizacién, los cuales
exhortaran de medidas apropiadas, que influenciardn de manera positiva en los

resultados esperados.
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Asimismo, en lo concerniente a la conjetura especifica 2, se encontr6 que el
Sig. (bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se acepto el de la investigadora, o
que permitié confirmar que el nivel de satisfaccion laboral, fue de nivel Medio. Por
ende, se desestimé la conjetura nula. Esto es concordante con lo que refieren Diaz
et al. (2023), quienes consideran conveniente que para poder alcanzar el nivel mas
alto de satisfaccion laboral, es menester que los jefes superiores, aprecien y
analicen el estado animico y de conformidad que sienten al realizar sus actividades
laborales. En este sentido, la satisfaccion laboral, es un factor esencial para medir
el progreso y productividad de una organizacién, siendo considerado como el
elemento definitivo del rendimiento del capital humano (Guerra et al., 2022).
Asimismo, es considerado como el elemento esencial para adquirir el éxito y la
mayor productividad de la entidad (Pujol y Dabos, 2018). Cabe referir, que se
encuentra vinculado con el incremento de la productividad, y el entusiasmo del
trabajador en el desarrollo de sus labores (Cernas et al., 2018). Por consiguiente,
se requiere de una sincronizacion activa, entre la entidad y el trabajador, con la
finalidad de poder conocer las necesidades, requerimientos y expectativas que
deban ser resueltas y cubiertas en beneficio y garantia del trabajador (Sanchez y
Garcia, 2017).

Por otra parte, en lo concerniente a la conjetura especifica 3, se encontré que
el Sig. (bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se acepto el de la investigadora
(Existe unarelacion positiva entre la gestion administrativa y el ambiente de trabajo),
lo que permitié confirmar que hubo una relacion positiva muy fuerte entre ambas.
Por ende, se desestimo la conjetura nula. Esto es concordante con lo que refieren
Guerra et al. (2022) cuando sefialan que la satisfaccion laboral, es la pieza esencial,
para el desarrollo y rendimiento de una organizacion, siendo considerado como un
elemento definitivo del rendimiento del capital humano. Tal es asi que propiciar un
ambiente laboral adecuado, impide el estrés laboral, y la baja productividad (Farias
et al., 2021). En este sentido, la entidad debe promover las garantias necesarias,
para que el trabajador, goce de un ambiente laboral adecuado, el cual brindara un

alto rango de confianza y una mayor productividad (Pilligua y Arteaga, 2019). Por
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su parte, el ambiente de trabajo, influye en la bienandanza fisica y cognitiva del
trabajador (Lario et al., 2022). Dentro de este marco de ideas, cabe resaltar que la
tolerancia, compafierismo, empatia y el respeto, son elementos sustanciales para
promover un ambiente de trabajo adecuado (Cruz et al., 2022). Finalmente, el factor
humano compone el elemento esencial para el progreso y éxito de la entidad
(Moreno et al., 2019).

Por consiguiente, en lo concerniente a la hipotesis especifica 4, se encontrd
que el Sig. (bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se acepté el de la investigadora
(La gestion administrativa se relaciona con la comunicacion y coordinacion), lo que
permitié confirmar que hubo una relacién positiva y significativa muy fuerte entre
ambas. Por ende, se desestimo la conjetura nula. Esto es concordante con lo que
refiere Chavez (2019) quien sefiala que las ventajas que trae consigo la satisfaccion
laboral, se basan en: Lograr alcanzar el mas alto indice de productividad, y por ende
un buen servicio brindado; El crecimiento destacado de la organizacion; Un mayor
compromiso del trabajador en cuanto a las funciones que desarrolla; Un mayor
compromiso con la misma organizacion, contribuyendo en la mejora continua de la
entidad. En este sentido, la comunicacion es un componente esencial, que permite
lograr una mejor comprension, acrecentamiento en la productividad, posibilita el
perfeccionamiento de las matices laborales, y es considerado como la pieza
fundamental para preservar el capital humano (Fernandez y Menéndez, 2020).
Asimismo, es la herramienta eficaz, de la interrelacion humana, que advierte

incidencias y padecimientos dentro del trabajo (Sanz, 2019).

Finalmente, en lo concerniente a la conjetura especifica 5, se encontré que
el Sig. (bilateral), fue de 0,000 < 0,05 por lo que se acept6 el de la investigadora
(Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa con la motivacion y
reconocimiento), lo que permitié confirmar que hubo una relacién positiva entre
ambas. Por ende, se desestimé la conjetura nula. Esto es concordante con lo que
refiere Chavez (2019), quien hace mencion sobre la importancia de forjar una
relacion estrecha dentro de un margen de respeto, comunicacion y confianza, entre

los trabajadores y sus superiores, fomentar la entrega de incentivos a los
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trabajadores que mas destaquen en el cumplimiento y desempefio de sus funciones,
pudiendo ser incentivos materiales, o reconocimientos en publico, lo cual hara sentir
a los trabajadores mas motivados y con una buena autoestima. Asimismo, es
preciso considerar que el reconocimiento, edifica la afabilidad, el valor y esfuerzo
puesto en el trabajo (Szlechter y Zangaro, 2022). Por consiguiente, es esencial
impartir elogios, incrementos de salario, ascensos de cargo, entre otros, todo ello
en aras de fomentar la molicie del trabajador dentro de la entidad (Villén y Pefia,
2017).

41



VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Se concluye que en lo concerniente al objetivo general, se logré
determinar que las variables gestion administrativa y satisfaccion
laboral, poseen una relacion Positiva Alta, debido al Coeficiente de

Correlacion de Pearson de: 0,713.

Se concluye que en lo concerniente al objetivo especifico 1, se logro

identificar que el nivel de gestiébn administrativa, fue de nivel: Medio.

Se concluye que en lo concerniente al objetivo especifico 2, se logré
establecer que el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, fue de nivel:
Medio.

Se concluye que en lo concerniente al objetivo especifico 3, se logré
determinar que entre la variable gestion administrativa y la
dimensién ambiente de trabajo de la variable satisfaccién laboral,
existe una relacion Positiva Moderada, debido al Coeficiente de

Correlacion de Pearson de: 0,643.

Se concluye que en lo concerniente al objetivo especifico 4, se logré
relacionar a la variable gestion administrativa con la dimension
comunicacion y coordinacion de la variable satisfaccion laboral,
obteniéndose una relacion Positiva Moderada, debido al Coeficiente
de Correlacién de Pearson de: 0,677.

Se concluye que en lo concerniente al objetivo especifico 5, se logré
establecer que la variable gestibn administrativa con la dimension
motivacion y reconocimiento de la variable satisfaccion laboral, se
relacionan de manera Positiva Alta, debido al Coeficiente de

Correlacion de Pearson de: 0,704.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se

exhorta al administrador de la Agencia 1 - Chimbote - Banco de la

Nacion, tener en cuenta lo siguiente, para con sus trabajadores:

Primero: Realizar un analisis exhaustivo de todas las acciones que viene

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

desarrollando la entidad bancaria, para lograr alcanzar sus metas, con

el proposito de verificar los puntos débiles a fortalecer.

Implementar nuevas estrategias de gestion administrativa, que ayuden
al logro de metas y objetivos de una manera mas eficiente, con la

finalidad de mejorar la satisfaccion de los trabajadores.

Brindar mas confianza y comprension a los trabajadores de la entidad
bancaria, para que ellos puedan expresar sus dificultades y problemas
gue tienen con respecto al desarrollo de sus funciones, todo ello con la
finalidad de mejorar, superar dichas debilidades, y por ende mejorar la

satisfaccion de los trabajadores.

Realizar paseos o retiros cada seis meses, con todos los trabajadores
de la entidad bancaria, con la finalidad de promover una mejor
interrelacion entre cada uno de ellos, fomentando el comparfierismo,
empatia, solidaridad, respeto, y un mayor fortalecimiento de los lazos
amicales entre todos los trabajadores, ya que todos forman parte de la
familia del Banco de la Nacion, y fomentar charlas y talleres de
sensibilizacion entre todos los trabajadores de la entidad bancaria,
sobre: Las buenas précticas laborales, la importancia de las buenas
relaciones interpersonales, autoestima, valores, empatia, liderazgo, y

comunicacion asertiva, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral.

Realizar evaluaciones constantes sobre el desempefio de las funciones

gue desarrollan los trabajadores de la entidad bancaria, con la finalidad
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de poder mejorar dia a dia, y capacitar de manera constante al personal
de trabajo, en cuanto a las ultimas tendencias tecnoldgicas, y el buen

desempeiio de sus funciones.

Sexto: Implementar la entrega de reconocimientos por mejor desempefio de
sus funciones como trabajador, pudiendo ser de caracter monetario, 0
de otra indole, el cual motive y fomente el mejor desenvolvimiento por
parte de los trabajadores dentro de su ambiente de trabajo, y
desempenfo de sus funciones, y reconocer el buen desempefio laboral,
brindando oportunidades laborales (ascenso de escala laboral, en base
al esfuerzo y dedicacion que el trabajador demuestre dentro de su

ambiente de trabajo).
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ANEXO 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensién Indicador Escala de
conceptual operacional medicion
La estion . - Ni A0
dminmetrati g | Se evaluard los 3 Nivel estratégico.
Eil ministra (Ijva es ¢ procesos Planeacion - Nivel de coordinacion.
area e una . . . .
. administrativos de la - Nivel operativo.
determinada . .
organizacion cuvo entidad bancaria en
9 L . ' y estudio, a través de las
proposito es el de . .
o . . dimensiones:
esgrimir los patrimonios Planeacion - Recursos humanos.
Gestion administrativa  aptos de la forma mas N, Organizacion - Recursos tecnol6gicos
‘s ) organizacion, :
del Banco de la Nacion  eficaz, en aras de ) - . .
o direccién, y control. - Recursos financieros.
de la provincia del conservar una ; ]
Sant . Cabe resaltar, que sera - Recursos materiales.
anta productividad en . .
L examinado a través de Ordinal
movimiento, la utilizacion de un
incrementando los - Metas.

ingresos, fortaleciendo
la rentabilidad, y
enriqueciendo el
negocio; asimismo,
fomentando un clima
armonioso, basado en
la comunicacion
asertiva entre cada uno
de los que laboran en
dicha organizacion o
entidad (Corposuite,
2022, parr.2).

cuestionario,
ejecutando un examen
estadista con la ayuda
de una Escala ordinal.

Direccion

Control

- Toma de decisiones.
- Delegacion de funciones.

- Gestion.

- Aspecto financiero.
- Operaciones.

- Calidad.




Variable

Definicidn
conceptual

Definicion
operacional

Dimensién

Escala de

Indicador L
medicion

Satisfaccion laboral de
los trabajadores del
Banco de la Nacién de
la provincia del Santa

Considerada como
el periodo de
bienandanza y placidez
de una persona, en
proporcion al
desempefio o]
rendimiento de sus
funciones dentro de su
ambito laboral; siendo
que cuando un
trabajador se encuentra
con un alto nivel de
satisfaccion laboral,
denota un
comportamiento alegre,
positivo, motivado, con
un mayor compromiso
con su trabajo, y por
ende tiende a rendir
positivamente en
cuanto a productividad,
en relacion a su trabajo
(Chavez, 2019, parr.
10).

Se evaluara la
satisfaccion laboral de
los trabajadores del
Banco de la Nacién de
la provincia del Santa, a
traves de las
dimensiones: Puesto de
trabajo; Direccién de la

unidad de los
trabajadores; Ambiente
de trabajo;
Comunicacion y
coordinacién;
Condiciones
ambientales,
infraestructuras y
recursos; Formacion;

Implicacion en la
mejora, y Motivacion y
reconocimiento. Cabe
resaltar, que sera
examinado a través de
la utilizacion de un
cuestionario,
ejecutando un examen
estadista con la ayuda
de una Escala ordinal.

Puesto de trabajo

Direccion de la unidad

Ambiente de trabajo

Comunicacion y
coordinacion

Condiciones ambientales,
infraestructuras y
recursos

Formacion

Implicacion en la mejora

Motivacion y
reconocimiento

Organizacion del trabajo.
Funciones de los trabajadores.
Carga de trabajo.

Posibilidad de
habilidades.

Desempefio.

desarrollar

Dominio técnico.
Solucion de problemas. Ordinal
Delegacion de funciones.

Participacion.

Relaciones con los comparfieros de

trabajo.

Colaboracion.

Conocimiento de los servicios
prestados.

Coordinacion entre unidades.

- Facilitacion del trabajo.

Adaptacion de herramientas

informaticas.

Capacitacién permanente.

Mejoramiento de la calidad de los
servicios.

Iniciativas de mejora.

Oportunidades de desarrollo.

Condiciones laborales.




ANEXO 2. Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como proposito determinar el
tipo de relacion que existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023. Por ende,

tiene fines académicos, y los datos consignados en la presente, seran protegidos

\_ con toda la reserva del caso. //

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los items y seleccione una de las cinco alternativas,

la que sea mas apropiada para ud, seleccionando del numeral (1 al 5) que corresponda
a la respuesta que escogiste segun tu opinidn, luego marque con una “X” la respuesta

que Ud. crea pertinente.

1 2 3 4 5
Escala de
valoracion Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
DIMENSION I: Tma;’“ne”te En diterente | D€ | Totaimente
PLANEACION desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

El Banco de la Nacion tiene
establecido sus objetivos.

El objetivo del Banco de la
Nacién es el de administrar
por delegacion las
subcuentas del Tesoro
2 | Publico y proporcionar al
Gobierno Central los
servicios bancarios para la
administracion de  los
fondos publicos.




Una de las estrategias con
las que cuenta el Banco de
la Nacion, es la que se basa
en la mejora de las
capacidades para una
mejor atencion de las
demandas de la poblacion.

El Banco de la Nacion,
logra acuerdos y crea
compromisos de
cumplimiento de objetivos
con los trabajadores.

Las éareas de trabajo y
funciones del Banco de la
Nacion, estan disefiadas de
manera adecuada.

DIMENSION II:
ORGANIZACION

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El personal que labora en el
area de atencién al publico
del Banco de la Nacién es
competente.

Los recursos tecnolégicos
del Banco de la Nacién
optimizan los procesos y
los tiempos.

Los recursos financieros
del Banco de la Nacion
aseguran el cumplimiento
de los objetivos.

La infraestructura, los
equipos y materiales del
Banco de la Nacion,
aseguran el cumplimiento
de los objetivos.

DIMENSION I1I: DIRECCION

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

10

Las politicas de calidad,
integridad,  seleccion -
contratacion y
reconocimiento del




personal, del Banco de la
Nacion, estan orientadas a
una gestion de
transparencia.

11

Los directivos del Banco de
la Nacion, practican un
liderazgo motivador.

12

El Banco de la Nacion
selecciona y contrata
personal competente.

13

Los directivos del Banco de
la Nacién, respetan los
conocimientos, habilidades
y actitudes del trabajador.

14

Los superiores jerarquicos,
brindan informacion clara y
precisa.

DIMESION IV: CONTROL

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

15

El Banco de la Nacion,
disefia mecanismos para la
evaluacién, medicién vy
control del funcionamiento
del sistema de gestién de la
calidad.

16

El Banco de la Nacion,
controla los recursos de
oficina que brinda a los
trabajadores para el
desarrollo de sus
funciones.

17

El Banco de la Nacion,
cuenta con politicas y
lineamientos de seguridad
para los sistemas
informaticos y de
comunicacion (claves de
acceso a los sistemas,
programas y datos,
detectores y defensas
contra accesos no
autorizados, antivirus,




respaldo de la informacion,
entre otros.

18

La entidad cuenta con
normas internas en materia
de recursos humanos, que
regulan el reclutamiento,
contratacion, capacitacion,
promocion y separacion del
personal para que brinden
un servicio de calidad al
cliente.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como propésito determinar el
tipo de relacion que existe entre la gestion administrativa y la satisfacciéon laboral de
los trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023. Por ende,

tiene fines académicos, y los datos consignados en la presente, serdn protegidos

con toda la reserva del caso.

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los items y seleccione una de las cinco alternativas,

la que sea mas apropiada para ud, seleccionando del numeral (1 al 5) que corresponda
a la respuesta que escogiste segun tu opinién, luego marque con una “X” la respuesta

gue Ud. crea pertinente.

1 2 3 4 5
Escala de
valoracion Totalmente | | tisfecho | Medianamente | o .o ho Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
DIMENSION I: PUESTO | Totalmente . Medianamente ) Muy
) ) Insatisfecho ) Satisfecho .
DE TRABAJO insatisfecho satisfecho satisfecho

En relacion al trabajo
1 | de su area, usted diria
qgue se encuentra

En lo relacionado al
disefio adecuado de
las responsabilidades
y funciones de su area
de trabajo, usted diria
que se encuentra

En lo referente a la
distribucibn de las
3 | cargas de trabajo en
su area, usted diria
gue se encuentra




En lo concerniente al
desarrollo de sus
habilidades, dentro del
puesto de trabajo que
usted ocupa, ud diria
gue se encuentra

En lo referente a la
informacién que usted
recibe en cuanto al
desempeio de su
puesto de trabajo,
usted diria que se
encuentra

DIMENSION II;
DIRECCION DE LA
UNIDAD

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

En relacion al grado de
preparacion y amplio
dominio de sus
funciones de su jefe
superior, usted diria
qgue se encuentra

En lo concerniente a la
capacidad de su jefe
superior, para poder
solucionar problemas
de manera eficaz y
eficiente, usted diria
gue se encuentra

En relacion a las
funciones de
responsabilidad, que
el encargado de su
area de trabajo delega,
usted diria que se
encuentra

En lo concerniente a la
toma de decisiones, el
encargado de su area,
toma en cuenta la
participacion de todo el
personal que labora en




dicha éarea, lo cual a
usted le hace sentir

10

En lo relacionado a los
asuntos que afectan a
su trabajo, el
responsable del éarea
le mantiene informado,
lo cual a usted le hace
sentir

DIMENSION IlI;
AMBIENTE DE
TRABAJO

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

11

En lo concerniente a
las relaciones
interpersonales  con
sus comparfieros de
area, usted diria que
se encuentra

12

En lo referente al
compaferismo en su
area de trabajo, usted
diria que se encuentra

13

En cuanto a la facilidad
de poder expresar sus
opiniones dentro de su
area de trabajo, usted
diria que se encuentra

14

En lo referente a
cuando hay una
excesiva carga laboral
en su area de trabajo,
todo el personal del
area colaboran para
asi poder avanzar y
terminar todos juntos,
a lo cual usted diria
que se encuentra




DIMENSION IV:
COMUNICACION Y
COORDINACION

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

15

En cuanto al
conocimiento de los
servicios que prestan
las demas areas del
Banco de la Nacion,
usted diria que se
encuentra

16

En lo referente a la
existencia de una
buena  coordinaciéon
entre ud con las
demas Areas del
Banco de la Nacion,
usted diria que se
encuentra

DIMENSION V:
CONDICIONES
AMBIENTALES,
INFRAESTRUCTURAS
Y RECURSOS

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

17

En lo relacionado a la
seguridad (medidas de
prevencién de riesgos
para su salud o vida),
dentro de su area de
trabajo, usted diria que
se encuentra

18

En lo referente a las
condiciones
ambientales de su
area de trabajo
(Climatizacion,
iluminacion,
decoracion, ruidos,
ventilacién), vy la
facilitacion de ellas,
para la realizacién de
su actividad diaria,
usted diria que se
encuentra




19

En lo relacionado a las
instalaciones de su
area de trabajo
(superficie, dotacién
de mobiliario, y
equipos técnicos),
usted diria que se
encuentra

20

En lo referente a las
herramientas

informaticas que utiliza
en su area de trabajo
(acorde a sus
necesidades), usted
diria que se encuentra

DIMENSION VI:
FORMACION

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

21

En lo referente a la
instruccién que recibe
por parte de su jefe
superior, cuando
instalan una nueva
aplicacion informaética,
0 actualizan el sistema
del Banco de Ia
Nacion, usted diria que
se encuentra

22

En lo relacionado a las
capacitaciones de
formacion y
actualizacion
profesional acorde a
las funciones que
desempefian los
trabajadores en su
area de trabajo,
organizadas por el
Banco de la Nacion,
usted diria que se
encuentra




DIMENSION ViIl:
IMPLICACION EN LA
MEJORA

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

23

En su area de trabajo,
en lo relacionado a la
mejora de la calidad de
los servicios, usted
diria que se encuentra

24

Entre los dos ultimos
afios, en relacién con
la mejora de su area
de trabajo, usted diria
gue se encuentra

25

En lo concerniente a la
puesta en marcha
sobre iniciativas de
mejora, por parte de su
jefe de area, usted
diria que se encuentra

26

En relacibn a los
aspectos que deberian
mejorarse en  sus
actividades diarias,
dentro de su area de
trabajo, usted diria que
se encuentra

DIMENSION ViIlI:
MOTIVACION Y
RECONOCIMIENTO

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

27

En lo concerniente a
las oportunidades que
le brinda el Banco de la
Nacién, para poder
desarrollar su carrera
profesional, usted diria
que se encuentra

28

En lo concerniente a
recibir de sus jefes
superiores, un
reconocimiento

especial, por la




introduccion de
nuevas mejoras dentro
de su &rea de trabajo,
usted diria que se
encuentra

29

En lo relacionado a su
area de trabajo, en
cuanto a la motivacion
por parte de sus jefes
superiores, usted diria
gue se encuentra

30

En lo referente a las
condiciones laborales
(salarios, horario de
trabajo, vacaciones,
beneficios sociales),
de su éarea de trabajo,
usted diria que se
encuentra

iMUCHAS GRACIAS!




FICHA TECNICA

. Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa
. Autora: Gambini Hurtado, Janile Estefani

. Administracion: Individual.

. Duracion: 30 minutos aproximadamente.

. Aplicacion: Trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa

(Chimbote, Nuevo Chimbote, Santa, Moro, y San Jacinto).

. Objetivo: Recoger informaciéon de la Gestion Administrativa, en relacién a sus

dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.
. Modo de aplicacion

a) El cuestionario para medir la Gestibn Administrativa, constd de 18 items

distribuidos en cuatro dimensiones, de la siguiente manera:

- Planeacion: Esta dimension evalu6 las metas a alcanzar, las herramientas,

estrategias, y el presupuesto a utilizar. Comprende los items: 1, 2, 3,4y 5.

- Organizacion: Esta dimension evaluo todas las tareas y responsabilidades
gue se distribuyen al personal de trabajo, pudiendo ser actividades de
manera individual o grupal, siendo orientados en todo instante por los

objetivos o metas a alcanzar. Comprende los items: 6, 7, 8y 9.

- Direccion: Esta dimensién evalud los procedimientos y metas a alcanzar.
Comprende los items: 10, 11, 12, 13y 14.

- Control: Esta dimension evalud la instauracion de reglas y procedimientos
especiales de valoracion sobre el rendimiento y desempefio de las tareas
encomendadas, con el propdsito de vigilar que las estipulaciones realizadas
sean las mas adecuadas con lo que anhela la organizaciébn (metas u

objetivos a alcanzar). Comprende los items: 15, 16, 17 y 18.

b) Los trabajadores desarrollaron el cuestionario en forma individual, y

marcaron en las opciones de respuesta de los enunciados (afirmaciones)



gue se les present6 de acuerdo a su experiencia de Gestion Administrativa

en la entidad bancaria.
c) El cuestionario se aplicé en un solo momento al grupo de estudio.

d) Su aplicacién tuvo una duraciéon de 15 minutos aproximadamente, los

materiales que utilizaron fueron: Un boligrafo y el cuestionario de preguntas.

8. Estructura del cuestionario

1 2 3 4 5
Escala de
valoracion Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
DIMENSION I: T°“"‘Lmne"te En diferente | D€ Totalmente
PLANEACION desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

El Banco de la Nacién tiene
establecido sus objetivos. 1 2 3 4 5

El objetivo del Banco de la
Nacién es el de administrar
por delegacion las
subcuentas del Tesoro
2 | Pablico y proporcionar al 1 2 3 4 5
Gobierno Central los
servicios bancarios para la
administracion de los fondos
publicos.

Una de las estrategias con
las que cuenta el Banco de la
Nacion, es la que se basa en
3 | la mejora de las capacidades 1 2 3 4 5
para una mejor atencion de
las demandas de Ia
poblacion.

El Banco de la Nacién, logra
acuerdos y crea
4 | compromisos de 1 2 3 4 5
cumplimiento de objetivos
con los trabajadores.




Las areas de trabajo y
funciones del Banco de la
Nacion, estan disefiadas de
manera adecuada.

DIMENSION II:
ORGANIZACION

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El personal que labora en el
area de atencién al publico
del Banco de la Nacion es
competente.

Los recursos tecnoldgicos
del Banco de la Nacién
optimizan los procesos y los
tiempos.

Los recursos financieros del
Banco de la Nacién aseguran
el cumplimiento de los
objetivos.

La infraestructura, los
equipos y materiales del
Banco de Ila Nacion,
aseguran el cumplimiento de
los objetivos.

DIMENSION lil:
DIRECCION

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

10

Las politicas de calidad,
integridad, seleccion -
contratacion y
reconocimiento del personal,
del Banco de la Nacion,
estdn orientadas a una
gestidn de transparencia.

11

Los directivos del Banco de
la Nacién, practican un
liderazgo motivador.

12

El Banco de la Nacion
selecciona y contrata
personal competente.

13

Los directivos del Banco de
la Nacién, respetan los
conocimientos, habilidades y
actitudes del trabajador.




14

Los superiores jerarquicos,
brindan informacion clara y
precisa.

DIMESION IV: CONTROL

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

15

El Banco de la Nacion,
disefia mecanismos para la
evaluacién, medicibn vy
control del funcionamiento
del sistema de gestion de la
calidad.

16

El Banco de la Nacion,
controla los recursos de
oficina que brinda a los
trabajadores para el
desarrollo de sus funciones.

17

El Banco de la Nacion,
cuenta con politicas 'y
lineamientos de seguridad
para los sistemas
informaticos y de
comunicaciéon (claves de
acceso a los sistemas,
programas y datos,
detectores y defensas contra
accesos no autorizados,
antivirus, respaldo de la
informacion, entre otros.

18

La entidad cuenta con
normas internas en materia
de recursos humanos, que
regulan el reclutamiento,
contratacion, capacitacion,
promocion y separacion del
personal para que brinden un
servicio de calidad al cliente.




9. Escala de calificacion

9.1. General

Nivel de Gestion Administrativa

Nivel Puntaje
Alto 78 - 88
Medio 64 - 77
Bajo 61 - 49

10. Validez y fiabilidad de la prueba

10.1. Validez: El instrumento (fueron dos cuestionarios, uno para cada variable),
los cuales fueron adaptados de Tulumba (2022), y Selena (2019), quienes
desarrollaron y plantearon sus instrumentos para sus respectivos
estudios; sin embargo, para la presente investigacion, dichos
instrumentos, fueron ajustados por la investigadora de acuerdo a los
intereses del estudio. Tal es asi, que la validacion del instrumento se
efectu6 mediante el juicio de expertos, los contenidos de los items fueron
evaluados por tres expertos que poseen como minimo el grado de
maestro. Los items que componen este cuestionario presentaron unas
caracteristicas de homogeneidad y de discriminacion suficientemente

consistentes. Los resultados del proceso de la validacién fueron:

Valoracion del

Expertos
Instrumento
Experto 1: Emerson Alexander
Concha Gallegos .
Alto nivel

(Experto
metodologo).




10.2.

10.3.

10.4.

Experto 2: Carol Del Pilar Agurto Alto nivel
Miranda (Experta en
la materia).

Experto 3: Lizardo Javier _
Jiménez Huayama Alto nivel
(Experto en la
materia).

Confiabilidad: Para determinar la confiablidad del instrumento de Gestion
Administrativa, los 18 items distribuidos en cuatro dimensiones:
Planeacién, Organizacion, Direccion y Control, que componen este
cuestionario fueron sometidos a la prueba estadistica del coeficiente
Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor Alfa de Cronbach de 0,951,
lo que significd que existié una Elevada confiabilidad en el instrumento

de recoleccion de datos.

Puntuacion del cuestionario: El cuestionario de Gestion Administrativa,
se calific6 sumando las puntuaciones de cada item. Cada uno de los
items directos del cuestionario pudo recibir de 1 a 5 puntos, dependiendo
de la respuesta marcada. La puntuacion de 5 reflejé que el encuestado
calificé el hecho como alto o positivo en la conducta concreta que se le
preguntd; por el contrario, una puntuacion de 1, reflej6 que en esa
conducta concreta el encuestado presentd un nivel bajo o negativo. Se
cuantificaron como 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3
= indiferente, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. La puntuacién
maxima que se obtuvo fue de 88 puntos y la minima de 49. A mayores
puntuaciones en la escala, el encuestado presentaba un mayor nivel de

gestion administrativa de acuerdo con los enunciados propuestos.
Interpretacion:

- De 78 a 88 puntos el nivel de gestion administrativa de los

encuestados fue Alto.

- De 64 a 77 puntos el nivel de gestion administrativa de los

encuestados fue Medio.



- De 49 a 61 puntos el nivel de gestion administrativa de los

encuestados fue Bajo.



FICHA TECNICA

. Nombre del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Laboral
. Autora: Gambini Hurtado, Janile Estefani
. Administracion: Individual.

. Duracion: 30 minutos aproximadamente.

. Aplicacion: Trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa

(Chimbote, Nuevo Chimbote, Santa, Moro, y San Jacinto).

. Objetivo: Recoger informacion acerca de la satisfaccion laboral, en relacion a sus
dimensiones: Puesto de trabajo, Direccion de la unidad, Ambiente de trabajo,
Comunicacion y coordinacion, Condiciones ambientales, infraestructuras y

recursos, Formacion, Implicacién en la mejora, y Motivaciéon y reconocimiento.
. Modo de aplicacion

a) El cuestionario para medir la Satisfaccion Laboral, consta de 30 items

distribuidos en ocho dimensiones, de la siguiente manera:

- Puesto de trabajo: Esta dimension evalué la organizacion del trabajo, las
funciones que desarrollan los trabajadores teniendo en cuenta en todo
momento, la misién, vision, y las metas trazadas a alcanzar por la
institucion, la carga de trabajo que tienen, la posibilidad de desarrollar
nuevas habilidades y el desempefio del trabajador. Comprende los
items: 1, 2, 3,4y5.

- Direccién de la unidad: Esta dimensién evalud el dominio técnico, la
capacidad para poder solucionar problemas, delegacion de funciones y

participacion de los trabajadores. Comprende los items: 6, 7, 8, 9y 10.

- Ambiente de trabajo: Esta dimensidbn evalu6 las relaciones
interpersonales entre compaferos de trabajo, y colaboraciéon en el
trabajo entre compaferos, trabajo en equipo, empatia, y respeto.
Comprende los items: 11, 12, 13 y 14.



b)

d)

- Comunicacion y coordinacién: Esta dimension evaluo el conocimiento en
los servicios prestados, y la coordinacion entre las areas de trabajo.

Comprende los items: 15y 16.

- Condiciones ambientales, infraestructuras y recursos: Esta dimension
evalu6 la implementacion ambiental (iluminacion, aire acondicionado,
infraestructura adecuada y recursos informaticos 6ptimos los cuales

facilitan el trabajo. Comprende los items: 17, 18, 19 y 20.

- Formacién: Esta dimension evalué la capacitacion constante del
personal de trabajo, de acuerdo a las necesidades. Comprende los
items: 21y 22.

- Implicacién en la mejora: Esta dimension evalué el mejoramiento de
calidad en los servicios, y la presencia de iniciativas de mejora.
Comprende los items: 23, 24, 25y 26.

- Motivacion y reconocimiento: Esta dimension evaluo las oportunidades
de desarrollo, las condiciones laborales, las cuales se encuentren
conforme a ley, y el reconocimiento hacia el trabajador, por su buen
desempeiio y/o rendimiento en sus funciones, dentro de su ambiente de

trabajo. Comprende los items: 27, 28, 29 y 30.

Los trabajadores desarrollaron el cuestionario en forma individual, y
marcaron en las opciones de respuesta de los enunciados (afirmaciones)
que se les presentd de acuerdo a su experiencia y realidad en la que

trabajan.
El cuestionario se aplicé en un solo momento al grupo de estudio.

Su aplicacion tuvo una duracion de 15 minutos aproximadamente, los

materiales que utilizaron fueron: Un boligrafo y el cuestionario de preguntas.



8. Estructura del cuestionario

1 2 3 4 5
Escala de
valoracion | Totalmente | o uicocno | Medianamente | oo g Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
DIMENSION I: PUESTO | Totalmente Insatistech Medianamente satistech Muy
DE TRABAJO insatisfecho nsatistecho satisfecho atistecho satisfecho

En relacion al trabajo de
1 | su éarea, usted diria que 1 2 3 4 5
se encuentra

En lo relacionado al
disefio adecuado de las
responsabilidades y 1 2 3 4 5
funciones de su area de
trabajo, usted diria que
se encuentra

En lo referente a la
distribucién de las cargas
3 | de trabajo en su area, 1 2 3 4 5
usted diria que se
encuentra

En lo concerniente al
desarrollo de sus
habilidades, dentro del 1 2 3 4 5
puesto de trabajo que
usted ocupa, ud diria que
se encuentra

En lo referente a la
informaciéon que usted
5 |recibe en cuanto al 1 2 3 4 5
desempeiio de su puesto
de trabajo, usted diria
gue se encuentra

DIMENSION II: T )
~ otalmente Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy
DIRECCION DE LA insatisfecho satisfecho satisfecho
UNIDAD
En relacién al grado de
1 2 3 4 5

6 | preparaciébn y amplio
dominio de sus funciones




de su jefe superior, usted
diria que se encuentra

En lo concerniente a la
capacidad de su jefe
superior, para poder
solucionar problemas de
manera eficaz y
eficiente, usted diria que
se encuentra

En relacion a las
funciones de
responsabilidad, que el
encargado de su area de
trabajo delega, usted
diria que se encuentra

En lo concerniente a la
toma de decisiones, el
encargado de su area,
toma en cuenta la
participacion de todo el
personal que labora en
dicha area, lo cual a
usted le hace sentir

10

En lo relacionado a los
asuntos que afectan a su
trabajo, el responsable
del éarea le mantiene
informado, lo cual a
usted le hace sentir

DIMENSION IlI:
AMBIENTE DE
TRABAJO

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

11

En lo concerniente a las
relaciones
interpersonales con sus
compafieros de éarea,
usted diria que se
encuentra

12

En lo referente al
compafierismo en su
area de trabajo, usted
diria que se encuentra

13

En cuanto a la facilidad
de poder expresar sus
opiniones dentro de su




area de trabajo, usted
diria que se encuentra

14

En lo referente a cuando
hay una excesiva carga
laboral en su é&rea de
trabajo, todo el personal
del area colaboran para
asi poder avanzar vy
terminar todos juntos, a
lo cual usted diria que se
encuentra

DIMENSION IV:
COMUNICACION Y
COORDINACION

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

15

En cuanto al
conocimiento de los
servicios que prestan las
demas areas del Banco
de la Nacién, usted diria
gue se encuentra

16

En lo referente a la
existencia de una buena
coordinaciéon entre ud
con las demas Areas del
Banco de la Nacion,
usted diria que se
encuentra

DIMENSION V:
CONDICIONES
AMBIENTALES,
INFRAESTRUCTURAS
Y RECURSOS

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

17

En lo relacionado a la
seguridad (medidas de
prevencién de riesgos
para su salud o vida),
dentro de su é&rea de
trabajo, usted diria que
se encuentra

18

En lo referente a las
condiciones ambientales
de su éarea de trabajo
(Climatizacion,

iluminacién, decoracion,
ruidos, ventilacion), y la
facilitacion de ellas, para




la realizacibn de su
actividad diaria, usted
diria que se encuentra

19

En lo relacionado a las
instalaciones de su area
de trabajo (superficie,
dotacion de mobiliario, y
equipos técnicos), usted
diria que se encuentra

20

En lo referente a las
herramientas

informéaticas que utiliza
en su area de trabajo
(acorde a sus
necesidades), usted diria

que se encuentra

DIMENSION VI:
FORMACION

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

21

En lo referente a la
instruccion que recibe
por parte de su jefe
superior, cuando instalan
una nueva aplicaciéon
informética, o actualizan
el sistema del Banco de
la Nacion, usted diria que
se encuentra

22

En lo relacionado a las
capacitaciones de
formacioén y actualizacion
profesional acorde a las
funciones que
desempeifian los
trabajadores en su area
de trabajo, organizadas
por el Banco de la
Nacion, usted diria que
se encuentra

DIMENSION VII:
IMPLICACION EN LA
MEJORA

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

23

En su area de trabajo, en
lo relacionado a la
mejora de la calidad de
los servicios, usted diria
gue se encuentra




24

Entre los dos Ultimos
afos, en relacién con la
mejora de su area de
trabajo, usted diria que
se encuentra

25

En lo concerniente a la
puesta en marcha sobre
iniciativas de mejora, por
parte de su jefe de area,
usted diria que se
encuentra

26

En relacion a los
aspectos que deberian
mejorarse en sus
actividades diarias,
dentro de su é&rea de
trabajo, usted diria que
se encuentra

DIMENSION VIII:
MOTIVACION Y
RECONOCIMIENTO

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

27

En lo concerniente a las
oportunidades que le
brinda el Banco de la
Nacién, para poder
desarrollar su carrera
profesional, usted diria
que se encuentra

28

En lo concerniente a
recibir de sus jefes
superiores, un
reconocimiento especial,
por la introduccién de
nuevas mejoras dentro
de su é&rea de trabajo,
usted diria que se
encuentra

29

En lo relacionado a su
area de trabajo, en
cuanto a la motivaciéon
por parte de sus jefes
superiores, usted diria
gue se encuentra




30

En

condiciones  laborales
(salarios, horario de
trabajo, vacaciones,
beneficios sociales), de
su area de trabajo, usted
diria que se encuentra

lo referente a las

9. Escala de calificacion

9.1. General

Nivel de Satisfaccién Laboral

Nivel Puntaje

Alto 136 - 150

Medio 105 -135
Bajo 62 - 103

10. Validez y fiabilidad de la prueba

10.1. Validez: El instrumento (fueron dos cuestionarios, uno para cada variable),

los cuales fueron adaptados de Tulumba (2022), y Selena (2019), quienes
desarrollaron y plantearon sus instrumentos para sus respectivos
estudios; sin embargo, para la presente investigacion, dichos
instrumentos, fueron ajustados por la investigadora de acuerdo a los
intereses del estudio. Tal es asi, que la validacion del instrumento se
efectu6 mediante el juicio de expertos, los contenidos de los items fueron
evaluados por tres expertos que poseen como minimo el grado de
maestro. Los items que componen este cuestionario presentaron unas
caracteristicas de homogeneidad y de discriminacion suficientemente

consistentes. Los resultados del proceso de la validacion fueron:



10.2.

10.3.

Valoracion del
Expertos
Instrumento

Experto 1: Emerson Alexander Alto nivel
Concha Gallegos
(Experto
metodologo).

Experto 2: Carol Del Pilar Agurto Alto nivel
Miranda (Experta en
la materia).

Experto 3: Lizardo Javier .
Jiménez Huayama Alto nivel
(Experto en la
materia).

Confiabilidad: Para determinar la confiablidad del instrumento de
Satisfaccion Laboral, los 30 items distribuidos en ocho dimensiones:
Puesto de trabajo, Direccion de la unidad, Ambiente de trabajo,
Comunicacion y coordinacion, Condiciones ambientales, infraestructuras
y recursos, Formacion, Implicacion en la mejora, y Motivacion y
reconocimiento, que componen este cuestionario fueron sometidos a la
prueba estadistica del coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un
valor Alfa de Cronbach de 0,993, lo que significd que existi6 una Elevada

confiabilidad en el instrumento de recoleccién de datos.

Puntuacién del cuestionario: El cuestionario de Satisfaccion Laboral, se
calific6 sumando las puntuaciones de cada item. Cada uno de los items
directos del cuestionario pudo recibir de 1 a 5 puntos, dependiendo de la
respuesta marcada. La puntuacion de 5 reflejo que el encuestado califico
el hecho como alto o positivo en la conducta concreta que se le pregunto;
por el contrario, una puntuacion de 1, reflejé que en esa conducta concreta
el encuestado present6 un nivel bajo o negativo. Se cuantificaron como 1
= totalmente insatisfecho, 2 = Insatisfecho, 3 = Medianamente satisfecho,
4 = Satisfecho y 5 = Muy satisfecho. La puntuacion maxima que se obtuvo

fue de 150 puntos y la minima de 62. A mayores puntuaciones en la



escala, el encuestado presentaba un mayor nivel de Satisfaccion Laboral

de acuerdo con los enunciados propuestos.
10.4. Interpretacion:

- De 136 a 150 puntos el nivel de satisfaccion laboral de los encuestados

fue Alto.

- De 105 a 135 puntos el nivel de satisfaccion laboral de los encuestados

fue Medio.

- De 62 a 103 puntos el nivel de satisfaccion laboral de los encuestados

fue Bajo.
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ANEXO 3. Modelo de Consentimiento Informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestién administrativa y Satisfaccion laboral de los trabajadores
del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023.

Investigador (a) (es): Gambini Hurtado, Janile Estefani.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
Satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la Nacién de la provincia del Santa,
2023”, cuyo objetivo es determinar el tipo de relacibn que existe entre la gestidon
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la Nacién de la
provincia del Santa, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado
del Programa Académico de Maestria en Administracion de Negocios MBA, de la
Universidad César Vallejo del campus Nuevo Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del Administrador de la Agencia 1 —
Chimbote — Banco de la Nacion.

Es importante sefialar que en la contemporaneidad, la sociedad, se encuentra formando
parte de la era del conocimiento, en el que la tecnologia ocupa un papel importante dentro
de la sociedad, por ende el estar actualizado constantemente entorno a las nuevas
estrategias de gestién administrativa que debe aplicar internamente toda entidad bancaria
para con sus trabajadores, lograra alcanzar el éxito de la misma, propiciando un ambiente
de armonia entre cada uno de sus trabajadores, enfocados en lograr alcanzar la plena
satisfaccién de los trabajadores, con el propdésito de que se sientan contentos con el cargo
y funciones que desempefian, viéndose reflejado en su desempefio laboral, y brindando un
servicio de calidad al publico. En este sentido, teniéndose en cuenta como eje central al
objetivo general, y con el propésito que de los resultados obtenidos del presente estudio,
se brinde una respuesta categorica al siguiente enunciado del problema: ¢ Cudl es el tipo
de relacion que existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023?, es que se ha
considerado conveniente realizar la presente encuesta.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales yalgunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y Satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacion de la provincia del Santa, 2023”. Esta encuesta
tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente de la
misma entidad bancaria. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal,
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Gambini Hurtado, Janile Estefani y Docente asesor: Casusol Morales, David Omar
Fernando.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: .......ooeii i
FeCNa Y NOTa: ..

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



ANEXO 4. Matriz Evaluacion por Juicio de Expertos
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Evaluacion por juicio de expertos

Raspetado juer Usled ha sido seleccionado para evaluar =l instrumento "Cuashicnaie sobve Gestion
Adminisirsifva”. La evaluacian del instramanta 63 g8 Gran iedevancis par lagrar que seR waldo v us ke
rasuifados oblonided a pamir de éste sean uhilzacos efclantements; aporlands & gushacer pscolégen
figradecamas su vallose colabarasdn, .

1. Ratos gengralag ofed i
Nuebre dedjuez: | S pdepcnyl ALEXANDER [ onlcHA E.!LLEE{].}%

Grada profesional; | Massiria () Dectar 0ol

. Clirica | 5\'.'lﬂia|. i
Area de formacién académica:

Educatia (3) Crganizzoonal | )

Areas de experioncla prafesional; A il {I!,J ]S TEA ﬂ.!{_'::l"d

Institucion donde labora: | BANCD TE LA A an)

Tlampo di exporicncia prafosionalen | 2 8 4 afas { 1

ol area: . Mas daSafios | W |
Exparimneia en Iavestigacicn Trab&ois) paicamétricas realizadns
Peicométrica; Tilulo del estudia realesds.

(Bl comeaponde) |

| 2. Propasio de la H
! Walider al cortanido dal mstrumera, par juicls de axpenos.

3, Dadcs da la escala: Escala Oroingl, Susstanara sobre Gestian Adminisimbva

Mambire de |13 Prssha | Cusslionano sabre Geshicn Adminstrativa

Autora | Gambini Hurtade, Janika Eatefani

Segdn Chiavanals (2017), corceplumaiza a la gestitn admintsirativa somo
Procedenca: | U1 conjunia die procesimientss, cimertados en Proyectar insteulr,
" | mjecutar @ inspeccicnar, bes cusles g8 levan a cabo derto do una
argarizacign, con | fnalidad da eriantara {p.25)

Administracian: | 1r8bajadores vananes y mueres, qua labaren en la vanlenila en al drea
da alencitn al ciente, del Barnca de la Kacon de la provingta del Sanla.

Tiampa o aplicazan. | 15 Minulos.

i Zades del Banca de ks Macidn de la provingia del Santa, canfamada per
mbita g ApICEC0N. | Chimbate, Nuavo Chimbate, Morg, y San Jacinie

La sscals ge encueriia compuesta par £ dimensicnes, las cuales son
Omersicn | Plarmacicn. conformada par S itams, & Omessias B
Qrgamzacién, conformada par 4 Bawms, la Dimensian |l Direscicn
cenfarmada por & llems, ¥ la Dimansitn 1V Cordnal conformada par 4

SigrACATION | s, Asimismo, cabe reesilar que el coistvo de la moedicie, @3 para
poder calemmings el lipo de ralazan que axtste anlre lag vaiables en
estudia de Ios transjadores del Barca de la Macian e s provincs dal
Sania, 2023

oo INVESTIGA

e ucv
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4. Soporte tedrico
(Oascnbir en funckdn & modelo tadrico)
Escala/AREA Subescala Definicidn

(dimensiones)

Es el momento bésico, & hipolético mediants &l cusl 58
proyacts & futuro, Paro tanianco an cuanta @l presenia,
¥8 QU8 Ca5ds 858 Precisa momenia 56 llgvara a cabo un
trabao organizado y adelantado, Waniéndcss en cuenta
en todo momento las metas a akcanzar, kas harramentas,

neason estratagias que sa esgrmirdn y & presupuesto a utikzar,
ERCHE N, e para alo &l ider da 18 organzacién. debars resiizar un
andlsis exhausihvo de fas debllidaces, forakezas,
amenazas y cpartunidedas, En sintess, la planficacidn
&5 consdarade comd & cimiento, sobre @l cual s
trazarén los cbietives o mates 8 slcarga (Csnaros y
Lapez, 2020},

£5 of momento cumbre, on @l que se pone en prictica
todo ko esbazsdo duranie 3 planficacin. En esle
momento, 24 da inicio 8 188 Bclividecas a raalzarse,
Escsia Ordnal Organzacitn siends ofientadas en Lodd Felante por ks cbENS 0
. melas 3 alcanzar. Asimismo, aqui $a distribuye 10das as
tareas y responsabilidaces a8l personsl 08 rabajo,
pudiendo ser aclividades de maners Indnioual o grupal

Es [ pare sustancial, encargada de odentar los
procadinientos y melss a slcanzer, vigiando en todo
momanto, que £ cumple tal como se pianiicod sl Iniclo,
Asimismo, este ene, tiene como funciin esencil
metiver de manera asikua al persanal de trabafo, pera la

i recc consecucidn de los abjetvos tazados, y para el
Pt Orcine Deccin cumplimienta oficaz y eficiente de las aclividades
comisonadas. Asmemo, caba sefislar que & rol de la
admirestracidn, mplica potarciar lcs esfuerzos dal
parsonal de trabsio, para e{ecysar Ics planes y alcanzar
ios objetivos trazacos por 13 organizacin (Licas, et al
2020, p.259).

Se fundamemta en la Insteuscitn oo reglas y
procadimientos especiales de eveluactn sobre o
rendimianto y desempefia de las tarcas encomendadas,
con el propésho de viglar que las estipdaciorss

| Cantral reaizadss sean 33 mas adecuadss con lo que anhela '3
S organizacién (Metas U OBieERyes 3 akanzan, Dicho o
otro medo, &l control @5 LN proceso qua sine para
88eVErAr QUA 138 prastezas lsboraies rea’es, concusrden
con las actividaces planificadas (Licas, et al 2022
£.260).

§, Presentaciin de Instrucclones para el (uez:
A contnuacion 3 usted 8 presenia el cuestonano sobre Geston Administrativa elaborado por Gambini
Hurtado, Janie Estefan en al a2 2023 De scuerto con los sigusnias indicaderes califique cada Lna de les

« Items segun correspanda,
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpée con el critevio €1 %am ng 85 claro,

El itam requiere bastartes modficacines ouna

gum%:z w12 Beio e modificacidn muy granda ea el Lso de 16

comprends palabras da acouerdo con su Signlicado o porla
ordanacidn de es1as.

o%%® INVESTIGA
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faciments,  es - :
orl . St |3 Modaca i B e o
¥ 5emantica son
adocuatas. o8 v siilax
4. Alto el El::);n a:: ¢aro, tiere semdnlica y snlaxis
1. tctamenta en dRsRCUANGD (N0 Elitam no tiane relacdn ibgica con la dimansian,
cumple can e crtano)
GO 2. Desaduerde  (bap rvel de | Eldem tiene una relazian tangenca Nejana con
Elilem ene 1™ 5o oo} ta dimensién
ralacidn 10gica con TSvvin
13 dimarsion o .
idicadcr qua catd |3, Acuercomoderadanival) | G AR TR IREEE e ad con s
midienca, 3
4, Totalmente da Acuarda (sito El itam 52 ancuentrs as1d reasonada cen la
nvel} dimension que esté midiando.
: £l flem pueda ser alminado sn que sa vea
1: No cumple con & crtedo alsctads 16 madicidn ¢a le dmansidn.
RELEVANCIA
El ilem es esencal 2. Baio Nivel El iten liene alguna micvanca, pers otro Ihem
o mportante, es | < BUEN puede esta incluyenda I que mida ésto
dacir dabe sar
ncuda. 3. Magerado rivel £ lvam es relathamenta impatants.
4. At nival El [tem es muy relavania y deba ser nchuido,

1 No cumgle cen el eieno

2. Baja Nivel

3. Maderado nivel

4. flto nive!

i

INVESTIGA
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Dimenslones del Instrumento: Cuestionario sobra Geston Administrativa

* Pnmera dimension: Planescidn

» Obpetivos de la Dimension: Medir & nivel estratégco, nivel de coordinacion, y nivel operativo,

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciongs

Nivel
estratégico

El Banco de
la  Nacidén
tiene
establecido
sUS
objetivos.

|

g

El objetivo
del Banco
de la Naciin
es o de
administrar
por
dalegacidn
las
subcuentas
dal Tesoro
Publico vy
Proporce-
nar g
Gaobiemo
Central Ics
SeMVICInS
bancarios
para la
administract
on de ks
fondes
publicos.

Nivel de
coordinacikén

Una de les
estrategias
con las que
cuerta el
Banco de la
Naclén, €3
la que se
basa en la
mepra  de
las
capecids-
des para
unE  mejor
alencion de
las
demandas
de la
poblacién.

LA

*es UCv
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El Banco de
la  Nazion,
logra
acuerdos Y
crea

comprormi-

808 de
cumplimen-
10 de

otjetives
con los
Irabgjadores

Las  dreas
g trabajo y
lunziones

cal  Banco
. g oo la
Nivel cparativo Nacidn, ‘.{»
eslan

¢isefladss
de  manera
adecuada.

7/' + Segunda cimension: Orgenizacién
« Objetivos de la Dimension: Medir los recursos humanos, recwrsos lecnaldqicos, recwrsss
/ financieros, y recursos maseriales.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia <
Recomendaciones

El personsl
que |sbora

en el é&rea
Recursas ga atancion
homancs | ®  publico L+

cdel Banco
da Is Nacion
s

competenta.
Los |
racursos ‘

tecnoidgicos
Recursos del Banco
tecnoldg»cos de 2 Nacion

cplimzan
los procesos
¥ les
tiemgos.

ooe INVESTIGA
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Recursos
financlercs

Los
recursos
financieros
del Banco
de la Nacdn
aseguran &l
cumplimient
o de los
objativos.

]

Recursos
matariales

La
infraestructy
ra, los
equipos  y
matariales
del Banco
de fa
Nacida,
asequran el
cumplimient
o de los
objetivos.

L./.

o Tercera dimension: Direccion

o Objetives de ka Dimensian: Medir las matas, foma de decsicnes, y delegacion de funcionas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Metas

Las polilicas
de calidad,
iMegrided,
seleccion -
confratacion
¥
reconocimi-
ento del
persanal,
del Banco
de la
Nacion,
estan
onenladas a
una gestidn
de
transparen-
cia.

Los
direclivos
del Banco
de la
Nacidn,
preclican un
liderazgo
malivador.

;
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Toma de
decsiones

El Banco de
la Necidn
salaccena
contrata
personal

compatente.

Los
directivos
del Banco
de la
Nacién,
respetan los
conocimien-
tos.
havilidades
¥ actitudes
de!
trabajador,

Delegacién de
funciones

Los
EUpEncles
jerarquicos,
brindan
informacion
clara y
precisa.

't

» Cuana dimensidn. Contral
» Otjetves de la Dimensidn: Medir |a gestion, aspecto financiero, operacionas y calided.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Gesglion

E! Banco de
la  Nazién,
disefia
macanis.
mos para la
evaluacién,
madicién  y
cordrol  del
funziona-
mento  del
sistem3  de
gestion de la
calidad,

Aspecto
financiero

oo INVESTIGA
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E! Banco de
la  Nacidn
controla los
recursos de
oficina que
beinda a los
trabajadoras
para el
aagarrolio
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El Banco de
la  Nacidn,
cuenta con
pelificas
lineamien-

105 de
seguridad

para los
sistermas

inforrrailions
y de
comunicac-
én  (daves

Operationes tm o
sisternas,

pregramas i
dates,
detectores y
defensas
contra
2CCes0s no
auterizados,
antivirus,
respaldo de
la
informacion,
entre otros,

La entdad
cuenta con
normas
internas  en
materia  de
ecursos
humancs,
que regulan
&
rackitammien-
Calidad 1o,
conlratacidn
capacitacita
promocion y
separacion
del persong
para  que
banden  un
senvicio  de
caldad al
cliente.

Firma de! adét} /I‘

DNy HONY 2692
o%%* INVESTIGA /
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Pd- el presenie formatn debe temar an cuenta:

Wil v Wb {199 sl coma Powell (2003), rensionse que no cvsie un conuane segresto ol simen de ogotim s enploae Por
QIR pANe, &l NIMANC 0 juRces que S8 SIBE AMXAR AN LN jUGe 06N 0% fiwl de RIPETCE v 08 i drrsictic
conosmama Asi, mantas Gabke y Well [1050), Geart y Dirs (1907 y Lyma (1988) (caados an MeGartiand ol o 20{3)
Sgienen un rance ce 2 hadla 20 axpetak. Hytkia ot Al (2003) mAanfusian cue 10 exparics LONGATAN w08 #EIMALO
confizbic de 12 vakdez de comtenido de un Nsirume o (zantizad minmamenta recomendase panm CONaYLCGaNS 08 NUevos
Instrumanios). Siun B0 % ce loa £xperias han 05300 98 ACLenTo 00 L3 WA ez ¢o un Bom 51 pudde sar inzorporada al
Irstrumente (Vedtiainen & Likkonen. 1005, ¢laos én Hyrkas ol 5. (2003)

W s vy (evsiaspacon oy (e 01 7ieAnd 201 220 ool erte olra biblograta,

INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionads para evalugr el instrumento *‘Cueslicrano da Satsfaccdn Labaral’
La evauacdn del instrumento &5 de oran relevancia para 10gar qua 568 valdo y qua ks rasuliacas obtenides 2
partir de dste saan wilizados eficevemants. spatando al quehasar pscaibgiza. Agradecamos su valasa
colabaracan,

1. Dalos genorales del juaz
Nombra dol juez: EMEQSOA AEKANDER Conthl GAUEG(T

Grado profesional: |  Maesuia | X) Dozior { )
Glinea | ) Sccial ()
Ares do formacion acadimica:
Educatva (X Organizaciaral ()
Areas de experiencis profesional: ADMIN i5 T.BAC!EJ’J

Institucidn donde labora: | RUN(a DE LA AACION

Tiempo de expariencla profesional en | 284 afs { |
oldren: | MascaSahce ( )

Experiancia #n Investigacion Trabaols) pslcometnces realizades
Pgicométrica: Tituio del eatudio reslizado
{5i corespance)

2. Propésito de la ovaluaclon:
Valdar &l contennds dalinslrumanto. gor pico de expanas.

3, Datos de 13 escala: Escala Ordingl, Cusstionaro de Satis'accon Laboral

Nombve da I Prueba: | Cuaslicnario de Satefaccin Laboral

Autorse | GEmibinl Hurtade, Janlka Estefanl

Ls satisleccidn faboral, e consderada <omo a8 cortastaciones
psiquicas mulidmersicnales haca of trabajs, Ia cual se encuantra,
Procadencis | relacianada con la productvidad, retackdn de personal, pesitilidades parm
o crecmiento profesiana), equines y materales adecuadas pamn trabajar,
infracstructura {Castateda 2022, p 225}

Trabajaconss varones y muses, que laboran en la verlanila en el drea
ga atencidn & clisnts, ded Bance da 13 Naciin da 13 provincia oel Santa

Amnstracidn

Tiempo de epicacidne | 15 minuies.

Sedes cel Banco ce la Nacén de |a provincia del Santa conformada par:
Ambito de spICaCitN | Chimbots, Nusva Chimbote, Maro, y San Jasro,

L3 950813 58 BOCURAATE COMPURSIA ROr B dmeraionas, 13s cualss son
Cimarsién |: Puaste da trabao. conformada per & items, 1a Cimensidn II-
Diraccidn da la Unidad. conformada per S iems, 18 Dimansién Il

Sigreficacitrr | Ambiants de trab&o, conformada por 4 items, la Cimensidn IV,
Comunizacin y cacedinadtn, confermada por 2 [tams, 'a Dimensién \t
Condiclones emblantalas, Infraestnucturas y raoursos, conformads por 4
iwang, 13 Dimansidn V1. Fomacibn, conformada por 2 ilems. |a Dimersicn

s

o INVESTIGA
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VIl Implicacidn enla meora confemeada poc4 ilems, y 'a Dimensdn VIl
Mativaciin y reconocmianto, canfocmada por 4 ilens

Aumsmo, caba resatar que ol abjebvo de la medcién, @5 pam poder
dalamirar & bpo de relacikdn qus exsie enre 1as varaties de astucio an
lo% trabsjaciores del Banco de |a Nacidn de 1a provincia dal Santa. 2023

4. Sopodo tedrica
(Desitir en funcén al modela leonza)
EsCalWAREA Subescala Dafinizién
(dimoensiones)

€513 dimensian $a encuantra vinculago a la organzacien
dal fradaje. 135 funzones que desarrolan los
wshajadorss. i@ caga de trabao que Stenen 13
posiidad o3 oesarollar nuevas hadlidadas y &
dasempara del tabajador. Asimismo, esta dmersién, se
encuentra conformada por todas las actividades y
Escala Ordinal Fuesia da traba{o funciores cobdanas que realiza &l trabaador dertro ca

la argenizacidn, taniendd én cuanta en todo memento, ia
migtn, visiin, y las metas trazadas a dcarear por la
insbtuson. Es precisa referr, que denlro de ests
dmensitn o5 impeesdiratie la malivasin contrsg dal
parsanal, 1o cual corllevard a un mejec rendmiento
@boral, en meeced de la organizason (Marcos et al
2020}

Conformada por @l cominie técnico, |a capacidad para
Escala Ording! Direccitn ge 13 Uncad | pocer solcionar prodlemas, celegacién da fundicnes v
fanizpaczian (AkShammar y Al-dm, 2318),

Conformada por las relaciones mierpersanales entre
companercs detrabalo, ycolaceracidn en el trabyo entre
compafiercs. Es una da a8 dimergicoas més
Escala Ovding! Amokento “mp mnmeﬁ de '3 satisfaccidn bm, ya que an Q'b 0

esirachardn los 13205 de soldandad, compafansma,
trane{o en equip, empata, y respato. Esencal para ol
lgra da los objetivas e equipn, en berefico de la
argarizacién (Al-Shammari y ALAm, 2018)

Comunicazén y Conformado por el conccimiente en los  senicios
cocedinacian prastecos, y 1 coordinacitn antre 35 das de trabao
(A-Shamman y Al-Am, 2018).

Escals Ovding!

Condicionas 58 encwanta conformado por @ Implemantacon
ambianales amakntal {iluminaaon, airg azondizianaco,
Escala Ording! infreestructures mfraestructura adecuaca y recurses inform&t cos cptmos

‘ ¥ |las cusies faciltan el trabao (AlShamman y Alhm,

recursas 2018)
Conlormada por [a capacitacdn constante ¢l personal
Escals Oroing! Formacon g6 trabao, d6 acusrdo a 135 necaesdaces (AShamman
y AlLam, 2018).
Conformada por &l mejorameanto 08 calldag‘ an [::e
Implicacion en la BEMVICICS, ¥ 13 prasencia o8 nclahvas ce mejsra (A-
Escala Ordinal mejora Shamman y &l-4m, 2078,
oo INVESTIGA
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Cenformada par las cpartunidadas ca desarzli, y las
concicnes laboraks, 135 cuales 5@ ancuentran
confocme a key. Cabe resaltar, que of reconacmianto es
Iz grabtud haca el trabajador, per el tuen desampefio ©
randimiento en s13 funciones. genlro o2 su ambente de
tabaje, el oual puede ser de Indole manetano, un
reconccimienta pébice, o le redizaciin de un curso de
especislizacdn que ke permita subir de rango, dabido al
enlusiameo, fuerza de volunlad y compromeo que
demuestra e o rabaps. Es un faclor mportante, para
martarer molivado al rabgador, y con una bueny
auloastima aka (A-Shanman y Al-Am, 2018}

Mativacién y

Esca'a Ordnal IacOnaE Mo

6. Presentacion de instrucciones para of juez:
A continuacitn 3 usted 1 prasanrto el cuesticnano ce Salisfaccidn Labaral eaoorsco por Gambani Hutado,
Jande Estefani an &l a0 2023 Da acuerdo con 108 Siguiantes ind cadoras calilue cada uno o e ilems

e UCv

§8Q0N corrasponda.
Categoria Caldicacion Indicador
1 No cumgle con al eriterio El iten mo €8 claro.
El lem requiere bastartes medficacizres o ura
g‘m"x: %0 |2 Bayo Nivel modificazin muy grands en o uso de las
parabras de scusrda con su signficads o por la
compronde oedenaciin de estas
facimerte, e
decir, su sinléctica .
. Se requiare una meaficacion muy espacifca da
o ¥ samantica son |3 Modersca nival .
; :{_ -\“"S'\\u adecumiis alguncs ce fos términos del itam,
{ ¥/ \ y ?
\ El fiem es claro, tiere semirtica y sintaxis
) 4N el aderuada,
J
17 1. letakmerta en desacuerdo (no El fam no tiere relacian gice con i dmersidn
3 cumple con el criterio)
/’ COHERENCIA 2 Desacuerco  (daje nnel de | Elltem tiene una relacién tangencial lejana con
/ &l koen g Bcwardo) I3 Gmensidn.
! relacion ¥gica con
& dimensian o .
. ‘ . El llam tiene una relazon madersda con 13
MICI# que estd |3 ACLaGs (Mogarado mvel) simansian que 58 e3td moendo
midiende.
4. Tolamenta de Acuerdo (alo El #em se encoentra estd relacionado con &
nivel) gimansion que eeta midiendo
S El Item puode ser eiminade 5N QU8 56 vea
1. o umple, con el ciida adactada 3 mediién de k3 dimens cn
RELEVANCIA
El itam es esencisl 2 Baw Nivel El Itsm fiane aguna ralavancia. paro ofro Hem
¢ imponsnta, ea pude estar nchnyendo o que mide @ste.
gacr debe ser
incluido 3 Modaraco nival Elitem es relatvamanta imponsma,
4. Alto nwvel Elilesn &2 muy rfevante y dabe serinduido
Lear con dalemmianto s Dems y calficar en una escaia oe 1 2 4 50 valzrmcdn asi Camo SOMRATos dnde
S5 ISBVANNIES (L8 CONSICRE perienta
1 No cumpre con & creeno
2. B0 Nivel
3 Modsrano nval
4. Allo nivel
o%a%° INVESTIGA
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Dlmenslonés del Instrumento: Cuastionano de Satisfaccdén Laboral
« Pnreara dimensién: Puesto de trabajo

o Cojetives de k3 Dimension: Medir la orgenizacon del trabgo, funcones ¢a los trabsjadoras, cama
de trabajo, posibilidad do desarollar habilicades y desempefo

Cbservaciones!

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia | o o daciones

En relacion

Organizacidn ded | 5 100
VeS| isted diria
que se

encuentra

Yoo N En )

/ \' \ relacionade
\ ] al  diseno

R v adecuado
N de las

! e
= // Fundianes de los L:’T:”b";
lraba,adgra lunciones

/ de su 4res
de trabap,
usted diria
que se
encuentra

En lo
referente o
la
distnbucion
de las
Carga de frabajo | cargas  de
trabap en
su area,
usted  diria
que s
encuentra

En o
congarmien-
te al
desarrilo

de sus
Posibilicad de | habildades, L}‘

desarrollar deniro  dal
habilidades pueste  de
Iratajp que
usted

ccupa, wd
dirla que =2
encuentra

IN‘{IBSTIGA
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En lo
refecente @
la

iormacién
que usted
reche en
Desampeic cuanto  al
dasampefio
de su puesto
de frabsp,
usted diria
que se
encuentra

« Segunda dimansion: Diraccén de la Unided
« Objetivos de le Demensidn: Medir @ dominie 1écnico, solucdn de problemas, delegacitn de
funciones y participacion.

Cbservaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia N
Recomendaciones

En relacién
al graco de
praparacién
y  amplio

dominio  de

Dominio técnico | SUS L'[_
funciones

de su jefe

superior,
usted dirla
que se
encuentra

Los
recursos
fecnokégices

del Banco
Soucdnde | o'\ Nacian L}

problemas | orimizan

lo$ procesos
¥ los
liempos,
En relacan
8 las
funciones
de
1eSponsa-
biidad, que
Delegaciende | el
funciones encargado
de su &rea
de tabajo /
delaga,
usted dirla
que 58
encuenta

ooo INVESTIGA
Te%% UCV
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Parlicpacion

En o
CoNCamen-
te ala tema
de
decisiones,
al
enzargado
de su drea,
lemra en
cuenla Ia
panicipecd
n de tedo el
personal
que  labora
en  dicha
area, ko cual
a usted le
hece santir

Sumamenl;
!
| : gﬂﬁ“(z
la

Cmns‘l Jefo uo:\

En 1}
relscicnado
a los
asuntos que
afactan a su
trabso, el
responsable
del area le
mantigne

informado,

lo cual a
ustad le
hace santir

» Tarcera dimenséa: Amblente de trabsjo
» Objetivos de Ia Dimzneldn: Medlr lag relacenes con los compaiieros de trabajo, y la colaboracian,

Indicadores

Item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones'
Recomendaciones

Relaciones con
los
companercs de
rabae

En lo
cancernient
e a las
relacicnes
interpersong
les con sus
compaferos
de  drea.
usted diria
que ge
ancuenta

En lo
referenta al
compaferis
mo en su
area de
trabsjo,
ustad dirla
que 58
encuentra

INVESTIGA
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En cuanto a
la faciidad
da  poder
exprasar
5U5
opiniones
gentro de su
area de
frabsjo,
usted dirla
que 50
encuentra

En o
43 referente a
| cupndo  hay
// una
Bxcesiva
carga
laboral en su
area de
trabajo, lodo
Colaberacion | &l perseaal
del drea

colabaran
para asi
poder

avanzar y
ferminar
{odes
juntes, a lo
cual usted
dira que se
encuentra

+ Cuarta dmansién: Comunicacion y coordinacion
« Objetivos de 3 Dimension: Medr el canoaments de ks senvcios prestades, v ke coardinacién

entre unidades.
Indicadores item Claridad | Coherencla| Ralevancia Ro"m“b." oy
ecomendaciones
En cuanto al
conocimien-
fo de bs
SBVICios
- que prastan
Co'nwmm_tode \ae: -~ Cerida
os senicios | Lo del
prestados oy
Banco ¢ la
N&cion,
usted diria
que se
encuenira
o%%® INVESTIGA
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En o
referenle a
la exislencia
de une
buena
coordinacio
Coordinacién gonenue l::
entre unidades darcila
Areas  del
Banco de Ia
Nacion,
usted diria
que se
encuentra
INVESTIGA

LAAd
%% UCV
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« Quinta dimension: Condiciones ambientales, infraestructuras y recursos
« Objelives de la Dimension: Medir la factitacién del trabaje. y 1a edaptacidn de herramientas
informdticas,

1

Indicadoras item Claridad | Coherencia| Relevancia | OPTervaciones!

Recomendaciones

En lo
relacionade
a8 la
segundad
(medidas de
prevencion
ce  fiesgos

para su
salud 0
vida), dentro
ca su dres

de trabap.
usled  diria
Gue se
encuentra |

En lo \
referente a
Facilitacion de) | '#5
trabaio conc!nclones
amrbientales
g2 su dres
ga lrsbajp
{Cimatizaci
&n

fluminacion,
dacoracion,
ruidos,

ventilackn), \
¥ la
feciltacion ‘
de ellas.
para la ‘
raglizacion
da sU
actividad |
diaria. usted
diria que se
éncuenira

o%%® INVESTIGA

s UCV
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En lo
reladicnaco
a las
Instalacio-
nes de su
arca de
lrabajo
(superficie,
dotackn de
motiliario, y
equipos
tdcnicos),
usted diria
que ge
encuentra

Adaptacion de
herramiertas
informéticas

En lo
referente a
las

herramienta

g
informdticas
que  uliliza
en su area
de tabajo
(acorde @&
5U5
necesidade
8), usled
dira que se
encuanlra

» Sexta dimensidn: Formacida
» Objetivos de la Dimensidn: Medir 13 capacitacen parmanante.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaclones/
Recomendaciones

Capacitacidn
permanenta

En lo
referente a
la
instruccion
que racibe
por parte de
$u wfe
superior,
cuando
Instalan una
nuava
aplicacion
inforratica,
o actualizan
¢ sisiema
del Banco
de s
Nacion,
usled diria
que 58
encuentra

00
Lo & ]

ucv
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En lo
relacionado
a las
capacilacion
es de
formacion y
aclualizacio
n
profesional
acorde a las
[unciores
Que
desempena
n los
Irabajadores
en su drea
de  lrabap
organizadas
por el Banco
cde la
Nazion,
usted diria
Que se
encuentra

2%
] L-} ‘ « Séptma dimension: Imphcacion en la mejora

¢ Chjelives de la Dimensidn: Madir el mejoramento de |a caldad de los sanicis v las inciatves

de meora,

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaclones

Mejpramiento
de la caldad de
los sarvicios

En su drea
ce trabajo.
en lo
relacionado
8 la mejora
o2 '3 ca'dad
de los
Servicios,

usted dirla
cue 58
encuentra

Entra os
des dltemos
afos.  an
refacion con
la mejora de
sy area de
fradajo,
usled  diria
qQue S8
encuentra

INVESTIGA

195%0
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Iniciativas de
majora

En lo
concemient
o alapuesta
en marcha
sobre
iniciativas
de mepra,
por parte e
su jefe de
drea, usted
diria que se
ancuemra

En relscitn
a los
aspectes
que
deberian
mejocarse
an sUS
actividades
diaras,
dertro de su
area da
trabao,
usted diria
que ge
ancuentra

« Octava dimension: Mativacion y reconcamienta
» Obgetvos de la Dimension: Med'r s oportunidades de desarrello y las condciones [aborales.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cportunidades
de desarrclio

En lo
concemient
e a las
opcrunidad
es que le
brnda el
Banco ¢e la
Nacion,

para poder
desarroliar
SU  Ccarera
profesional
usied diria
que 58
encuentra

INVESTIGA

®0.0
e UCV
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| En lo
cancerrient
earecibirde
sus  ples
supariores,
un
reconccimi-
ento
especial,
por la
infroduccén
de  nuevas
mejoras
dentro de su
area de
trabajo,
usted dria
que 58
encuenira

En lo
relacionade
2 su drea de
rabajo, en
cuante & la
motivacion

por parte de
sus  jefes
superiofes,

usted dria
que se
ancuentra

Condicones | EN o
laborales refarente a

las
condicioras
laborales
(salarios,
horario  de
trabag,

vacacones,
beneficios L{ [7!
socales), de L{

sy drea de
trabagp,
usted diria
que o
ercuentra

!
efeugt
Firma del eyaly

v.0-0 INVESTIGA PVed gy 2493

LA~
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Py, el preseme lormane debe fomar en cuerta:

Willtans y Webl (1934 25§ coeto Poradd ] {2X05), metciomin gae no excals wn arsetsd iespodo of namem g oxperton s ereplar. For
ora pans, o nAMero 42 LEINS G 30 JeDD CMERAT &N (1 jLicio Aapendd dal Nvel ) Sxparicia y de B divarsdad ded
conceimicrlo. Asl mientras Gatie y Wol (1923), Grant y Davis (1007), y Lyna {1083) (Gtides an MeGatand af al 2003)
sugemn un rango da 2 hasta 20 expartos, Hykas ¢ b (2005} manfieaan qor 10 expertes Bondidin v 05t masia
confiatiede [ validez de corlenido e un PEYLa N0 (Cartdad minmmamentn MEMNANCANN 2N COTILEEONA 4R MKvs
nslrumentod). SEun @0 % de 05 panos Pan e31000 98 AL 0a0 Ie vikdeZ B8 Ln I é9)e punda 361 NeXpeado B
nsiromenco (Vouilinen & Liidooen, 1995 ciadas en Hykas et al (2003)

WL PR e el “x LLAN 1723 pdl ertre cira bblogafis

o%%* INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos

Respedade jusr: Usted ha $ido selpocionads Pt avaluar el instrumeevo ‘Cuesticnans sobfe Gestitn
Administrativa’ La evaluacion del instromento e de gran relevancia porn kgeer gua sea valda y qua los
resultacie ottenidos 2 pertr de éste eeen wlzades efacrsaments. spectardo & cuahacer pecaldgico.
Agraceaemns sy valosa colabaracian

1. Datos qenrales dol jusz
| Nombrs i .| Caror Der Picse Acwal Hiranoa
S— : —
Grado prodesional: | Magslria [y) Docor )
Cinea { ) Sacial G | f
' Area de formacion académica:
Educativa ( ) Orgarszacinal { Y}

Arcas de experiencin profesional: A'QEA n D“'N\y; %1'\‘\"5,

Irstilucién donde lsbora: INUERSIONES  BELTRACUS SAC

/;:‘1-'\\ Tiemao do experiencia profeslonal en | 234 afios § 7300 )

( v elares; | Mas de 5 anos | )
( Exparioncia en Investigacion Trabap|s) pcométicos realzados
\ e Faizomeétrica: Tilde dat estudio rexlizads
= L {si coresporda) |

2. Prepesito de ln evaluacion;
Valca el panlerico dolivslrumanis, PO Jucio e experios.

3. Dalos de la esgala: Eecaln Dviinal, Constonano sokea Gestidn Acmnsslratis

Nomaire o fa Prusba | Cugstceana sobre Geston Administrasva

Autorn: | Gaenbini HNurade, Janle Estefons

Seeun Chisvenato (X17), concentualea a |y geshan adminisirabva camo

un corjurto e procedimienics, cmonlacdis e Proyectar, inslituir,
Procedendi | cecstar & isporcionar, ks cuales s lovan a cabo dentro de unp
rgan@aciln, cen la inalidac de anerdsds (p 25).

AGmirislracien Trabajadores varcess v mujeres, cua labcean en la ventanils an o drea
X oe slenckin 8l chente, dal Rance ce fa Nackin de la ptmjn:u dal Sants

Tiermpo e aplcacian | 15 mircas

Sweé del Barco ge la Macdin 46 13 previnea dal Sanla conleemacs por
AMBD de 8pIAZN | Crimbgte, Muevo Cmivale, Maro ¥ Sa Jucnlo

L e566l8 22 encuenirs compuesta por 4 dmersiones, e cusles sun:
Dimersidn | Planescitn, sonfermaca For 5 ilems la Dimersion |II:
Crgarizacén, cordormada per 4 items 1a Dimensitn NIF Dieccon
cerdomads por & toms, v 18 Dimensin IV Cantral conlermada por &
items. Asimismo, cabe resals que of COEtvo de la medkidn e para
pucer delominar of 10 g relacitn que axste enlre Igs vErahles er
astitio da [oe tradadomes dal Banza da '3 Nackn de 1s Jfoenoa del
Sants, 2023

Significyzon

_o-o-¢ INVESTIGA
‘% ucy
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Dimansiones del instrumento: Cuestengno sobre Gestion Admimistraliva

+  Primera dimansion. Plansacian

+ Objatves ds 1a Dimension: Medir el nives osiratégico, nivel de coordinacion, y nival operativo

Indicadores

llem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionos/
Recomendaciones

Novel
eslealénro

E! Banco de
la  Nacin
e
ostablacido
Sus
abptives.

L\

El  obslivo
del  Banco
de la Nacdén
es of de
administrar
nor
delegacicn
las
subcuenlas
dol  Tesoro
Pablco g
proparcio
nar al
Gobiema
Cantral  los
servicios
bancanas
para la
administrac
én do s
fondes
publicos.

Novel de
coordinacion

Una de las
eslralegias
con g que
centa ¢
Banca da by
Nacion, es
la que so
basa en Ia
mejora de
las
capecica-
des  pama
una  mMejor
alercdn de
les
cemandas
da k]
icot&aclm

oo INVESTIGA
%% Ucy
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El Barezn o
e Macidn,
legra
Acerdog v
orea

camprami-

508 ez L:[ L31 Ll
cumzlinies-
1] da
ohjetivos
o ks
irabaadores

Lez  draas
oa trabajo ¥
Tunciones

del  Banoo
) de el Y ul LT
Miwal oparedvs Nacidn,

astan
disefazas
@8 farars

|
;) |_ . adeouada.

v Sogunca dirnersidn: Organizacisn

. I:Ih_i'!ll'.-'cs de o Dimenzidn. Medr los racusas humanos, recersos lacnoidgiens, recLrsns
financierns, v recursos maleriglos

Chservasiones’

INDIC ADORES It Claridad | Coherencia | Relevancia
Recamendailoncs

El  perspnal
que  labara
an o amns

Recursss da alencidn II_I |_1 r,Ji

numanes |8 pibice
del  Bango

e L hEcdin
w5
COMpELEnbs.

Lo
TECLTEQE
tecnoldgicos
Recursos @al - Banco

locncidgees | & faNacian | l Ll
aplimizan
las procasos
¥ Ios
lizmpaos. |

#o.e INVESTIGA
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Recurses
fnancieros

Los
reCurses
fnanceros
def  Benco
de la Nacdn
B3equran of
cumplimient
¢ de s
cbjatvos.

Recursos
matarigles

La
infraastructy
ra, los
equigos ¥
materislas
del  Banco
de la
Nacion,
agequran el
cumplimient
0 de s
oojetves,

o Tercera dimansion: Direccion
/’f/-_si\\ » Objpetvos da la Dimeasian: Megir 1as melas, toma de decisiones, y delegacion de funciones,

Y
J'

Indicadores

fem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Matas

Las polilicas
de caldad,
Integricad,
seleccion -
contralacion
¥
reconacimy-
ento el
persanal,
del  Banco
ce la
Nacdn,
astan
orientadas 3
ura pestitn
de

ranspsran-
Cig

Los
dirgcives
del  Bsnco
de Ia
Naxzien,

| peactican un

Iderazgo
molivazar,

oo INVESTIGA
*e%% Ucy
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Toma de
cacisiones

El Banco de
3 Naaon
salocclona y
canlrata
persong
comgetanie,

Las
direclivos
del  Banco
de s
Nacidn,
respetan los
consamien-
tos,
habildases
Yy aclitudes
del
irabgador.

Deagacdn de
lunaomas

Los
superiores
jerarquicos,
brindan
informecién
clara ¥y

preciss,

» Cuara dimansida. Control
+ Obgelives do la Dimensién: Medic 1a gestion, ssposta fnancero, aperacones y celidad.

Indicadares

item

Claridad

Coherencia

Relevancla

Cbservaciones!
Recomendaclones

Geslian

El Banco de
la  Nacidn,
cisena
macanis.
mos pera la
évaluacian,
medicén y
contred el
fungicna.
maonto  del
sigtema  do
gestan de la
calidad,

4

Aspecto

firanciero

El Banco ge
la  Nacién,
cordrela log
récursos do
ofcina  que
trieda @ los
tabsjadores
para &
desarrolla

ce Sus

lurcianes,

%% INVESTIGA
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El Banao da
la HWacidn
tugnta con
paliicas
fir=arnign-
e g
segundad
pora Ios
siskamas
irformaticos
¥ e
camMuniGIC-
on o [Caves
e sgooesg o
(=1

Bigbamas,

PIOGIamas ul L'L'
dalos,

deleclames v
dedenzas
cardra
BOGERDE nn
Aularizadog,
anlivirus,
respaldn da
la
infomrnasite,
Erire alros,

Dprracionas

La enlidsd
cuenis  Son
Nrmas
INfEmEs  &n
materiz  de
RGBS
humangs,
QL regulan

|
Irlﬁulnmu;n- LJ|| ul

Cebkdad o,
conlralacicn
CApaGlacian
promociin y
BEparacian
el persona
par que
brimder  n
SaPAco e
calidad  al
clienta,

dal evalvadar

bn ~fgh 2324
oo INVESTIGA
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Pd - el presenie formatn debe temar en cuerta:

Willare v Wb {199 sl o Powell (2003), rancionee que no cusie un convane sagresto ol sumen de ogatim s enploare Por
QIR pANe, ol NIMAe 0 jueces que 0 SIBE MNAR AN LN juco 0erde 0% rivl 8 RIpeTicia v 08 La drriictac dal
ConOEMama Asl, mantas Gabike y Well |1I00), Geaet y Dires {1907) y Lymn (1968) (caados an McGartiend ol &t 20(3)
QIS LN CANSC 00 2 hasla 20 axpedtak Hyrtkid ot al. (20053) MAsan cus 10 Sxpanics LONGAE w'a RsRmMAcin
conflabie de 13 vakdez de contenido e un Naruments (anliiad minmaments recamendane parn SOray LLGons 06 Nuevos
Irstrumanies). Siun B0 % de loa cepeas han 052200 490 200000 00N 1 WA K0X Ca un Bam &510 puoda ser inzofporada al
Irstumente (Vediainen & Likkonen 1005, G1aes en Hyrkds ol & (2003)

W g vy (e ansnacon ooy (e 01 74 201 120 o eree olra biblografia.

ooe INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respglaco s Usled ha sice se'oncionsco para avaluer & mstrumento ‘Cuestiaranc de Satslecson Lakeral’
La evaluacdn delinstrumento us de Brin ralevancia para ogrere gue ea valgo ¥ que los resublados alenides o
parti de ésie 5pan Wlzadas alciertemente: Bperanco 4l guahscer pscoldgico. Agradecemos su valveg

colhorason
1. WM_
Nombre defjuez: |CAROL. DEL WLOR AGIETE Wighwbdy
Grado profesional; | Mocstia ‘)ﬂ Dactore [
Climea () Sucinl ( D_
Area de formacion académica:
Educatva { | Organiacions’ (N |

Areas de axperioncla profesional: | BEA  ADHIMISTRATIUN

eI donde labord! | TNUERSIDNES  BrEAGAGUR -6 A.-C

Tiempo de experiencla profosionalen | 2:4 S (¥ )
eldrea: | Mds dofatas { |

Experloncia en Investigacion Trabols) picaméticos reakzados
Pslcométrica: Tiuks del estucin reabzacy.
(5 CorEs porele)

2, S0 de 1on:
Vaidar al contenide delinglnemerio. par e de exparias

3 Daox de la oscals; Excala Ordnal Cuesticrans de Sstisfaccian Labword.

| |
Nammbes de (2 Pruehy. | Cunstionari de Satslacedn Laboral

fugora: | Gumbind Hortado, Jarilo Estefan

Ly subistaceidn ladoral es civsiderada como fes canleslRciones
Fexuicas mutidinensionales hacia el trabo, 13 cual se ecuentra,
Procedencia: | relazonsda cen la producvidar. TONIC N 08 prrsced, pastlidaces parn

el crecimianto profesitned, eouUifos y matcriaks aceaaoe pare trabeagae,
infragsiructura (Castaads, 2022, p. Z35) \

istrmcin | TTbEEdores vatees ¥ mujeres, que isboran en fa vantanils en of dta
Adinisimcldn: | e nioncian al chianta, dal Benco de 1s Nat:6n de ks pravincia del Ssnta

liempa de apizagan | 79 minutes

Se0es col Bancn de 1s Nacion 96 13 prodrcia del Sante conformada nor;
AMELD de BEICACION | Chimbade, Nutvo Crvmbate, Moo, ¥ San Jacinto.

La eseala e encunnia anpuesia por § timorsoncs, e cusled son:
| Dimensian || Pussta de trabsjo. curfoemada por 5 ems. fa Dmansidn Il
Cirecatn oe le Unidag, confernada por S items, fa Dmansin Il
Shgnificeacn | Ambiente do vebap, conformada par 4 ilems, lo Dimansdn
Comunkadtn y cocedinagicn. conformana PO 2 items, fa Dimsnsin v

Cancicknes ambientales, infrgestiroctums ¥ fecumos, conamacs poe 4
L tens, 2 Dumansiin Vi Famag éa conformada £0! 2 iteens, la Dimgrsidn

eoe INVESTIGA
“%% ucy
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Dimenslones del instrumento: Cuzstionsio de Sabelsscisn Latora
» Prirera dimensén; Puesto da trahajo

¢ Objetivos da I3 Dimensidn: Medif la orpanizaciaa del traba
de traba|o, posibiidad de desarroll

jo, lurcicnes de los rsbaarcres, carga

B¢ habdidades y cesempano

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomandaciones

Organizacion gel
traba

En refacion
al rabgo de
su aras
usled  dirs
que o
entuentra

Furcaones de los
trabaadores

En o
refacionads
al  disefio
adecuadn

diy las
respansabili
dedes ¥
funzicaes

de su dres
de  {rabajo,
usted dris
que o
ercuenira

Cargs de Irabajo

En lo
referents @
la
distibueén
de lay
targas  de
i6taje  en
su area,
usted dirla
Qe 52
encuenira

Poaibilidad da
desamatar
habitdadas

En lo
concarmien
fe al
dessrrola
de sus
habitdpsas,
derfre  de
puesto  da
rabgjo que
usted
ocupa,  ud
aing gue se
encuentra

|

H

oeo-e INVESTIGA
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En 13]
referanle @
lis

Infermaciin
que gl
recibe e

Desampero cuanie  al
desampefio Li Li I‘{
oe su puesto

da  Irelaje,
usied  diria
que £
arcuaniis

o Segunda dimensidn: Direccita de 1z Unidas

= Obelivas oo la Cimensisn: Medic o dominio féeni i
e B e, salicidn d
funciones ¥ parlicipaodn. W1 IUSIama, ceiedaacn

Chbearvaciones!

INDICADCRES iten Claridad | Coherencia | Relevancia
Recemendacionas

i En relacion
I,?_“,.-—.H.‘x al gredo da
{7 Y prepascion
(e | i i amplio
".\ daminio  de

Drrinia Wcnica | SUS L’f I"{
funciones

de su jele
SLIpErior,
r=ted  dirla
que L
ensunnira

Lo
FECUrE0E
lecrelin cos

Snlucidn de dal  Bamco

| delaMacion | !
PrOBIEMas | o timizan 1 LI l‘r

Ins procegos
¥ Ios
liEmaoos,

En redacion
8 laz
funzignes

| da

SO0 SA-
milidad, que

Celegacion de | al L—i L—1 L1
huncipnes Croarmeda

de =u A
c8  frabajp
delega,
ugted drig
qus i
encuenira

o0 INVESTIGA
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Fartizipacian

En lis
GORICCTTEn-
W a la o
de
decisiones,
el
encargado
a8 8uU fAreq,
foma En
cuenla la
PaEMKIpAca
i de g &l
parsanal
e fabora
&1 dicha
drea, kb cual
a umied e
hece santir

En Ia
relacionads
a log
Asunlog que
afecian & su
rabdo,  al
respansakin
del area e
manligrme

informadon,

ld cual g

ustad le

hace sentir |

4

- '|er_n:ga dimensian: Ardiende de trabajo
s Objetivos de la Dimens<n: Medi las relaciones con los compaferns de trabajs, ¥ la colaboragian,

Indicadores

Claridmd

Coherencia

Relevancin

Observacionesl
Recomendagiones

Relacionas con
lois:
CTRaEf e de
irabg(n

En la
cimcarreanl
8 a las
relaciones

inlemparsona
s con sus
comzaneras
o Aren
usied  diria
Gl BE
SNCLERNIr

En la
raferenie al
oompaneris
mo o En fu
Area g
traba|o,
usled  dirla
que e

ATIEURNSTS

.20 INVESTIGA
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En cuanto 3
la fadlidad
de  poder
exgresar
5115
cpiranes
dantre de su
darea de
wabajo,
usted  diria
que 2]
encuentra

Colabaracian

En o
teferente g
cuarda hay
una
Bxcesivia
carga
letoral en su
areg de
trabap, todo
al  persangl
del area
calabaran
para asi
pader
gvanzar vy
fermings
tedos
|unice, a o
cunl  ysied
dina que sa
Lrcuentra

*» Cuana dimensian: Comunicasion y coordinacion

+ Chjetivos de s Dimansion. Medir ¢l conocimenta

entre undpdes,

o los servicics prastados, y la ceorzinacién

Indicadores

ftemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Cenocimlents de
108 s&rvicios
preslades

En cuanto al
conacimien-
o do los
SemNIGas
que preslan
ks demras
areas  del
Banco de la
Nazion
usled  dira
que se
ancuenira

Observaciones!
Recomendaciones

o.eo INVESTIGA
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En Io
refarente a
la mxistangia
de una
buang
cosediracio
Coordinacian | EMire Ll
gabre wridagas | =50 las Ll
demres
frgas  del
Banco de la
[P
usied  diria
Gue 1
anci@nlr
o%5%* INVESTIGA
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+ Quirta dmensién Condicones ambientales, mfraestruciuras y recursos

¢+ Objetvos de la Dimension: Medir la fclitacion del trabsjo, y & adaplackn de heramieras
nformaticas,

Observacionos!

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Récomeadaclones

En lo
relaticnada
a la
sequidag
(medidas co
prevencion

de  resgos L‘ Li
para S L1

salud 0
Viga), dentro
de su 3drea
de  lrabajo,
usted  diria
Que 0
encuenta

En ks
referente g
Facililacizn del | 185
Irabao mnc!uuones
embientales
de su &res
de tradvap
(Climatzac

on.

imineckn, |4 B! 4
cacoracen,

nuidos,
venhlacion),
Y 3
facitacion
de allas,
para la
fealzaodn
de U
achywdad
dizrin, usted
dir'a que se
Lrcuentra

eo0 INVESTIGA
“e%% ucy
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—

] En In

relazicnada
L Ias
instalagia-
nes deg gy
arsa e
trabaje
{swperlicig,
datacion de
mobdianie, ¥
LT
bcnicos],
usled  dirfa
us 1]
EACLIENERE

Adapleciin de
hesTamianias
infoemnaticas

En In
relarenle &
las
herramianta
5
iMormaticas
qui uliliza

#r 5U dAres |

de trabaja
(ocorde &
Bu8

rgcagidads
8, usted
airla gue se
ancpnira

v Sexta dimension: Formacian
+ Obelivas de la Dimension: Medir 12 capastacon permancente

Indicadores

ltem

|

Claridad | Cobirencia

Ralevancia

Qbservacionns!
Recamendacionss

Cesacilacian
permansnie

En I
refarente &
i
EsiruCcidn
que  reciba
por parde do
5 ede

| BLEmr,

= BETN T

instalan ung
neeysa

apficacion
irdofrmadica,
o peluslizan
&l mistema
dal  Bangg
dr la
Mazidn,

usled  diria
i g
ANCUenlra

eo-e INVESTIGA
"% ucy
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En lo
relacionado
a las
capacitacion
(] de
formacion y
actualizacid
n
profasional
auoede 3 las

:;r:iones ki Lf L{

desempena
n los
trabajpdares
en su drea
de  Irabaje,
ceganizadas
por el Banzo
de s
Nacidn,
ustod  gina
que 50
BnCUana

¢ Soptima dimension Impheacian en la meara

* Objstvos de la Dimensdn: Medir ol mejoramiento de (3 caidad da los SEMACIOS y &% iniciativas
ds mejpri,

Observacionos/

Indicadores Hem Claridad | Coherencial Relevancia Recomendaciones

En su drea
de  trabajo,
e In
relacionado
4 la majora

de lg caidad Ll L" L’
de los
Sarvicios,
usted  dirla
Gue se
ancuentss

Mejeramento
de 13 calided de
s Servicios

Erira  los
dos altimos
anos, en
relacion con
13 mejora o L.{ Lr
sU ares e L1

rabajo,
usled  diria
Que g0
encuentra

oo INVESTIGA
TN
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Inicativas de
majora

En la
cancermient
e alapuesia
en  marcha
sobre
micialivas
de  mejora,
por parle ge
su jale de
area, usted
ding que se
encuentra

En redacion
a les
ASpecios
que
deberlen
Mmejorarse
an sus
asclividades
dianas,
dentro de sy
area de
trabajo,
vsled  dirla
que 50
¢nCuUentsa

+ Ociava dimeasidn: Molivacion y recenosimanto
» Obptves de la Cimensian: Medir [as ¢portunilades de desanoilo y l8s condiciones laborales.

—

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Cporunigades
de desamolio

En lo
concernien!
e a Iss
cporiunidad
es que e
brindla el
Banco de Ia
MNacion
para  poder
desarrcllar
Su  carrera
profesicnal,
usted diria
que kL
ercuenira

o%:%: INVESTIGA
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En lo
concarmen
€ recibr ge
sus  jeles
supnrionas,
un
reconosmi-
enta
aspecis

por la
Inlrozuccion
de  nuevas
me|oras
canlro de su
ares de
rabia,
usted diria
que €2
encuentira

Cordiclonas
laberales

En )
relsconxio
A 5U 8rea de
lrabojo, an
cugnta a la
metivacin

oo purte de
sus eles
SUpenores,

usted  diria
que su
encuentra

En o
referente 3
las
cordicionas
laborales
(s3lancs,
horario  de
trabso,
vacaciones,
benelicios
s00IERE), de
su drea de
rabgo,
usted dria
Que 5a
encyenita

o%%® INVESTIGA
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Py, el preseme lormano debe fomar en cuenta:

Willkans y Webls (1994 251 coeto Porad| {DX05), mascimtin gae na excalz wn arsensa tespoddn of nimem 2 expertion s erplar. For
ora pans, o nAMero 42 LeS G 30 deDD CMERAT &N (1 Lico Apendd dal vl o exparicia y de B divarsdad ded
conceimicrto. Asl. miertraa Gabie y Wof (1923), Grant y Daviy (1807), v Lyva {1085) (Gtatos an MeCantand of al 2003)
sugemn un rango 4z 2 hasta 20 expartos, Hykas ¢ &t (2003} manfiesan qur 10 expertos Bondaddn um 08t masia
corfatiede i valide? de conlenida de un PaVuEranio (Cartidad minmmaments MEmantaha famm corgy s dn
nslrumented). S un @0 % de 08 panos Man e300 40 A0S CaN I wikdez de Ln 1m é518 punda 361 noxpeado Bl
natromento (Voutilinen & ummm 1995 cmaat en Hmel al (2003)

WO PIpE e renial -Zindlerire cira bblogalis

ooe INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respeiada juezr: Usled ha sikdo selecdonada para evaluar &l instrumenio Cuesfonario sobre Gaslion
Administrativa™. La evalusdcon ded instrumento es de gran refevancia parm lograr gue s=a walda y que las
resulbydos oblenidos @ parlir de ésie ssan ullizades eficientsmenls; aporlando al guehacer pskoologico.
Apradecemos su valiosa colabaracian

1. Daios generales dellusg

Mombre del Juez: LIZATDG JM0ER JIHEMNED Hudhara

Grado profeslonal: Maesida | x) Ciocor |

Clinlea § ) Social [

Area de formaclén académica:
Educativa { } Crgantzacikanal{ » |
Areas de experiencla profeslonal: HDHIMISTRACION
Institucion dande labora: Pescelan P78 ol - CHIHBGTE
Tlempo de experiencla profesional en | 2 a4 afics { )

el drea: MisdeJafas [ x 1

Experlzncla en Investigaclkon Trabajais) pslcométricos realzados
Pslcometrica: Tituky deal eshudia reallzada.
(=l comresponde)
! 2. Erpposio de 13 ovglygcion;

! Validar el conterido del instrumsnto, por Juicls de esperios.

3. Dakocs de la escala: Escala Ordinal, Cuestlionano sobre Seslion Administrativa,
e

Mombre de la Prueba: | Suesbonarka sobre Gestidn Administraiiva

Autara: | Gambdnl Hurtado, Janile Estefanl

Segun Chiavenaio (2017), corceplualiza a la gestcn administrativa como
un conjunto de procedimiendos, omentadas en: Proyectar, Instiur,
elecular & Insp=ccionar, fos cuales se llevan a caba dentro de una
crganlzackin, con la finaldad de afenlara (p25).

Frocadencia:

Trabajadores varocnes ¥ mujerss, que laboran enla venlanila en el area

AAMINIEREET: | e atencicn al clients, del Banco e la Nacon de | provincia del Santa.

Tiempe oe aplicadan: | 15 miruios.

: Sedes del Banco de la Kackin de la pravincla del Sanla, condommada por:
Aminfio g2 aplcadon: | chimbale, Muewa Chimbale, Marg, ¥ San Jackio.

La escala se encuerira compuesta por 4 dmersiones, las ouales son
Cimersidn |: Planeacidn, confarmada por 3 ftems, la Dimersidn 11
Organtzaddan, conformada por 4 fems, & Dimension 1112 Dirsccdn,
corformada por 3 tems, ¥ a Dimensidn [V Contnol, condomada por 4
Iltems. Asimismao, cabe resaltar gue el objetivo de la medicdn, es para
poder delamminar e Hpa de relackin que exisie enbre las varables en
estudic da las frabajadores del Banco da la Mackin de la provincla ded
Sanla, 2023

Sigrificackin:

J5:%. INVESTIGA

== UCv
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4. Zegoretocrico

(Describir en funcion o modeko tecrico)

Escali/AREA

Subescala
(dimenslones)

Definicion

Ezcala Ordnal

Flaneadion

Es of momento basico, e hipotético mediante el cual se
proyecta al futuro, pero tenlendo en cuerta el presente,
ya que desde ese precisa momento se llevara a cabo un
frabajo organizado y adelantado, teniéndose en cuenta
en fcdo momento s metas a alcanzar, s herramientas,
estrategas que se esgrimiran, y el presupuesio a ullizar;
para ello of ider de I organzacion, deberd realtzar un
anadlisis exhausiive de s deblidades, fortalezas,
amenazas y cportunidades. En sintesis, 12 planificacion
es considerada como el cimiento, sobre of cual se
frazaran los objetivos 0 metas a alcarzar (Clsneros y
Lopez. 2020).

Ezcala Ordnal

Organizacien

Es el momento cunbre, en el qua se pone en practica
todo lo esbozado duranie [a planificacien. En esle
momento, se da iniclo a las actvidades a redizarse,
slendo crientados en fodo instante por fos objetives ©
melas a dcanzar. Asimismo, agul se dstribuye lodas las
lreas y responsablidades al personal de trabajo,
pudiendo ser actividades de manera Indvidual © grupal.

Ezcala Ordnal

Direcclon

Es b pare sustancidl, encargada de orentar los
procedimientos y melas a alcanzar, viglando en {odo
momeanto, que e cumpia tal como se planifico a Inick.
Asimizmo, esle enle, tens como funcldn esencial,
malivar de manera asidua a3 perscnal de trabajo, para la
consecucion de los objelivos frazados, ¥y paa of
cumplimienio eficaz y efickente de s actividades
comisionadas. Asimismo, cabe sefalar que of rof de la
administracion, implica potenclar oz esfuerzos ded
persond de trabajo, para ejecutar los planes y alkcanzxr
los objetivos trazados por la organizacien (Licas, ef o
2020, p.239).

E=cala Ordnal

Se fundamenia en b stauracion de reghas ¥y
procedimientios  especiales de evalacien sobre of
rendmiento y desampeno de las tareas encomendadas,
con of proposito de vigllar que | estipuaciones
realizadas sean lxs mas adecuadas con lo que anheala la
crganizacien (metas u objetivos a alcanzar). Dicho de
ctro modo, el controf €5 un proceso que sirve para
aseverar gue las presiezas labordes reales, concuerden
con s actividades planificadas (Licas, el al 2022,
p.200)

5. EBrgzentacion dginstrucciones para cliugy:
A continuacion a usied le presento el cuestionaria sobre Gesticn Administrativa elaborado por Gambinl
Hurtado, Janlle Estefant en el ano 2023. De acuerda con los siguenies indicadores califigue cada uno de s
Mams segdn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Na cumple con el critesio El flem no es claro.

El Mem requiere bastantes modifcaciones 0 una

modficadion muy grande en el uso de las
El ftem za | 2. Bxjo Nved . i P ! & ki
pran palabras de acuerdo con su significado o por

ordendcian de estas.

INVESTIGA
ucv
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faclimeenks, ]
discir, su sinlactca | 3. Modersdo rivel

y sEmaniica son

Sa reguisns una modificacien muy easpsciica da
algunas die kas lérmincs del (bem

relacian iogica con | 20U

adecuzdas. . gt El Item 5 clan, Bene ssmanbca v sirdaxds
- Allo nivel
adecuada.
1. lotalmenie &n desaouerda {ra El e no Hers mefacicn icgicacon la dimension.
cumple con el arfteria)
COHEREHNCIA
51 tizamy oo 2. Desacusrde  (baje nivel de | Elf=m tiens una relacian langencial Nefana con

la dimenskn

la dimenskin o
Indicador que =sid | 3. Acusrdo (modersdo nikesl)

El llem bene uria relacidn modsrada canla
dmensian que s& esta midendo.

midiersdo.
4, Talaimerie de Acuerda (allo El Ibami se encuerira esid relacionada con la
nived) dmersian que =5t midierdo.
El Hem pusde ser eliminsdo sin qus se vea
e o e afectada la medican de 12 dimenskan
RELEWVANCIA
Bl llesm &= esencial 2 Baj Noved El Fam bene akguna relvancia, pero ofrg llem
o imparianbs, ex i pueds esiar incluyendo lo que mids ésbe,
decir debe sar
Incluida. 3. Moderado rifvel El fem es relatvamenie Imporianie.
4. Allo mivel El fem es muy relevanis y debs ser incluido.

sus absanaciones Que considans peninans

1 Mo cumgke con el cribeio

Z. Bajo Mivel

3. Moderado nhvel

4. ARa rivvel

.00 INVESTIGA
e UCcv
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Dimensiones del instrumento: Cusstionanio sobre Gestion Adminisirativa

= Primara dimensién: Plansacian

« Objetivos de [a Dimensidn: Medr el nivel estratégico, nivel de coordinacidn, y nived operafivo.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!

Recomendaciones

Mivel
estratégico

El Banco de
la  Hacitn
figne
establecido
5UE
ohjetivos.

L{[

Pl

Y

g

El  chetvo
del Banco
de la Nacidn
es & de
admenistrar
por
dalagacidn
las
subcuentas
de|l Tesom
Piblico  y
proporcio-
nar al
Gobiarno
Central los
SEMVicos
bancanos
para la
administrac
én de los
fondos
paiblicos.

Nival de
coprdinacidn

Una de las
estrategias
con las gue
cuenia &l
Banco da la
Wacion, es
la que ==
basa =n la
mejora de
las
capecida-
des  para
una  mejor
atencion de
las
demandas
de la
poblacian.

|
*——a
Lo o ]

uc

IH‘.{.‘EST!GA.
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El Banco de
I Macién,
logra
acuerdos y
CrEd
COMpromi-
505 de
cumplimien-
i de
objetivos
con las
irabgadores

el

,.
o

T e

o

Hivel operativo

Las drsas
de trebajp y
funciones
del Banco
da la
Wacidn,
astan
disefiadas
de  manera
adecuada.

——

—

« Segunda dimensidn: Crganizacidn

s Objelives de la Dimension: Medir los recursos humanos, recursos tecnoldgicos, recursos
financieros, y recursos matenales.

INDICADDRES

em

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaciones/
Recomendaciones

Recursos
humanos

El persongl
que labora
en & Area
de atencion
al piblico
del Banco
de la Macion
a5

compedents.

Recursos
tecnobdgicos

Las
TeCcUrsos
{ecnoldgicos
del  Banco
de la Macion
oplimizan
los procesos
¥ los
fiampos.

—=

i
L~ _=_]
Lo o

uc
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Recursos
financiencs

Los
recursos
financieros
del Banco
de la Nacion
aseguran el
cumplimient
o de los
ohjsltivos.

Lfi

B ol

-

Recursos
matenales

La
infraestuctu
ra, los
equipos ¥
maieriales
del Banco
de la
Macidn,
aseguran &l
cumplimient
o de los
objetivos.

—

Y el

= Tencera dimension: Direccidn

« Objetivos de la Dimensidn: Medsr las metas. toma de decisiones, y defegacion de funciones.

Indicadores

ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionesl
Recomendaciones

Metas

Las polificas
de calidad,
infegridad,
selecocion
contratacidn
¥ .
reConsEmi-
enio ded
personal,
del Banco
de la
Wacidn,
astdn
onentadas a
una gesfion
de
fransparen-
cia.

3 ol

Los
direciivas
dsl Banco
de la
Macidn,
practican un
Ederazgo
medivadar.

-8
L= =]
Lo

uc

IH\{.‘ESTIGA
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Toma de
decisiones

El Banco de
la  Nacion
selecciona y
contrata
personal
competents.

T

Los
directivos
del Banco
de la
Nacidn,
respetan los
conocimien-
10s,
habilidadas
y actitudes
del
frabagador.

Delegacion de
funciones

Los
Supeniores
jerarquicos,
brindan
informacion
clara y
precisa.

;

« Cuarla dimensidn: Control
« Objetives de la Dimension: Medr la gestidn, aspecto finandero, operacicnes y calidad.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion

El Banco de
la  Nacién,
disefia
mecanis-
mos para la
evaluacdn,
medicion y
control  del
funciona-
miento  del
sistema de
gestiondela
calidad.

Aspecio
financiero

INVESTIGA
ucv

A
L A~V
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El Banco de
la Nadén,
controla los
recursos de
oficina que
brinda a los
trabajadores
pama &
desarrollo

de sUS
funciones.
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El Banco de
la  Macidn,
cuenta con
politicas  y
Eneamien-
ins de
seguridad
para  los
sisiemas |
informaticos
¥ de
COMUMNICACi-
dn  (claves
de acceso B
los
sisiemas,
programas
daios,
delectones y
defensas
confra
ACCEsds D
auiprizados,
antivirus,
respaido de
la
informacidn,
enfre ofros.

el
— "

Cipsraciones

La entidad
cuenia con
nomas
infernas en
maferia  de
Tecursos
humanos,

Calided ia,
confratacian
capacitacidn
promaciin y
SEpEracEon
del personal
para  gue
beinden  un
senico de
calided al
clients.

qua ragulan |
&l !—r Lr
reclutamien-

Firma del exaluador
DHIE: 412314E8

oo INVESTIGA
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Pd.: el presenis formato debe lomar en cuenta:

Wiz y Wiebb (1994) 2x como Powel | {2003), menciormn que no cuisds un cctoal de exp 2 enplear. Por
ofra parte, ef rdmero de |ueces que se debe emplear en un Jucio depande deal rivel ce experiicla y de & dversidad del
conocimiento. Asl, miertras Gable y Walf (1883), Geant y Davis (1997), y Lymn {1586) (citados en McGartiand el al. 2003)
sugleren un rango ce 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manNestan que 10 experios brindaran una estmacan
confiable ce |2 validez de contenico da un nstrumento (cantdad minimamente recomendabie pam construcciones de ruevos
ratrumentos). S1un 80 % de s experios han estado de acuerdo con la valldez de un (tem éste puede ser Incorporado al
ratrumento (Voutfaren & Liukkonen, 1853, ckacos en Hyrkas of al (2003).

Ver: Dlios s reyig 2220 00 onCtad201TiCid 2017 23 0 entre ora bidllografia.

o0 INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado juez: Usied ha sido sefecconada para evaluar el instrumenio "Cueshionario de Salisfaccion Laboral™
La ewaluacidn del insirumenio ess de gran relewancia para lograr que sea walda y gue los resullados oblenidos a
partir de ésie sean ulilzades efickentsmenis; aporiando al quehacsr psicaldgico. Agradecemos su wallasa
colaborackin.

1. Dalos groecales ool luey

Hombre del juez: LIZNRDD JM0ER SIMEMEz Hued ko

Grado profeslanal: Maesida (%) Oigchor [ ¥

Clinica ) Endlal [

Area de formaclén académica:
Educativa { § Organtrackanal{ = }
Areas de experiencla profesional: AT 11 I5TRAC -|||-_-';|'|._|
Instiucisn donde labara: Prsouean op7 & Bell - cHIHBOTE
Tlempo de experi=ncla profesional &n 2 a4 afios { i

el drea: Misde3Jafmas [ x|

Experiencla en Imvestigacldn Trabajois} pslcométnoos realirados
Pslcométrica: Tituky diel &siudia reallzada.
=l comesponde]
."I 2. Fropésito de la evaluacldn:

' ‘Waldar el conienido del instrumenio, por |uicko de esperios.

3. Daigs geld gscaly- Excala Ordinal, Cuestionanio de Satisfaccien Laboral

Mombre de la Prueba: | Cuesbonarks de Salisfaccien Laboral

Auiara: | Gambini Hurtado, Janile Estefani

La saisfacckin laboral, es considerada coma las conteslaciones
psiquicas mufidimensionales hacla &l rabajo, b cual s& encuenira,
Frocedencia: | relaciorada conla productiividad, rofacion de personal, posibilidades para
el crecimienio profesional, equipos y malerales adecuadas para frabalar,
Infraestruciura {Caslafieda, 2022, p. 233

Trabajadores varonss y mujerss, que laboran &n ks venlanila en el arsa

AAMINIERACON: | 4o atencion al clients, del Bance de la Macien e 1a provincla del Sarta.

Tiempo de aplicadon: | 15 miruios.

i Sedes del Banco de la Macién de la provincia del Sanda, confonmada por:
Amifio de aplcadcn: | Chmbale, Mueva Chimbals, Mo, ¥ San Jadnio.

La escala & encuerira compuesia por B dmensiones, s ouales son
Cimersion I: Puesio de rabajo, cordormada por 3 Rems, la Dimension |1:
Cireccion de la Unidad, cordormada por 3 Aems, la Dimensicn 1:
Sigrificackin: | Ambienie de irabaja, conformada por 4 fems, B Dimension I
Camunicacicn y coordinackin, confeemada por 2 Mams, & Dimenskan W
Candiciones ambleriales, infrassinuciuras ¥ recursos, cordommada por <4
Itemes, la Dimanskan vi: Formacion, conformada por 2 bemes, la Dimensian

oo INVESTIGA
= UCV
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VI ETpICarion & 13 Mo, ConorTata por 4 Nlems, ¥ la Cimension vill
Maolivacien y recoracimiento, canfomada par 4 Mems.
Aslmismo, cabe resafar que & objetvo de la medicien, es para poder
determinar 2l ipo de relacidn qua exlsis enbre ks variables de esiudio =n
las brabajadores dal Banco de la Macidn de |a prowinda ded Santa, 2023,
4. MHHI:E
(Descrbir en funddn al modsla sedco)
Excala/AREA Bubescala Definlcldn
[dim rislanes)
Esta dimension sa sncuenira vinculado a la organtzackin
del frabaja, las funciones gue  desarrollan los
Irabajadares, la carga de trabaje gue fienen, B
posibildad de desamoilar nusvas hablldades y e
desempedo del rmbajadar. Asimismo, esta dmension, se
encuenira conformada por todas las actvidades w
Excala Ordinal Puesio de trabajo funciorss calidianas que realzs =l rabajador deniro de
la organizacicn, tenlendo &n cuenta en iodo momenta, 13
misldn, wisldn, ¥ las melas razradas a alcarcear par 13
Insibucicn. Es preciso referk, que denirc de esta
dimensidn es impresdncble la molivacien continua ded
personal, o cual conllevard a un mejar rendimienio
labaral, en menced de la organtzackin {Marcos el al,
2020}
Canfarmado por =l daminia baonico, la capacidad para
E=cala Ordinal Direccion de la Unidad poder solucionar problemas, delsgacon de fundanes ¥
participackn (Al-Shamman v AlAm, 20448).
Canfarmado par las relaciones inlespesonaies enbe
compaferos e iabajo, y colaboracion enel irabaj enbre
compafieros. Es uma de las dimensiones mas
Excala Ordinal Ambients de frabaja Imporiaries de la sabsfaocdon aboral, ya gue en slla se
estrecharan los fanos de soldaridad, compafensmo,
Irabajo en equipo, empatia, ¥ respelo. Esencal para el
logro de los chjetvas en equipo, en benefido de la
I:d'lml.z.‘.ll:ll:rl [&-Shamimari :.rAl-&._m. JO18L
Comunicackn y Conformada por el conodmienba en los  sereiclos
Excala Ordinal coardinacion prestados, ¥ la coordinacion enire las dreas de tabajo
[AlShammar ¥ Al-Am, 2018%
S5& encuenta conformado por [ Implementackin
G:u?l;hl:ﬁ ambierlal urminacicn, alra acondiclonado,
Excala Cedinal hl'-r-] 1:_'; e, Infraesirucium adecuada ¥ recursos informatices Gotimes
AESMCUTS ¥ | s cuales facilitan ef frabaj (ALShamman v Al-Am,
I=Cursos
208
Canfarmada por |a capaciacien canstants ded parsanal
Escala Ovdinal Farmadian g frabajo, de acuerdo 4 las necesidades (Al-Shammar
¥ Al-am, 2018
Canformada por e mejoramierio de calldad en los
Implicacicn en la servickas, ¥ la presencia de iniclalivas de mejom (Al
Eszala Qrdnal misfara Shamemart  Al-Am, 2018},

J$:0:¢ INVESTIGA
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Conformada por las oporiunidades de desanmmoilo, ¥ las
condiclonss  laborales, las ouales se  encuentren
conforme a ley. Cabe resaitar, que el reconocimienio es
la gratilud hacla el babajadar, por &l buen desempedio o
rendimierio en sus funcionas, dentra de su ambienie de
Movackiny Irabajo, = cual puede ==r de Indale monetrio, un
reconacimismo reconocimienio pobilco, o la realizackin da un curso de
especializacian que le permila subir de rango, debido al
entusiasmo, fuerza de voluntad ¥y compromiso Que
demuestra en el trabajo. Es un facior imporianie, para
mantener mobvado al trabajadar, ¥ con una buesna
auloestima alla {&-Shammari y Al-Am, 2018].

E=calay Ordinal

3. Erggentpcidn do instrugcionss parg el luer:
& conbiruacien a usied b= presenio & cusstionarka de SallsTaccion Labaral elabarado por Gambinl Hurtado,
Jami= Estefanl =n el afo 2023, De aouerdo con bos sigulentes indicadarss calfique cada ura de los lems
segin cormesponda.

Categoria Califlcacian Indicador
1. Ma cumple can &l crilesio El fem no es claro.
CLARIDAD El fami resqui ere basknbes modiicaciones o urna

modficacdidn muy grands en &l uso de las
palabras de aouerdo con su significado o por la
ordenacian de ssias.

El fem sa | 2 Bajo Wivel
comprende

Taciimente, BS
dedir, su sinlacica
y semanlica son 1. Moderado rirvel

Sa reguisns una modiicacien muy easpscifica da

_,.-’_,::"'”-""h:i wleinipines algunas de kas lérminos del lbem
o " -
Wl i "
| i El Item &5 clam, bene samantica y siraxds
| W ; | 4. Allo nivel adecuada.,
\ e 1% .-"l.
':‘?.,T“.- o 1. lotaimenie en desacuerda {ra El llesm: no tlene refacion iagica can la dimeansion.
;-'j--.' cumnple con e oriteria)
. COHEREHWCIA
fu Tl 2. Desacusrdo  (baje nivel o= | ElFem tiene una relackin tangencial Nefana con

relackn logicacon | 2EUETEt la dimenskin.

la dmenskno

indicator que esta | 3. Acusrdo (modersdo nivel) El llem biene ura relacion moderada can la

dimersian que s& esta midendo.

mikdiendc.
4. Talaimente de Acuesda (allo El Ibami s ercusnira esid relacionada con la
nivel) dimensian que ==t midiendo.
El fem pusde ser eliminado =in que se wea
e alectada la medician de |2 dimenskn
RELEVANCIA
Bllem es esencial | 5 g El M=m t=ne aljunia relevanda, pero otra llem
o mpariants, ex |5 pueda estar ncluyerds |o que mids asts,
decir debe sar
Incluldao. 3. Moderado rivel El fiem es relatvamenle Imporanle.
4. Allomivel El fem e5 muy relevanis ¥ debs ser incluido.

Leer can delenimiams ks ilems y caificar sn una sscais o= 1 3 4 su valracian, asi coma sobfofamos Annda
sus absanvacionss Que considans partinams

1 Mo cumgle con &l crtsdo

Z. Bajo Nivel

1. Moderado nivel

4. ARg rived

(500 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccidn Labaral
« Primera dimensién: Puesto de trabajo

« Objetivos de la Dimensién: Medir |a organizacion del trabajo, funciones de los trabajadores, carga
de frabajo, posibilided de desarrofiar habilidades y desempedio.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacidn del
trabajo

En relacion
al trabajo de
su area,
usted diria
que e
encuentra

t

T

t

T

Funciones de los
trabajadores

En o
relacionado
al disefo
adecuado

de las
responsabdl
dades Yy
funciones

de su drea
de trabajo,
usted dina
que 58
gncuentra

Carga de trabajo

En o
referente a
la
distribucion
de las
cargas de
frabgjo en
5U area,
usted diria
que e
encuenira

Posibilidad de
desarmollar
habilidades

En o
concarnien-
iG] a
desarrollo
de sus
habilidades,
dentro  del
pussio de
frabsio que
usted
ocupa, ud
diria que se
encuentra

mll
>

ucv
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En [
referente a3
la
informasidn
que  usied |
recibe  en |I [ \'_l [ L
Dezempefic | cuanto & (7‘ Lf‘ |

desempafio

de sy pussty
de  trabajo,
usted  diria
que 58
Encuenira

« Sagunda dimensidn: Direccidn de la Unided

« (hbjelives de la Dimension: Medir el dominia 1écnica, solucidn de problemas, delegacidn de
funciones y participacion.

INDICADORES | kem | Claridad |Coherencia| Relevancia | Coservaciones!
Recomendaciones

. En relacion
el g,

S, al grado de
"':’J "h‘h preparacicn

i ! ¥y  empio [

R L dominic  de J |
'ESI;“.;;JF#’ Dominiz técnico | SUE Lf LT
= funciones

¢ de =u jefe
' SUpETOT,

! usted  diria
! que 1]
encuenira

Los
T2CUrs0s
fecnologicos |' I' | [
I del  Banco I |
Soluctn 38 | de Ia Nsidn Lr— Ll ‘7' ‘T
probeer optimizan [

los procasos
¥ los
fiempos.
En relscion
a las

funciones
da

I I
TE5pOnsE- ;| )
bifidad, que L,I ‘T LI|'I' L
Defegacaén de | &l

funcaones encargado
de su @res
de irabajo
delaga,
usted diria
que 5B
encusnira

INVESTIGA
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>

Participacicn

En o
COMCEmien-
ie a la toma
da
dacisiones,
el
encargado
ds 50 Area,
ioma  en
cuerda la
participacio
n de todo el
personal
que labora
an dicha
drea, ko cud
a usted e
hace =enfir

S il

En o
relacionado
a los
asunios que
afectan a su
frabgjs, &l
responsabis
dal area le
mantiens

irformada,

lo cual &
usted le
hace =enfir

Y ol

« Temcera dimensidn; Ambiente de trabajo
» (Objetivos de la Dimenzidn: Medir |3s relaciones con los comparieros de trabeje. v la colaboracidn

Indicadores

ltem

Claridad

Goherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Relaciones con
los
compafienos de
frabap

En o
concarnient
e a las
relacionas
interparsona
les con sus
compafiems
da drsa,
usted diria
qus B
encusnia

En o
referente &l
compafiens
ms en s
area de
irabaja,

usted diria
que B
encuentra

-

(500 INVESTIGA
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En cuanto a
la facilidad
de  poder
EXpresar

SUE ' | . [
opiniones {_.I- | ‘—[II' 'Lf*
dentro de su | T

dreg de
irabapo,
usted  diriz
que L]
encusnia

-

En Io
referente &
cuando hay
L /! una
R ENCasiva
- CEIgE
i labaral ensu Il Il
j drea  de ‘_( Ll ‘_/-
J trabajo. iodo I|
! Colaboracsén | el persongl
del ares
colaboran

para asi
podar
avanzar
ferminar
{odos
juntzs, & lo
cual usied
diria que se
encusnira

s Cuarts dimensidn: Comunicacion y coordinacion
s (bjetivos de la Dimenzidn: Medr e conocimienio de los servicios prestados, y (a3 coordinacicn
entre unidades.

Observaciones!

Indicadores [tem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

En cuanto &l
conpcimien-
o de los
senicios |
Conpcimiento de !q;se ";:?:32 LT

los senicios

presiados

$14 |
drsas  del I
Banco de la
Nacidn,

usted diria
que 5B

encuentra

oo INVESTIGA
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« Quinta dimension: Condiciones ambienteles, infresstructuras y recursos

« Objetives de la Dimension: Medir la facilitadion del trabaje, v la adaptacidn de herramisntas
informaticas.

Observaciones!

Indicadores [tem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

En lo
relacionado

ol 3 la
1"-,“ sequridad
" {medidas de

prevendion | ' |
v de  riesgos s (—[- ‘—/—
%Z’“-’-F paa sy L[I L(
_I:Ir; salud o
I vida), dentro
/ de su drea
| de  traba,
usted  diria
que 58
encuentra

En o
referente &
Faciitacién del |18 _

rabajo ambientales
de su area
de irabaje

(Climatizaci

on, I_I [
duminacidn, I|
decoracion,
ruidos,
ventilacidn),
¥ la
facilitacicn
de allas,
pam la
realizacion
de £l
actividad
diaria, usied
diria que se
encuenira

—=
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En lo
relacicnado
a las
instalacio-
nes de su
arsa de
irabepo
(superficia,
dotacion de
mobdlario, y
equipas
{écnicos],
usted  diria
que 58
encuenira

S

Adapiacidn da
harramientas
informaticas

En Io
referente &
las
hamamienta
5
informéaticas
que uffiza
&0 5U area
de trabajo
{acorde &
5US
necesideds
5],  usied
diria que se
encuenira

« Sexta dimensidn: Farmacidn
« Objetives da la Dimensidn: Medir |a capaciscion permanente.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvacionas!
Recomendaciones

Capacifacion
permansnte

En o
referente a
la
instruccicn
que recibe
por parte de
sU jefe
SUpETION,
cuando
instalan una
nusya
aplicacion
informatica,
o actuahizan
el sistama
del Banco
da la
Wacian,
usted  diria
que 58
encuenira

ol
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

En o
relacionado
a las
capacitacicn
£5
formacidn y
aclualizacia
n
profesional
acorde a las
funciones
qus
desempefia
n los
{rabejadores
&N 50 ElEE
de trabajo,
organizadas
par &l Banco
da la
Wacidn,
usled diria
qus 1
encuenia

» Saplima dimensicn: Implicaciin en la mejora

» {hjelives de la Dimension: Medir el mejoramierdo de la calidad de los senacios v |as iniciativas

de mejora.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejoramienta
de I3 calidad d=

los sarvicios

En su &rea
de trabajo,
&0 o
relacionado
a la mejora
de la calided
ds los
SEMViCios,

usled diria
qus 1
encuenia

S

Entre  los
dos  Oitimos
aftos, En
relacidn con
la mejora de
su area de
frabajo,
usted diria
que 1
encuenira

]
L= =)
Lo o

uc
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En lo
concarnient
ealapuesta
en  mancha
sobre

[

iniciativas L{IL L |

de  mejora, | LT

por parts de |
su jefe de
drea, usled
diria gue se
encuentra

=
—||__._\_

Iniciatives da | En  redacidn
mejora a los
aspeclos
qus
deberian | II : . Ir
mejorarss ;
en 5US Lr T \7[ ‘_(
aclividades
diarias,
dentro de su
area de
irabajo,
usted diria
qus 1]
encuenira

-

s Ociava dimensidn: Matvacion y reconocimiento
« Dhbjetivos de la Dimensidn: Medir las cportunidades de desarrollo y las condiciones |aborales.

Observaciones!

Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

En o
concernient
e a las
oportunidad
es gue le

binda &l ' [ L{L
B de |
Oporlunidades M‘:Ir;:; e \T_ ‘_(
dedesamalld | para poder
dasarrcllar
SU  Ccarera
profesional,
usted  diria

quz ]
encusnira

-

)
a8
Lo
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ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

En o
concernient
& arecibirde
sus  jefes
SUPETIoNES,
un
reconacimi-
ento
especia,
por Ia
infroduccion
de  nuevas
mejoras
dentro de su
area de
{rabaja,
usted diria
que 1)
encuentra

el
-
Sl

En o
relacionado
a =u area de
frabgje, en

cuanio a la |I
mtivacion

por parts de
sus  jefes
SUpEnonas,
usted diria
que 1)
encuentra

Y el
——

Condiciones | EN o
labargles | referente &

las
condiciones
laborales :

(salarios, \'_J i |I
horarin  de . ' lT
irabejo, I

VBCACIINES,
benaficios
sociales). de
5u area de
{rabaja,
usted diria
que 5B
encuentra

IR DY

Firma del evaluador
DMl 41231433
eoa INVESTIGA
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Pid- el presente fommaln dete | pmar &n cusnta

wWillama y Wb | 1984) 2 come Fowcl | {2003}, i i isic un cloal de oxg a lear. Por
ot parie, & rdmen de |ueces que S8 debe emplear en un juide depande del nivel de exparticla y de la diversidad del
conoomienio. Asl, misriras Gable ¥ Walf (1853}, Grant ¥ Davs {(1897], v Lymn {1588) (diadas en MoGarilard el al. 2003)
sugleren un rango d= 2 hasta 30 experips, Hytks f al [2003) manfestan gue 19 experios brindarn una estmadan
confiable dela validez de conlenido de un rstrumento (canSdad minimamerie recomendable pam construcciones oe rueywss
rstrumenics). 51un 80 % de os experios fan estado de aosendo con [ validez de o (lem &% pusds ser Incomonadoe al
rstrumento (Voutlaimen & Liukkonen, 1985, cRadcs e&n Hyrkds el al (2003

Ver: ickmd20qTick 17. enire ofra biblogralla.
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ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Alfa de Cronbach: Gestion Administrativa

EELIABILITY

/VERIZBLES=pl p2 p3 pd pd pé p7 pb pf pl0 pll pl2 pl3 pl4 pls plé plT7 plt

JSCALE ('ALL VARIABLES') ALL
JMODFL=ALPHA,

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

€as505
M %
Casos  Valido 40 1000
Excluido® 0 0 |
Tatal 40 100,0 |

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M (e
Cranbach elementos

951 18

N° de items: 18
Encuestados: 40

Alfa de Cronbach: 0,951



ol p2 | ol p3 | ol p4 | ol p5 | ol p6 | ol p7 | ol 8 || ol p9 ol p10)| ol p11] ol p12|oll p13] ol 14|l p15|all p16]ll p17] oll p18

ol p1

4

4

4

4

3

3

4

3

4

2

2

2

4

3

4

4

5

5






BELIABILITY

Alfa de Cronbach: Satisfaccién laboral

/VERIARBLES=plY9 p20 p2l1 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31 p32 p33 p34 p35 p36 p37 p38 p39
pd40 p4l pd2 p43 p4d pd5 pde pd7 pdd
/SCALE ('ALL VARIARBLES') ALL

/MODEL~=RLPHR.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Valido 40 100,0
Excluico® 0 a
Total 40 100,0

N° de items: 30
Encuestados: 40
Alfa de Cronbach: 0,993

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [+ e
Cronhach elementos
893 a0

ESCALA INTERPRETACION
0.8<1.0 ELEVADA
0.6<0.8 ACEPTABLE
0.4 <0.6 REGULAR
0.2<0.4 BAJA
0a<0.2 MUY BAJA

Interpretacion:

El coeficiente del Alfa de Cronbach de la
Variable Gestiébn Administrativa: 0,951, y
el de la Variable Satisfaccion laboral:
0,993; siendo ambos resultados mayores
a 0.8, lo cual indic6 que los instrumentos
de medicion son: ELEVADA.



|p19] p20| p21/ p22| p23 | p24) p25| p26| 27| p28| 29| p30| p31| p32| p33| p34| p35| p36| p37| p38 p39] p40| pa1] p42| p43 pa4| pas| pa6| pa7| pas

3

3

3

3

3

3

3

3

3






ANEXO 6. Autorizacion de Aplicacion del Instrumento

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 13 de mayo de 2023

Seiior;

Admr, Luis Francisco Socola Salazar 6
ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA 1 - CHIMBOTE - BANCO DE LA NACION

Av. José Galvez N° 200 - Chimbote
Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Srta. Janile Estefani, Gambini
Hurtado, identificada con DNI N° 70006172 y con codigo de matricula
7002689128, estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS MBA de la Escuela de Posgrado — Chimbote — Universidad
César Vallejo, quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion

(tesis):

Gestién administrativa y Satisfaccion laboral de los trabajadores del
Banco de la Nacién de la provincia del Santa, 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra
estudiante a las instalaciones de su jurisdiccion para la aplicacion de encuestas
a los trabajadores de la entidad bancaria, asi como facilitarle la informacién
pertinente para el respectivo andlisis documental que estén relacionados al

estudio de la investigacién.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE






