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RESUMEN 

 

En la presente Investigación realizada se ha tenido como objetivo fundamental formular un 

Plan Estratégico para orientar la gestión del Grifo Deuteronomio 28 E.I.R.L ubicado en 

Cruceta – Tambogrande - Piura, Año 2011. Para ello se formuló la hipótesis: La existencia 

de  un predominio de desventaja, tanto en el Contexto Interno de la Empresa así como en 

el Contexto Externo del Entorno, donde se desarrolla la gestión de la empresa. Por lo que  

hace necesario la formulación de un Plan Estratégico que permita mejorar su gestión 

empresarial.  

Con la finalidad de comprobar dicha hipótesis se realizo un diagnóstico estratégico que 

involucra un análisis de la situación interna y externa de la empresa, para ello se consulto 

diversas fuentes de investigación tanto dentro de la empresa como de datos bibliográficos.  

Se logro obtener, a través de indicadores, resultados ponderados de cada contexto, que 

nos permitió determinar que el aspecto interno no estaba debidamente fortalecido para 

aprovechar las posibilidades del contexto externo, en consecuencia se hace necesario la 

formulación de un Plan Estratégico que permita a la empresa lograr una mejor gestión 

empresarial.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vii 

 



 

5 
 

ABSTRACT 

 

In the present investigation conducted fundamental objective has been to formulate 

a Strategic Plan for leading management of the Gas station called Deuteronomio 28 

E.I.R.L, this will formulate the hypothesis: There is a predominance disadvantage of 

the internal context of the Company against the external environmental context 

where management develops the company that makes it necessary to formulate a 

strategic plan to improve its management. 

In order to test this hypothesis was conducted a strategic assessment which 

involves an analysis of internal and external situation of the company, this will 

consult research sources both within the company and literature data. 

It’s achieved to get through indicators weighted results of each context, allowing us 

to determine that the internal aspect was not adequately strengthened to take 

advantage of opportunities in the external environment, therefore it is necessary to 

formulate a Strategic Plan that allows the company to achieve a better corporate 

governance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La complejidad y dinamismo en el que actualmente se desarrollan las empresas, hace 

necesario un mayor conocimiento de ellas y de cuáles son las variables o factores que se 

convierten en los elementos claves del éxito competitivo. El rápido y frecuente incremento 

de la competencia global, la caída de las barreras al comercio internacional, y la mejora en 

las comunicaciones y redes de información han provocado que incluso las pequeñas 

empresas se posicionen en los mercados internacionales. De allí  que ante los continuos 

cambios, las empresas deben anticiparse para saber qué es lo que deberá afrontar y 

planear las mejores estrategias que les permita anticipar sus actividades y mejorar su 

desempeño en el mercado. La presente investigación “Propuesta de un Plan Estratégico 

para Orientar la Gestión del Grifo DEUTERONOMIO 28 E.I.R.L”. Es una empresa dedicada 

al Servicio de Venta de Combustibles, con centro de operaciones en la ciudad de Cruceta 

– Tambogrande - Piura. La empresa a pesar que tiene una misión, visión y objetivos 

establecidos, sus trabajadores no trabajan en función de ellos, si bien es porque no los 

conocen, o bien porque cada uno intenta trabajar independientemente sin miras a lograr 

los objetivos organizacionales; convirtiendo esta situación en una gran debilidad para la 

empresa. 

 

Esta primera parte de nuestra investigación es esencialmente teórica, donde lo que 

pretendemos con teorías de Planeamiento Estratégico, es plantear el modelo metodológico 

que oriente adecuadamente el estudio, sobre la base de un diseño metodológico, a partir 

de la hipótesis de investigación. Todo esto nos condujo a un significativo número de 

resultados los cuales se describieron y discutieron en el marco de las ponderaciones y 

matrices encontradas. Finalmente se planteo el diagnóstico estratégico con su 

consecuente propuesta estratégica, que se plantea en esto proyecto como contribución del 

trabajo de investigación. 

Para el desarrollo hemos consultado fuentes indirectas, ya que hemos tomado como 

referencia como fuentes bibliográficas libros, así como trabajos de investigación de 

propuestas de planes estratégicos tanto para empresas privados como públicas. Asimismo, 

hemos tomado como referencia páginas web. 
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