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RESUMEN

La tesis presenta una investigación sobre un proceso técnico administrativo y los aspectos

que involucran a la planeación, organización, dirección y control, aspectos muy

importantes para un buen desempeño de la empresa.

Hemos considerado como caso de estudio a la empresa “Centro Electrónico Elera EIRL” —

Piura, por una empresa acorde con las expectativas y abierta al cambio.

Comenzaremos explicando la realidad problemática de la empresa, específicamente en las

áreas de dirección, para luego explicar la metodología de desarrollo

Durante la investigación de campo, se pudo definir que la empresa centro electrónico Elera

EIRL. No desarrolla sus actividades con ayuda de un proceso administrativo plenamente

definido.

Por lo tanto en el capitulo de la propuesta desarrollamos un análisis del proceso

administrativo.

Durante la actividad de planeamiento definimos los cuatro puntos más importantes para

alcanzar un buen manejo en el desarrollo de la empresa.

Para el desarrollo de esta tesis se utilizan tecnologías ampliamente difundidas y utilizadas

para asegurar que el resultado, en este caso un “Proceso Administrativo”, cumpla las

funciones para las que es desarrollado y éste se lleve a cabo en los tiempos y costes

previstos.

Los resultados señalan que el “Proceso Administrativo” puede constituir un gran apoyo

para el desarrollo de la empresa.
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