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RESUMEN

La presente investigacion se realiza con la finalidad de identificar los niveles de
capacidad directiva de la empresa Jampar Multiplest Internacional S.R.L y asi

poder realizar una propuesta de mejoramiento.

La empresa JAMPAR Multiplest Internacional S.R.L. fue constituida el 05 de Junio
de 1992 teniendo como giro principal la Importaciéon, Comercializacion y Distribucion

de Reactivos, Materiales y Equipos para Laboratorio Clinico.

La empresa cuenta con 5 trabajadores: Un administrador, una secretaria, un
vendedor, un jefe de logistica y una encargada de mantenimiento de equipos.

Para la elaboracion de este trabajo se realiz6 una observacion directa como también
una encuesta personal a cada trabajador con el fin de encontrar el nivel de capacidad
directiva en la empresa.

Los resultados arrojados muestran que la empresa tiene un ineficiente nivel de
capacidad directiva y que el proceso con menor nivel es el de direccién con un valor
ponderado de 2.23 en la escala del uno al cinco empleada en la investigacion, y por
lo tanto lo ubica en el campo de las debilidades, siendo los indicadores mas bajos
actividades extra curriculares con un ponderado de 0.06; linea de carrera, con valor
ponderado de 0.07; y reconocimiento de logros, con valor ponderado de 0.16. Sin
embargo el proceso de control es el de mas alto nivel de todos, con un valor total
ponderado de 3.27 en la escala del uno al cinco empleada en la investigacion. Se
pueden rescatar los indicadores con mayor alto nivel como: calidad de servicio, con
valor ponderado de 0.72; control de clientes, con valor ponderado de 0.45; y sistema
de reclamos con valor ponderado de 0.40.

Cabe resaltar que es inusual que una Pyme tenga un nivel alto de capacidad
directiva en el proceso de control, sin embargo esta Pyme lo logra debido a su
politica de calidad de servicio.

Por ello se acepta la hipdtesis y se da oportunidad a la propuesta de mejora que

contiene estrategias puntuales.



ABSTRAC

The present investigation was performed in order to identify capacity levels for the
undertaking Multiplest Jampar International SRL and thus be able to make a proposal

for improvement.

The company JAMPAR International Multiplest S.r.l. was incorporated on June 5,
1992 having as main line Import, Marketing and Distribution Reagents, Materials and

Equipment for Clinical Laboratory.

The company has 5 employees: A manager, a secretary, a salesperson, a manager

in charge of logistics and equipment maintenance.

For the preparation of this work, a direct investigation as well as a personal interview

with each worker in order to find the level of managerial capacity in the company.

The result shows that the firm has an inefficient level of managerial capacity and that
the process is the lowest level of management. However, the process control is the

highest level of all.

Thus the hypothesis is accepted and there is opportunity for improvement proposal

that contains specific strategies.



