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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la influencia de la
comunicacién interna en la productividad laboral del personal administrativo de
Juvier S.A.C. - Trujillo, 2023. Fue una investigacion de tipo aplicada, de disefio no
experimental de corte transversal, descriptivo correlacional-causal. La muestra fue
censal, no se aplicé técnica de muestreo, la muestra fue conformada por 30
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. de la ciudad de Truijillo. Se aplicé la
técnica de la encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario, del cual se
obtuvieron datos analizados con ayuda del SPSS 26.0. Referente a la primera
variable comunicacién interna muestra un nivel regular con un 70%. Referente a la
segunda variable productividad laboral muestra un nivel regular de 47%. Respecto
al objetivo general, segun el coeficiente de Rho Spearman, se encontré que el valor
fue 0.467, resultado que revela que hay una correlacion positiva moderada entre
las variables de estudio, asimismo, se observa que el nivel de significancia bilateral
fue de 0.009 (p-valor <0.05), por lo que se determindé que existe una relacion
significativa entre la comunicacion interna y la productividad laboral del personal

administrativo de Juvier S.A.C.

Palabras clave: Comunicacion interna, productividad laboral, personal

administrativo, colaboradores.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the influence of internal
communication on the labor productivity of the administrative staff of Juvier S.A.C.
- Trujillo, 2023. It was an applied type of research, with a non-experimental cross-
sectional design, descriptive, correlational-causal. The sample was census, no
clothing technique was applied, the sample was made up of 30 employees of the
company Juvier S.A.C. from the city of Trujillo. The survey technique was applied
and the instrument used was a questionnaire, from which data analyzed with the
help of SPSS 26.0 was obtained. Regarding the first internal communication
variable, it shows a regular level with 70%. Regarding the second variable, labor
productivity shows a regular level of 47%. Regarding the general objective,
according to the Rho Spearman coefficient, it was found that the value was 0.467,
a result that reveals that there is a moderate positive confirmation between the study
variables, it was observed that the level of bilateral significance was 0.009 (p -value
<0.05), which means that there is a significant relationship between internal

communication and the labor productivity of the administrative staff of Juvier S.A.C.

Keywords: Internal communication, labor productivity, administrative staff,
collaborators.

vii



l. INTRODUCCION

En la actualidad, la comunicacion interna en los centros laborales resulta ser
uno de los ejes fundamentales, convirtiéndose en un factor importante y necesario
para enfrentar los retos del dia a dia en el mundo empresarial. La comunicacion
interna a largo plazo, constituye también la base de una comunicacién externa
exitosa, permitiendo asi a las empresas a ser mas competitivas a nivel interior y
exterior, insertando un entorno mas comunicativo el cual permita la
retroalimentacion simultanea y constante, viéndose reflejado en un trabajo mas
productivo contribuyendo al logro de los objetivos trazados. (Castro-Martinez y
Diaz-Morilla, 2021)

En Ecuador, Caisedo (2018) refiere que cuando existe una buena
comunicacioén interna, esto provoca un cambio, ya sea en el comportamiento de los
colaboradores para obtener actitudes positivas, buenas estrategias o soluciones de
problemas, logrando asi, un trabajo mas colaborativo. Por ello, una buena
comunicacién interna va a permitir que todos los componentes o areas que
conforman una organizacién funcionen de forma mas eficaz en todos los niveles
jerarquicos.

En relacion a la productividad, en Colombia, Blanco et al. (2022) precis6 que
la Comision Anual de Productividad (CNP) analizaron durante la pandemia un
crecimiento en la productividad de un 7.4% y el 8.7% en la utilidad general de
elementos, donde se admiti6 que la intrusién de teletrabajo con una mayor

digitalizacién logré promover los niveles de productividad en dicho pais.

En el Perd, Cadillo (2021) refiere que en el ambito laboral es fundamental la
comunicacion interna, ya que sin comunicacion es dificil una 6ptima interaccion, por
consiguiente, en varias organizaciones se presenta una inadecuada e insuficiente
relacion entre el empleador y el trabajador, por ello, es fundamental hacia las
organizaciones informar en efecto como son los objetivos de la organizacion y
deben implantar los canales responsables, de forma que se pueda alcanzar una
labor efectiva en el que todos en agrupacion laboren hacia la elaboracion de una
igual meta y asi poder establecer un buen entorno laboral.

Segun el Instituto Peruano de la Economia (IPE) el gerente general Abusada
(2018) afirmd que en nuestro pais se deberia aumentar la productividad de su

poblacién (PEA), el cual reducira la veracidad en el mercado de trabajo, sin



embargo, se plantea que el foco del empleo en el Peru deberia estar en la
productividad, mas alla de lo formal o informal. Asimismo, el indice de
Competitividad Regional (INCORE, 2022) evalu6 40 indicadores en 35 regiones del
Peru, en el cual analizaron cambios en la competitividad para que puedan aumentar
la produccion y la comodidad de los habitantes, por lo tanto, las organizaciones
peruanas brindaran un mejorable rendimiento en sus colaboradores, especialmente

para quienes trabajan en reducidas empresas.

La actual investigacion, se realizara en la empresa Juvier S.A.C, la misma
gue se dedica a los servicios generales y movimiento de tierras, ademas, el servicio
gue brinda es de gran potencia, calidad y dominio en el mercado. Sin embargo, se
han podido identificar algunas falencias como la falta de comunicacioén interna y
falta de compromiso provocando una mala o no proyectada administraciéon. Por otro
lado, existen inconvenientes en la circulacién de la investigacion, ya que algunos
trabajadores no cumplen con reportar a tiempo los problemas presentados en el dia
a dia, provocando que estos no tengan una atencion inmediata. Esto, se convierte
en un factor que, de alguna manera, desmotiva al personal, viéndose reflejado en
el bajo desempefio, como también, ocasionando desorden, incertidumbre,
molestias y baja productividad. Por otro lado, se presentan situaciones de mucha
presion, lo cual conlleva a una carga de estrés, generando insatisfaccion o cualquier
malestar fisico, asi como también contribuyendo a que el personal no se sienta

participe de la cultura corporativa provocando retrasos en las actividades diarias.

La investigacion se considera relevante en el contexto profesional para lograr
que los colaboradores se sientan motivados e incentivados, delegando asi
responsabilidades en su area y en cuanto al nivel empresarial lograra fomentar un

mejor flujo de comunicacion y la cultura de la organizacion.

En tal sentido, por todos los aspectos mencionados, se ha formulado el
siguiente problema: ¢De qué manera la comunicacién interna influye en la
productividad laboral del personal administrativo de la empresa Juvier S.A.C.
Truijillo, 20237

Dicha investigacion se justifica tedricamente, ya que se podra examinar, en
gran medida, el valor de las variables, siendo estas consideradas para
generaciones venideras como un modelo para que las empresas pueden considerar

para mejorar la productividad de sus colaboradores y satisfacerlos laboralmente.



También, en lo practico la investigacion ayudara a disminuir la carga laboral que se
presenta a la empresa Juvier S.A.C, puesto que, esta organizacién presenta un
bajo desempefio en sus trabajadores. Por otra parte, la investigacion se justifica
metodolégicamente porque permitird la creacion de herramientas para identificar
variables de comunicacion interna y productividad laboral. En relacién a la
indagacion social, permitira conllevar un buen ambiente laborable entre los
colaboradores, en el cual se sentirAn comprometidos con la empresa y mejoraran

su productividad dentro de ella, de la misma forma, reduciran la carga en el trabajo.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la
comunicacion interna en la productividad laboral del personal administrativo de
Juvier S.A.C. - Trujillo, 2023. Como objetivos especificos se consideran: 1) Analizar
el nivel de comunicacion interna que existe en el personal administrativo de Juvier
S.A.C. - Trujillo, 2023. 2) Analizar el nivel de productividad laboral que existe en el
personal administrativo de Juvier S.A.C. - Trujillo, 2023. 3) Determinar la influencia
de la comunicacion interna con las dimensiones de la productividad laboral en el

personal administrativo de Juvier S.A.C. - Trujillo, 2023.

Asimismo, se tiene como hipétesis alternativa de la investigacion (Ha): La
comunicaciéon interna influye significativamente en la productividad laboral del
personal administrativo de Juvier S.A.C. - Trujillo, 2023. Como hip6tesis nula (HO):
La comunicacion interna no influye significativamente en la productividad laboral del

personal administrativo de Juvier S.A.C. - Trujillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, tenemos a Almeida y Vera (2020), preciso analizar la
influencia de la comunicacion interna en la productividad, basada en una
metodologia tipo investigacion documental. Los resultados obtenidos fueron en
base a las variables de la productividad y comunicacion organizacional; llegando a
una conclusion de que la comunicacidn organizacional muestra inanicion y
amenazas, lo cual se ve reflejada en el decrecimiento de la produccion y por ello
una disminucion ahorrativa, provocando una comunicacion que genera inquietud,
angustia y sobre todo un mal clima laboral, tal como no invierten en herramientas
de comunicacion que incentive y mejore la interactividad en los miembros de la
empresa, logrando que se produzca una deficiente comunicacion, por el cual se vio
reflejado en las bajas ventas, poca fluidez de los inventarios e ingresos moderados;
desde la percepcién de una inversion, es necesario invertir en la capacitacion del
personal, con la finalidad de lograr un buen ambiente laboral, logrando asi una
cultura mas formidable y a su vez invertir en TIC’s, debido a que el mercado es tan
competitivo, por lo tanto, dichos aspectos lograran mejorar la productividad y a la

vez el estilo de vida de la organizacion.

Kazakov et al. (2018), en su estudio sobre el mercado interno y sus efectos
sobre el rendimiento organizativo. Se investigd empiricamente mediante una
encuesta a 316 empleados de diferentes empresas de cualquier tamafio con la
aplicacion de un procedimiento de muestreo en varias etapas, llegando a las
conclusiones para confirmar la viabilidad de los efectos positivos de las Tics en el
rendimiento organizado efectivo por parte de los trabajadores.

Panjaitan E. and Septiana M. (2020), en su investigacioén para determinar el
efecto de las trayectorias profesionales y la comunicacion interna en la motivacion
y el rendimiento, basada en un andlisis cuantitativa descriptiva. Esta investigacion
tuvo como muestra a 140 personas, concluyendo que la comunicacion interna y
motivacion laboral repercute significativamente en las variables de estudio de los
empleados, variable trayectoria profesional de carrera, y las variables de

rendimiento de los empleados a través de la motivacion laboral.
Sanchez et al. (2019), en su analisis de implementar la modalidad de
teletrabajo para mejorar la productividad empresarial. Se utilizé un disefio de tipo

descriptivo, con la finalidad de poder explicar la distribucion y caracteristicas del



objeto; a partir de los antecedentes obtenidos se establecieron conexiones de
causa efecto. La perspectiva fue cualitativo al realizarse una verificacion sistematica
literaria empleando rendimientos cientificos que examinan la efectividad del
teletrabajo, se informara en la realizacidon de venideros analisis, el método de
andlisis bibliografico a través de la aplicacion de metaanalisis aporté en el detalle y
argumentacion de escritos cientificos. Dicho estudio hizo énfasis en explicar sobre
aguellos fendbmenos que no son muy conocidos. Esta investigacion tuvo como
muestra a una totalidad de 46 propietarios de la empresa. Asimismo, los
procedimientos aplicados fueron la investigacion con los instrumentos; libros, tesis,
libros de productividad. Se concluy6 que resulta beneficioso mantener el teletrabajo

desde la perspectiva de la productividad laboral por los bajos precios de produccion.

Castro-Martinez y Diaz-Morilla (2020), en su estudio investigé acerca de la
innovacion desde distintos criterios, resulté ser una manifestacion necesaria hacia
la pervivencia corporativa a extenso tiempo. Este articulo de verificacion indaga a
partir del planteamiento de la comunicacion interna a su asociacion con la
originalidad y la instruccién empresarial y la autoridad de dicha asociacion. Los
efectos sefalan que establecen estratégicamente un area directiva necesaria para
predominar en la armonizacion, lealtad, inventiva, utilidad, comodidad vy
satisfaccion, la emision de cognicién y autentificacion del liderazgo. Por otro lado,
las implicancias practicas son importantes para lograr una eficaz en cuanto a la

comunicacién interna con una endeblez para una mejor creatividad.

Asi mismo, se tomaron en cuenta las siguientes tesis y articulos de revistas
cientificas a nivel nacional como: Ramirez y Parrilla (2020), en su trabajo de
analisis, con la finalidad de precisar la existencia entre la relacion de comunicacién
interna y productividad laboral en los empleadores en dicha institucion publica, en
el que se aplico una encuesta de tipo basico con alcance relevante, metodologia
cuantitativa con disefio transversal experimental, en el que se llegaron a los
siguientes resultados y conclusiones, la comunicacién interna tuvo una correlacion
positiva con una significancia alta con la produccion laboral, y por lo tanto, un mayor
desarrollo de la comunicacion interna entre los empleados se traducira en una

productividad laboral proporcionalmente mayor.

Arévaloy Valdez (2019), en su articulo precisé la relacién de la comunicacién

interna y productividad laboral, empleando un andlisis descriptivo correlacional, con



un disefio no experimental utilizando métodos cuantitativos, en cuanto al a
herramienta utilizada es un cuestionario presentando las dimensiones e indicadores
de mencionadas variables, y la confiabilidad Alfa de Cronbach de las variables
comunicacioén interna es de 0.751 y de productividad 0.708. Los sujetos del estudio
fueron 50 empleados de la empresa, concluyendo en realizar medidas o
capacitaciones en base a las estrategias de comunicacion y disefio que se
desarrollan dentro de la organizacién para incrementar la productividad de cada

colaborador.

En el estudio de Ponce (2019) tuvo como finalidad determinar la percepcion
gue existe entre la comunicacién interna y la productividad laboral del personal en
una asociacién. La investigacion fue tipo aplicada a nivel relacional. Asimismo, se
empled el instrumento de una encuesta para la evaluacion de dichas variables,
aplicado a una muestra de 30 empleadores de una organizacién, obteniendo una

gran significancia en ambas variables.

También, Lavado y Malaver (2021), en su estudio sostuvo determinar la
relacion que existe entre la comunicacién interna y la productividad laboral de los
empleadores administrativos. Se utilizd el instrumento de cuestionario para
recopilar los datos. La muestra fue de 50 trabajadores y se demostrd que existe un
alto grado de relaciébn de dichas variables. Luego de la aplicacion de los
instrumentos, se pudo deducir que la comunicacion interna no es recibida entre el
personal con un alto nivel, y que la mayoria reconoce su bajo nivel en esta
institucién publica.

Ante ello, Vilca et al. (2021) precisé determinar la influencia de la
comunicacién interna en el clima laboral. La poblacién estaba compuesta por 502
empleadores de la empresa por distintas sedes, se empled la técnica de la encuesta
con el formulario. Las confiablidades fueron de 0,849 y 0,924 procesadas por el
programa SPSS. Mediante el resultado se pudo deducir que existe una correlacion
con una alta significancia, concluyendo que ambas variables se relacionan
significativamente.

Pilco (2022), en su investigacion, sostuvo analizar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y el desempeiio laboral, con una muestra de 120
empleadores. La técnica aplicada fue la encuesta y el formulario de comunicacion

y de desempefio laboral como instrumentos. Los resultados indican que el 42% de



empleadores indican que existe una buena comunicacion interna y el 57% sefialan
que tienen un buen desempefio laboral, finalizando de que existe una conexion
entre ambas variables.

Seguidamente, se presentan las bases teoricas donde se definen las
variables, dimensiones e indicadores de comunicacion interna de diversos autores.

La comunicacion interna, segun Charry (2018), se refleja en la satisfaccion
laboral, la seguridad y sanidad del colaborador, es decir, todo lo que se relaciona
con su ambiente donde ejerce sus actividades causando una percepcion de logro
en su productividad laboral. Asimismo, Castro-Martinez y Diaz-Morilla (2021)
refieren que la comunicacion interna se ve manifestado en la productividad laboral,
es decir, estan relacionados con el ambiente o términos en el que ejercen para
lograr un incremento Optimo, fortaleciendo el empefio hacia las asociaciones.
Ademas, Cardozo (2021) indica que la comunicacion interna es la informacién que
es transmitida entre los distintos sectores o departamentos mediante sus canales
internos, por el cual resulta ser una herramienta eficaz para promover el acuerdo
de los trabajadores para la ejecucion de los objetivos. Puede suceder tanto a nivel
horizontal, ascendente y descendente.

Asi mismo, Gil-Diaz et al. (2022), en su investigacion indican que toda
organizacion debe permitir la comunicacion en tres tipos como:

Comunicacion horizontal: es aquella comunicacion que fluye entre distintas
funciones con la finalidad de coordinar distintas actividades.

Comunicacion ascendente: es aquella comunicacion que fluye desde las
areas mas bajas hasta las areas mas altas o empleados superiores del nivel
jerarquico de una empresa.

Comunicacion descendente: este tipo de comunicacién parte de los
encargados superiores o de mas jerarquia hacia los rangos o areas mas inferiores.

Robbins y Judge (2013) indicaron que la comunicacion interna incluye cuatro
dimensiones las cuales son: control, motivacion, expresion emocional e
informacion.

El control: es aquel proceso administrativo, en el cual se puede recopilar
informacion mas precisa, para llevar a cabo el cumplimiento de los protocolos y los
objetivos de una empresa, para mejorar la productividad y eficiencia para un mejor

control. (Garcia y Tantalean, 2022)



Como indicadores de esta dimension se tiene:

Comportamiento: son las dinamicas o actitudes que tienen las personas o
grupos en el entorno laboral. Normas: es el conjunto de reglas que tiene una
organizacion para tener una mejor convivencia. Procedimientos: son aquellas
actividades que se considera necesaria en una empresa. Jerarquias: es la

estructura que se estable para llevar a cabo un criterio de subordinacion.

La motivacién: se conoce como un estimulador que influye en el
comportamiento humano en las actividades que se encuentran realizando, que por
lo general se ve reflejado en un trabajo mas rapido y eficiente orientado hacia los
objetivos que se plantean de acuerdo a sus necesidades. (Nur et al. 2022)

Tenemos como indicadores:

Necesidades: son aquellas cosas que el individuo necesita para residir una
vida plena y beneficiosa. Compromisos: es el grado de responsabilidad que
siéntenlas personas de su trabajo en la empresa. Incentivos: es un mecanismo

relacionado con la recompensa para aumentar el desempefio o conducta.

La expresion emocional: consideradas tradicionalmente expresiones
directas de estados internos, lo que implica que son involuntarias que no pueden
ser controladas, conllevando a una experiencia emocional de mayor intensidad y
de diferente cualidad idonea. (Kret et al., 2020)

Sentimientos: es el estado de actitud, como también a una sensacion
conceptualizada que determina el estado de animo. Relacion: son los vinculos

concernientes perdurables que se tiene con una institucion u organizacion.

La informacion, segun Varadarajan (2020), indica que es un conjunto de
datos tratados y ordenados para su comprension, que presentan nuevos saberes a
un socio 0 a una empresa, siendo los activos de informacidén que se utilizan para

ejercer las actividades diarias y de manera estratégica.

Individual: se refiere a una conformidad frente a otras unidades en un método
de relaciéon. Grupal: se entiende por multitud social cualquier suma de personas que
comparten alguna caracteristica comun y que mantienen una interrelacion
periodica. Formal: son los términos necesarios con las condiciones fijados que
estan de acuerdo a una norma o ley. Informal: no esta vinculado a ninguna norma,

ya que es propio cuadro se da el trato entre amigos o familiares.



A continuacién, se expondra los conceptos de la variable de productividad
laboral:

La productividad laboral, segin Rajesh y Vincent (2020), indican que es la
produccion total que hay en la empresa, dividida por los insumos laborales que esta
posee. Por otro lado, Zilberman (2018) refiere que la productividad laboral es la
eficiencia que se aplica en el desenvolvimiento de las actividades en la
organizacion.

Segun Topasco (2020), indica que es importante el concepto de
productividad laboral desde un punto de vista holistico, para ejecutar experiencias
de gestion alternativas, que consideren la calidad del trabajo, la complacencia de
los empleados y los diferentes criterios de sectores interesados.

En relacién a productividad laboral, segin Lopez y Mendoza (2017) precisan
que la productividad y el desempleo en las remuneraciones efectivas en México en
el transcurso del 2007 a 2015, los sueldos cortos se pueden justificar por el aspecto
de rigideces fundamentales, luego, los sueldos guardan una relacién opuesta con
la productividad laboral y el desempleo, por lo cual, varian los precios y del salario
minimo no alteran los salarios reales.

La productividad laboral como se sabe es una variable que se puede medir
en ciertos tiempos por la cual se divide por horas utilizadas para producirlos es asi
que, Baltodano y Leyva (2020) precisan que la productividad laboral, es la
produccién que se obtiene luego de un periodo trabajado siendo cuantificado por
los ingresos netos de las ventas y produccién entre el nUmero de trabajadores o las
horas laboradas en un tiempo determinado.

Chernopyatov (2018), refiere que la productividad laboral es un indicador que
caracteriza el desempefio del trabajador mostrando la produccién del colaborador
por cada unidad de tiempo.

En cuanto a los tipos de productividad laboral, Meller (2019) indica que se
divide en tres: el primero es la productividad laboral, el segundo es la productividad
total de los divisores que refiere como el crecimiento o decrecimiento del
rendimiento en la variacion de diferentes factores que estan involucrados con la
productividad, el tercer tipo es el producto marginal, se crea con una unidad
adicional de los recursos mientras que los otros materiales persisten

constantemente.



Gutiérrez (2010) precis6 que la utilidad laboral se refleja a través de tres

dimensiones las cuales son: eficiencia, eficacia y efectividad.

La eficiencia, segun Wilson et al. (2018) define como la capacidad de hacer
algo o producir algo sin desperdiciar tantos materiales o recursos, tiempo o0 energia

para cumplir los objetivos determinados a nivel personal u organizacional.

Se considera como indicadores a: Cumplimento de metas: son las acciones
gue un trabajador realiza de acuerdo a los propuestos por la empresa. Recursos:
son ciertos componentes precisos para dirigir las operaciones cotidianas del dia a
dia. Resultados: es un indicador que muestra la situacion financiera de la
organizacion.

La efectividad, sefiala Riofrio et al. (2022) indican que aquel rendimiento de
un servicio en relacién a su costro, la comparacién de este rendimiento con una
norma establecida y las recomendaciones para mejorar el rendimiento enfocandose
en el uso de recursos. Como indicadores se tiene: Cumplimiento de planes: es un
plan de seguimiento y monitoreo que lleva a cabo la empresa para evaluar las
estrategias. Logro de objetivos: suele considerarse al beneficio que se obtiene

luego de esa preparacion previa, logradas en su mayoria con mucho esfuerzo.

La efectividad es el paso del desempefio de las metas que son planteadas,
lo cual se evalia cuando se comparan los propdsitos que se proyectan ligados a
los objetivos de los resultados conseguidos, teniendo en consideracion el

desempeiio para una mejor productividad. (Quintero et al., 2020)

Los indicadores que se consideran en esta dimension son: Tiempo: es un
recurso importante para la empresa para llevar a cabo una buena gestion de
procesos y tareas. Toma de decisiones: es la sucesién en el que se analizan varias
opciones para elegir la correcta a la hora de afrontar un problema o situacion.
Soluciones de problemas: es la idoneidad que tiene una empresa para precisar la

dificultad y darle una soluciéon lo méas antes posible.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Dicha investigacion fue de tipo aplicada, debido a que apunta a resolver un
problema o enfoque particular, enfocandose en encontrar y consolidar
conocimientos para su aplicacién, y asi enriquecer el desarrollo cultural y la ciencia.
Segun Rojas y Paniagua (2020) define que la investigacion es aplicada, por lo que
denota a determinar una dificultad o, perspectiva particular, desarrollandose en
acertar y afianzar razones hacia su adaptacién, para asi engrandecer un

incremento de una cultura investigadora.

Segun el enfoque fue cuantitativo, las caracteristicas de los procesos y
técnicas cuantitativas aplicadas se utiliza para medir, utilizando amplitud, las
observaciones y las unidades de muestreo se calculan de una con un método
estadistico, los métodos cuantitativos se dirigen en los datos y en las escalas

numericas, esto permite diversos grados de métodos estadisticos. (Chavez, 2019)
3.1.2 Disefio de investigacion:

El analisis tuvo un disefio no experimental, debido a que no se manipulé las
variables de estudio, ya que no se tiene un control o vinculo sobre ellas, tal como
lo manifiesta Hernandez et al. (2018). Asimismo, fue descriptivo correlacional—
causal, dentro del alcance de esta investigacion, es necesario hacer una deduccion,
por lo tanto, presenta la relacion entre dos o mas variables. (Hernandez y Mendoza,
2018)

Esquema:
! M: Trabajadores de la empresa Juvier S.A.C.
CI: Comunicacion interna
M r PL: Productividad laboral
\ ! r: Relacion causal

PL
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Comunicacion interna

Definicién conceptual: Charry (2018) define que “es la técnica en el cual
se transmiten mensajes, ya sea a una persona o0 a un grupo”.

Definicion operacional: La variable comunicacion interna fue
operacionalizada con las siguientes dimensiones: verificacion, incentivar,
sensibilidad e investigacion segun Robbins y Judge (2013).

Indicadores: Conductas, normativas, métodos, categorias, necesidades,
compromisos, incentivos, afectos, comunicacién, personal, conjunto de
personas, preciso e informal.

Escala de medicién: Ordinal

Variable dependiente: Productividad laboral

Definicion conceptual: Vincent y Rajesh (2020) indican que es ‘la
produccion total de la mano de obra dividida por los insumos laborales”.
Definicibn operacional: La variable productividad laboral fue
operacionalizada con las siguientes dimensiones, eficacia, eficiencia y
efectividad. (Gutiérrez, 2010)

Indicadores: Desempefio de metas, bienes, consecuencias, culminacion de
proyectos, alcance de objetivos, habilidad en las ocupaciones, periodo,
determinar y solucionar problemas.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1 Poblacion

Estuvo conformada por los treinta (30) trabajadores de la empresa Juvier

S.A.C. de la provincia de Trujillo. Al respecto, Argumedo et al. (2018), menciona

que la poblacion es un grupo de personas u objetos que son el centro de una

investigacion o un grupo finito o infinito con ciertas particularidades generales en

las cuales se ocasionaran conclusiones del estudio de la investigacion.

Criterios de inclusion: Todos los trabajadores de la empresa Juvier S.A.C.
Criterios de exclusién: Trabajadores que no tienen vinculo directo laboral

con la empresa.
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3.3.2 Muestra

El tamafio de muestra fue censal, es decir, los 30 colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C. de la ciudad de Trujillo. Asimismo, Blessing (2019) indico
gue la muestra es considerada como una agrupacion de personas que comparten
ciertas particularidades en comun que son extraidos de la poblacion, lo principal es
elegir el método de estimacion de la muestra para lograr los objetivos de estudio.
3.3.3 Muestreo

En la presente investigacion debido a que la muestra fue censal, no se aplico
técnica de muestreo.
3.3.4 Unidad de analisis

Conformada por cada colaborador de la organizacion Juvier S.A.C. de la
ciudad de Trujillo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta para medir las variables de la
investigacion. Arias (2020) define a la encuesta como un instrumento donde se
ejecuta empleando el cuestionario como herramienta que se envia solo a las
personas que seran parte de la investigacibn concediéndoles una inquisicion
respecto a su conducta, puntos de vista o apreciaciones. La encuesta desarrolla
derivaciones cualitativas o cuantitativas que se dirigen en preguntas fijadas con
experiencia apoyando una sucesion racional.

Instrumento

El instrumento que se utilizo para recopilar los datos fue el cuestionario por
medio de la escala de Likert conformado por 23 items para la primera variable
comunicacién interna y 22 items para la segunda variable productividad laboral.
Segun Hernandez et. al (2018) indican que el formulario es de utilidad para los
investigadores, este instrumento de recoleccién de datos debe ser adjuntadas en
las bases tedricas con las dimensiones e indicadores suficientes para que puedan

ser medidas.
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Validez

Para confirmar la validez de dichos instrumentos fueron sometidos a criterio
de los siguientes jueces: Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan, Mg. Jesus Palacios
Rodriguez y Mg. Hugo Manuel Cervantes Cervantes Mendoza.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad, se aplic6 una prueba piloto a 15
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C, arrojando como resultados, en la
variable comunicacion interna de un 0.807, mientras que en la variable
productividad laboral se obtuvo un coeficiente de 0.784, de tal manera que los
resultados verificaron cierta confiabilidad de los instrumentos para poder ser
aplicados a la muestra en estudio.

3.5 Procedimientos

Se realizé el recaudo de informacion mediante una encuesta a cada uno de
los colaboradores sobre la comunicacion interna de Juvier S.A.C., lo cual, se envi6
una carta al jefe y encargado de la empresa, para que tengan conocimiento de la
investigacion que se va a realizar en dicha ubicacién, después se traslado a
conversar con los colaboradores para que respondan con total puntualidad a las
preguntas. Para concluir, se reunieron todas las respuestas, integrandose en los
programas Excel, Word y Google forms. También, se tuvo en cuenta que el
instrumento debe ser respondido en 10 minutos aproximadamente.

3.6 Método de anédlisis de datos

Se obtuvo la investigacion referente a las variables de comunicacion interna
y productividad laboral recolectados de la muestra seleccionada para el proyecto
de investigacion, se tabul6 usando el programa de Excel con ayuda del SPSS 26.0,
donde previamente se realiz6 la prueba de normalidad para precisar el estadistico

mas adaptado.

3.7 Aspectos éticos

En este analisis se considerd la importancia de los principios de ética,
reservando la indagacion adquirida y la redaccion de la informacion se hizo
empleando las normas APA segun la Universidad César Vallejo y los textos citados
se intercedieron con la correspondiente referencia, venerando asi los derechos de

autor.
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En relacion a los principios de ética en investigacion de la Universidad César

Vallejo se considerd los siguientes:

v

Autonomia: Las personas que colaboren en dicha indagacion tienen la
capacidad de optar su colaboracion o apartamiento de las

investigaciones en el momento que son solicitados.

Beneficencia: Este estudio pretende una mejora a traves del desarrollo

del trabajo.

Competencia profesional y cientifica: Las personas deben asumir el
compromiso que estan programadas antes de que estas se publiquen

de acuerdo a las normas gue son establecidas por la universidad.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Las indagaciones deben
garantizar la conservacion de la naturaleza, elevando la respetabilidad

de todo ser viviente.

Integridad humana: Se reconoce al ser humano por encima de los
bienes de la ciencia, independientemente de la oportunidad, estatus

social o econémico.

Justicia: Es el trato equivalente de las personas participes de dicha

indagacion, sin exclusion alguna, para su mejor desarrollo.

Libertad: El estudio deben ser desarrollado libremente sin intereses

ahorrativos, politicos, religiosos o de otra indole.

No Maleficencia: Se debe realizar un estudio antes de ejecutar la
indagacién para venerar la probidad fisica y psicoldgica de las personas

participes del estudio.

Probidad: Es imperativo actuar con integridad durante el estudio,
incluida la presentacion de los resultados de manera confiable,
evitando la modificacion de los protocolos aprobados sin el permiso
previo del comité de ética e incluyendo autores que no participaron en

el estudio.

Respeto de la propiedad intelectual: El individuo indagador debera
venerar la propiedad intelectual de otras investigaciones, incorporando

rehuir el plagio de manera total o parcial.
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Responsabilidad: Los indagadores deben asumir las deducciones de

los actos derivados en el suceso.

Transparencia: La investigacion debe comprobar la firmeza de los

resultados (excepto en casos de patentes).

Precaucion: Tomar todas las precauciones disponibles para evitar

futuras lesiones.
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V. RESULTADOS
Segun el objetivo general se obtuvo los resultados que se indica:
Tabla 1
Influencia entre la comunicacion interna en la productividad laboral del

personal administrativo de Juvier S.A.C.- Trujillo, 2023

Correlaciones

Comunicacion Productivida

Interna d Laboral
Comunicacién Coeficiente 1,000 467"
Interna de
Rho de correlacion
Spearman Sig. ,009
(bilateral)
N 30 30
Productividad Coeficiente 467" 1,000
Laboral de
correlacion
Sig. ,009
(bilateral)
N 30 30

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion recolectada en el mes de abril de 2023 a una muestra de 30

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo.

Interpretacion:

Segun el coeficiente de Rho Spearman, se encontrd un valor de 0.467, resultado
que revela que hay una correlacion positiva moderada entre ambas variables.
Asimismo, se observa que el nivel de significancia bilateral fue 0.009 (p-valor
<0.05), por el cual se determind que existe una relacion significativa entre la
comunicacién interna y la productividad laboral del personal administrativo de
Juvier S.A.C. Por lo tanto, se deduce que mientras exista una buena comunicacion

interna habra mayor productividad laboral en la organizacion.
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En el objetivo especifico 1 se muestra lo siguiente:

Tabla 2
Nivel de comunicacion interna del personal administrativo de Juvier S.A.C.-
Trujillo, 2023

Variable Nivel fi %
Eficiente 2 7%

Comunicacion interna Regular 21 70%
Deficiente 7 23%
Total 30 100%

Nota. Informacién recolectada en el mes de abril de 2023 a una muestra de 30

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo.

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa que el personal administrativo percibe un nivel regular en

relacion a la variable comunicacion interna, con un 70%, debido a que la opinién

del personal no es considerada en la toma de decisiones, asimismo, se refleja un

comportamiento poco empatico entre trabajadores a la hora del desarrollo de las

actividades. El 23% considera un nivel deficiente demostrando poca participacion

del trabajador para el logro de la integracién laboral. Del mismo modo, es

fundamental destacar que la comodidad en el ambito laboral permitira fomentar

una mejor empatia y fortalecer la comunicacion interna.
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Tabla 3

Nivel de las dimensiones de la variable comunicacion interna del personal

administrativo de Juvier S.A.C. — Trujillo, 2023

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 3 10%
Regular 17 57%
Control o
Deficiente 10 33%
Total 30 100%
Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 2 7%
Motivacion Regular 11 37%
Deficiente 17 57%
Total 30 100%
Nivel Frecuencia Porcentaje
» Eficiente 8 27%
Expresion
_ Regular 14 47%
emocional -
Deficiente 8 27%
Total 30 100%
Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 2 7%
Informacioén Regular 19 63%
Deficiente 9 30%
Total 30 100%

Nota. Informacidn recolectada en el mes de abril de 2023 a una muestra de 30

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo.

Interpretacion:

En la tabla 3 se evidencia que el personal administrativo, en relacion a la dimension
informacion, tiene un nivel regular con el 63%, debido a la escasa coordinacion en
las actividades laborales, por lo que no se cumple en su totalidad con el logro de

metas. Por otro lado, en la dimensién control se puede apreciar un nivel regular del
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57%, esto se debe, principalmente, a que la toma de decisiones no se ejecuta
adecuadamente en todas las zonas de trabajo. También, se presenta un nivel
deficiente del 57% en cuanto a la dimension motivacion, debido a la poca
participacion de los trabajadores en la reuniones extra laborales, a causa del
escaso reconocimiento y la falta de apoyo en el crecimiento profesional por parte

de la empresa.

En el objetivo especifico 2 se muestra lo siguiente:

Tabla 4
Nivel de productividad laboral del personal administrativo de Juvier S.A.C.-
Trujillo, 2023

Variable Nivel fi %
Bueno 11 37%

Productividad Regular 14 47%

laboral Bajo 5 17%
Total 30 100%

Nota. Informacidn recolectada en el mes de abril de 2023 a una muestra de 30

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo

Interpretacion:

En la tabla 4 se visualiza que se tiene, en productividad laboral, un nivel regular de
47% y un nivel bueno de 37%. Esto se debe a que, en cuanto al cumplimiento de
la informacion solicitada a los trabajadores, en algunas ocasiones, no es entregada
oportunamente, asi como también manifiestan ciertas carencias en cuanto a
recursos basicos, lo que dificulta el cumplimiento de sus funciones. Se observa,
ademas, un 17% que considera a la variable de estudio, con un nivel bajo, debido
a que en la empresa no se realizan reuniones constantes para conocer las

necesidades del personal.
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Tabla 5
Nivel de las dimensiones de productividad laboral del personal administrativo
Juvier S.A.C. — Trujillo, 2023

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 10 33%
Eficiencia Regular ° 0%

Bajo 11 37%

Total 30 100%

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 10 33%
Eficacia Regular 8 27%

Bajo 12 40%

Total 30 100%

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 12 40%
Efectividad Regular 11 37%

Bajo 7 23%

Total 30 100%

Nota. Informacién recolectada en el mes de abril de 2023 a una muestra de 30

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo.

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa, en cuanto a la dimension efectividad, un nivel bueno de
40%, esto se debe a que las tareas encomendadas son realizadas dentro del plazo
establecido, asimismo, consideran que la jornada laboral diaria es suficiente para
realizar sus actividades. Por otro lado, en la dimensién eficacia, se visualiza que
existe un nivel bajo con un 40%, dando a conocer que el personal, en ocasiones,
no cumplen con sus metas planteadas en determinados tiempos establecidos, sin
embargo, existe un nivel de eficacia bueno de 33%, ya que en ocasiones se muestra

algo mas de compromiso por parte de los colaboradores. Por otra parte, en la
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dimension eficiencia se visualiza que no existe mucha diferencia entre los niveles
bajo con un 37%, bueno con un 33% y regular con un 30%, por lo cual, no podemos
afirmar que se evidencia una eficiencia constante, ya que, por momentos se
dispone de los recursos necesarios en el tiempo adecuado cuando el personal lo
necesite, sin embargo, existen casos que los recursos necesarios no son proveidos
en el momento que lo solicitan, por lo que repercute que las actividades no se

desarrollen de manera eficiente.
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En el objetivo especifico 3 se muestra lo siguiente:
Tabla 6
Influencia de la comunicacion interna con las dimensiones de la productividad

laboral del personal administrativo Juvier S.A.C. — Trujillo, 2023

Comunicacion Eficiencia Eficacia Efectividad

interna
Coeficiente 1,000 ,357 470" 362"
de
Comunicacién correlacion
interna Sig. . ,053 ,009 ,050
(bilateral)
N 30 30 30 30
Coeficiente ,357 1,000 ,683" 299
de
Eficiencia correlacion
Sig. ,053 : ,000 ,109
(bilateral)
Rho de N 30 30 30 30
Spearman Coeficiente ,470™ ,683" 1,000 ,499"
de
Eficacia cc?rrelacién
Sig. ,009 ,000 : ,005
(bilateral)
N 30 30 30 30
Coeficiente ,362" ,299 ,499” 1,000
de
Efectividad cc?rrelacién
Sig. ,050 ,109 ,005
(bilateral)
N 30 30 30 30
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** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Informacion recolectada de la base de datos de una muestra de 30
colaboradores.

Interpretacion:

Segun el analisis de Rho Spearman se encontré un valor de 0.357, reflejando la
existencia de una correlacién positiva baja entre la variable comunicacion interna 'y
la dimension eficiencia con una significancia del 0.053, ademas se evidencié un
0.470, resultado que refleja que existe una correlacién positiva moderada entre la
variable comunicacion interna y la dimensién eficacia, con una significancia del
0.009 y por ultimo se observo un 0.362, resultado que manifiesta la existencia de
una correlacién positiva baja entre la variable comunicacion interna y la dimensién

efectividad con una significancia del 0.050.

Contrastacion de hipdtesis de investigacion

En la presente investigacion se propuso la siguiente hipétesis:

De acuerdo a los resultados se obtuvo una correlacion de 0.467 de Rho de
Spearman entre las variables comunicacion interna y la productividad laboral, con
un valor de significancia de 0.009 (p-valor <0.05), por lo tanto, se precisa que la
comunicacién interna influye significativamente en la productividad laboral del
personal administrativo Juvier S.A.C. — Trujillo, 2023, por lo cual se acepta la

hipbtesis alternativa.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, considerando el objetivo general, se comprobdé
que, de los datos obtenidos, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.467, equivalente
a una correlacion positiva moderada entre ambas variables, siendo el valor de
significancia de 0.009 (p-valor < 0.05), lo cual determiné que la comunicacién
interna influye significativamente en la productividad laboral. Esto da a entender
que la comunicacion interna es pertinente en todas las organizaciones, ya que esta
integra estrategias organizacionales para agilizar los flujos de informacién logrando
mejorar los procesos y a su vez generar mas confianza hacia una mejor
productividad, favoreciendo el cumplimiento de los propdsitos comunes, mejorando
la interrelacion con diversos grupos para volverlos méas productivos potenciando un
trabajo mas integrado, logrando una mejor planeacion y gestiéon de la empresa. Por
ello, directamente se relaciona un vinculo entre la comunicacion interna y
productividad laboral en la empresa Juvier S.A.C. — Trujillo. Estos resultados
coinciden con la investigacion hecho por Ponce (2019) quien determing la influencia
entre las variables comunicacién interna y la productividad laboral existiendo una
relacion significativa. También se corrobora con la teoria que menciona Caisedo
(2018) el cual refiere que una buena comunicacion interna, de alguna u otra
manera, repercute en el comportamiento de los trabajadores actitudes positivas,
buenas estrategias o soluciones de problemas, para lograr un trabajo mas
colaborativo, lo que va a permitir que todos los componentes o0 areas que

conforman funcionen de forma mas eficaz en todos los niveles jerarquicos.

25



En relaciébn al primer objetivo especifico, se observé que el personal
administrativo percibe un nivel regular referente a la variable comunicacién interna,
con un 70%, debido a que la opinion del personal no es considerada en la toma de
decisiones, asimismo, se refleja un comportamiento poco empatico entre
trabajadores a la hora del desarrollo de las actividades. El 23% considera un nivel
deficiente demostrando poca participacion del trabajador para el logro de la
integracion laboral. Del mismo modo, es imprescindible destacar que la comodidad
en el ambito laboral permitirhA fomentar una mejor empatia y fortalecer la
comunicacioén interna. Por lo tanto, se respalda con la investigacién de Cardozo
(2021) lo cual indica que la comunicacion interna es la informacion que es
transmitida entre los distintos sectores o departamentos mediante sus canales
internos, por el cual resulta ser una herramienta eficaz para fomentar una mejor
integracion para la ejecucion de los objetivos. Asimismo, Castro-Martinez y Diaz-
Morilla (2021) refieren que la comunicacion interna se ve manifestado en la
productividad laboral, es decir, estan relacionados con el ambiente o términos en el
gue ejercen para lograr un incremento 6ptimo, fortaleciendo el empefio hacia las

asociaciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se visualiza que se tiene, en
productividad laboral, un nivel regular de 47% y un nivel bueno de 37%. Esto se
debe a que, en cuanto al cumplimiento de la informacion solicitada a los
trabajadores, en algunas ocasiones, no es entregada oportunamente, asi como
también manifiestan ciertas carencias en cuanto a recursos basicos, lo que dificulta
el cumplimiento de sus funciones. Se observa, ademas, un 17% que considera a la
variable, con un nivel bajo, debido a que en la empresa no se realizan reuniones
constantes para conocer las necesidades del personal. Esto coincide con Avilés y
Campos (2020), quienes determinaron la relacion que existe entre la comunicacion
interna en la productividad de diversos tamafios de una organizacion, llegando a
una conclusién de que la comunicacion organizacional repercute en la produccion,
provocando una comunicacion que genera inquietud, angustia y sobre todo un mal
clima laboral en los trabajadores. Por otro lado, Sanchez et al. (2019), considera
gue, a fin de mejorar la productividad, se debe implementar la modalidad de

teletrabajo empresarial para poder obtener mejores resultados, concluyendo que
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resulta mas beneficioso mantener el teletrabajo desde la perspectiva de la
productividad laboral por los bajos precios de produccion.

Y respecto al tercer objetivo especifico, determinar la influencia de la
comunicacioén interna con las dimensiones de la productividad laboral en el personal
administrativo de Juvier S.A.C. — Truijillo, 2023, el analisis de correlacion encontrado
fue 0.357, resultado que indica la existencia de una correlacion positiva baja entre
la variable comunicacion interna y la dimension eficiencia, Segun el analisis de Rho
Spearman se ha encontrado que el valor es de 0.357, resultado que indica que
existe una correlacion positiva baja entre la variable comunicacién interna y la
dimension eficiencia con una significancia del 0.053, asimismo se evidencio un
0.470, indicando la existencia de una correlacién positiva moderada entre la
variable comunicacion interna y la dimension eficacia, con una significancia del
0.009 y por ultimo se observdé un 0.362, resultado que indica que existe una
correlacion positiva baja entre la variable comunicacion interna y la dimension
efectividad con una significancia del 0.050. Por otro lado, los datos obtenidos se
corroboran con la investigacion de Ramirez y Parrilla (2020), quienes determinaron
gue existe influencia entre la comunicacion interna y la productividad laboral en los
empleadores en una institucion publica, en cuanto a la primera variable tuvo una
correlacion positiva con una significancia alta con la produccion laboral, y por lo
tanto, un mayor desarrollo de la comunicacion interna entre los empleados que se
traducira en una productividad laboral proporcionalmente mayor. Por otra parte, los
autores Arévalo y Valdez (2019), quienes determinaron la influencia de la
comunicacion interna en la productividad laboral, concluyendo que es importante
realizar medidas o capacitaciones en base a las estrategias de comunicacién y
disefio que se desarrollan dentro de la organizaciéon para incrementar la

productividad de cada colaborador.
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VI.  CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que, el coeficiente de Rho
Spearman, fue de 0.467, resultado que revela que hay una correlacion positiva
moderada entre las variables de estudio. Asimismo, se observa que el nivel de
significancia bilateral fue de 0.009 (p-valor <0.05), por lo que se determin6 que
existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la productividad
laboral del personal administrativo de Juvier S.A.C., por lo cual, se acepta la

hipotesis alternativa.

En relacion al objetivo especifico 1; se concluye que el personal
administrativo percibe un nivel regular referente a la variable comunicacion interna,
con un 70%, debido a que la opinion del personal no es considerada en la toma de
decisiones, asimismo, se refleja un comportamiento poco empatico entre
trabajadores a la hora del desarrollo de las actividades. El 23% considera un nivel
deficiente demostrando poca participacion del trabajador para el logro de la
integracion laboral. Del mismo modo, es imprescindible destacar que la comodidad
en el ambito laboral permitirda fomentar una mejor empatia y fortalecer la

comunicacion interna.

De acuerdo al objetivo especifico 2; se finaliza que, en productividad laboral,
presenta un nivel regular de 47% y un nivel bueno de 37%. Esto se debe a que, en
cuanto al cumplimiento de la informacion solicitada a los trabajadores, en algunas
ocasiones, no es entregada oportunamente, asi como también manifiestan ciertas
carencias en cuanto a recursos basicos, lo que dificulta el cumplimiento de sus
funciones. Se observa, ademas, un 17% que considera a la variable, con un nivel
bajo, debido a que en la empresa no se realizan reuniones constantes para conocer

las necesidades del personal.

Respecto al objetivo especifico 3: se finaliza que el estudio de Rho
Spearman se ha encontrado que el valor es de 0.357, resultado que refleja la
existencia de una correlacion positiva baja entre la variable comunicacion interna 'y
la dimension eficiencia con una significancia del 0.053, también se evidencié un

0.470, indicando la existencia de una correlacion positiva moderada entre la

28



variable comunicacion interna y la dimension eficacia, con una significancia del
0.009 y por ultimo se observo un 0.362, reflejando una correlacion positiva baja
entre la variable comunicacion interna y la dimension efectividad con una
significancia del 0.050 (p-valor<0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda el gerente general:

Realizar reuniones de forma peridédica con todos los departamentos que
conforma la empresa, para compartir pensamientos, proponer ideas o pedir ayuda,
es del todo necesario, ya que de esa forma se va a poder identificar aquellas

falencias o deficiencias del personal si queremos impulsar la comunicacion interna.

Realizar reuniones de confraternidad para progresar en el ambiente de
trabajo entre el personal administrativo, asi también, implementar estrategias para
la activa participacion, logrando asi que los colaboradores se sientan motivados e
incentivados, delegando asi responsabilidades en cada area para fomentar un

mejor flujo de comunicacion y productividad.

Por altimo, se recomienda al gerente general y jefes encargados, motivar a
todo el personal, ya sea mediante incentivos econdmicos, no econdmicos,
interpersonales o de desarrollo profesional para lograr un mejor rendimiento y

compromiso, consiguiendo mejores resultados para la organizacion.

Se recomienda al jefe de recursos humanos demostrar mas interés en las
necesidades de sus colaboradores, proveyéndoles los recursos béasicos en al
momento que sean solicitados para el desarrollo de las tareas cotidianas, lo cual va
a fomentar un mejor compromiso por parte de los trabajadores para lograr una

mejor productividad laboral.
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ANEXOS
Anexo 1.

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION , ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES ,
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La variable e Comportamiento
comunicacion Control eNormas
interna sera e Procedimientos
operacionalizada .
Charry (2018) P e e Jerarquias
_ con las siguientes .
. dimensiones, L ,
) técnica en el cual Motivacion e Compromisos
COMUNICACION . control, _ Ordinal
se transmiten S elIncentivos
INTERNA ) motivacion,
mensajes, ya sea L Expresion e Sentimientos
expresion
a una persona o a [ i
p ” emocional e emocional eRelacién
un grupo-. informacion eIndividual
referidas por iy eGrupal
Informacion
Robbins y Judge eFormal
(2013) eInformal
PRODUCTIVIDAD La variable o e Cumplimiento de metas
o Eficiencia
LABORAL productividad eRecursos
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Vincent y Rajesh
(2020) “indican
gque es la
produccién total
de la mano de
obra dividida por
los insumos

laborales”.

laboral sera
operacionalizada
con las siguientes
dimensiones,
eficacia, eficiencia
y efectividad
referidas por
Gutiérrez (2010)

e Resultados

e Cumplimiento de planes

Eficacia
eLogro de objetivos
eTiempo
eToma de decisiones
e Soluciones de problemas
Efectividad
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Anexo 2

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE JUVIER S.A.C. -

TRUJILLO, 2023

Escala de medicioén:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
) DIMENSIONES
ITEM 2134
CONTROL
Considero que mi comportamiento es adecuado para
! realizar las funciones encomendadas.
Demuestro un comportamiento empatico con mis
. comparieros dentro de la empresa.
Participo activamente en los cambios para llevar a
3 cabo una buena comunicacion interna.
Las normas que regulan la comunicacion interna en la
: empresa son efectivas.
Se ejecutan los procedimientos de la comunicacién
> dentro de la empresa.
Se actualizan regularmente los procedimientos de
° comunicacion.
La comunicacion interna es adecuada en todas las
! areas de la empresa.
La opinion del colaborador es considerada para la
g toma de decisiones en la empresa.




MOTIVACION

Se realizan estrategias de motivacion para fortalecer

? las necesidades de comunicacion.

La empresa realiza reuniones para conocer las
10 diversas necesidades del personal.

Participa de reuniones extra laborales para mejorar el
H compaierismo.

La empresa desarrolla talleres para mejorar el clima
12 laboral.

En la empresa se impulsa el crecimiento profesional
13 de los trabajadores.

La empresa otorga reconocimientos a los
o colaboradores segun su desempefio laboral.

EXPRESION EMOCIONAL

Recibo la informacion oportuna para realizar mis
o labores.

La relacibn que mantengo con mis superiores influye
16 con mi desempefio laboral.

INFORMACION

La comunicacion individual que mantiene con sus
17 compafieros fomenta buenas coordinaciones

laborales.

Las reuniones grupales siempre aclaran las dudas de
18 todos los participantes.

Se monitorea la ejecucién de tareas encomendadas
19 en reuniones grupales.

La comunicacion formal que se remite mediante
20 memorandos o llamadas de atencion ejerce presion al

momento de realizar su trabajo.

La empresa utliza, de manera correcta, la
21 comunicacion formal con todos sus colaboradores que

la conforman.




En las é&reas de trabajo existen rumores o
22 difamaciones en cuanto a la ejecucion de sus

funciones de los colaboradores.

La comunicacion informal se utiliza para realizar

23 eventos fuera del horario de trabajo.
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
i DIMENSIONES
ITEM
EFICIENCIA

El cumplimiento de las metas se realiza dentro del
! plazo establecido.

Se siente motivado en el area que labora durante el
? desarrollo sus actividades diarias.

La evaluacion del cumplimiento de metas se realiza
3 con regularidad.

La empresa se preocupa, con regularidad, de proveer
4 los recursos basicos y necesarios para realizar sus

funciones.

Cuando necesita de la reposicion de un recurso o
> material se realiza dentro del tiempo prudente.

Los resultados obtenidos de su trabajo son los
° esperados por sus jefes.

Los miembros del equipo colaboran para que los
! resultados culminen satisfactoriamente.

Cuando obtiene resultados negativos la empresa toma
8 medidas disciplinarias hacia los trabajadores.

EFICACIA

Los planes establecidos por la empresa se cumplen
? a su totalidad.

Se solicita apoyo a otras areas cuando no se logra
10 cumplir con las metas establecidas por la empresa.




Realizan intercambio de experiencias o estrategias

t con sus compafieros sobre las metas establecidas.
12 El logro de objetivos satisface su crecimiento laboral.
El estrés es un factor que impide el logro de los
13 objetivos.
Las tareas a realizar durante el dia son programadas
1 con anterioridad.
EvalGa con su equipo de trabajo las tareas mas
o importantes a realizar.
Las actividades que realizan en la empresa
10 incrementan la vocacion de sus servicios.
EFECTIVIDAD
La jornada laboral es suficiente para realizar sus
L actividades.
Cuando trabaja més tiempo de lo habitual su apoyo
18 es compensado.
Las tareas encomendadas tienen un tiempo
19 establecido para ser ejecutadas.
Esta de acuerdo con las decisiones de la rotacion de
20 personal en diferentes areas de trabajo.
Los colaboradores son participes en las reuniones de
21 toma de decisiones de cambio que se ejecutan.
- Los problemas que se presentan en el trabajo, son

resueltos solo por el jefe inmediato.




Anexo 3:

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-
ucv
Titulo de la investigacion: La Comunicacion Interna y su influencia en la
Productividad Laboral del Personal Administrativo de Juvier S.A.C. - Truijillo,
2023
Investigador principal, Autores: Boy Angulo, Lita Adriana y Méndez Cruz,
Kevin Eferson
Asesor: Dra. Guisella B. Mosqueira Rodriguez
Propdsito del estudio
1. Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la
investigacion: La Comunicacion Interna y su influencia en la Productividad
Laboral del Personal Administrativo de Juvier S.A.C. - Truijillo, 2023, cuyo
propésito es analizar la influencia de la comunicacién interna en la
productividad del personal administrativo de Juvier S.A.C. Trujillo, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y de ser el caso
agregar el permiso de la instituciéon Juvier S.A.C.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
2. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros,
Nno es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
codigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de
la investigacion.
3. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
10 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo

en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.



Informacion general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informacion especifica sobre la
investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados
s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De
desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante

voluntario.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor:
Mosqueira  Rodriguez  Guisella  Balbina, al correo electronico
gbmosqueira@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela

profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela

profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


about:blank

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE JUVIER S.A.C. -

TRUJILLO, 2023

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
i DIMENSIONES
ITEM 2,13 |4
CONTROL
Considero que mi comportamiento es adecuado para
! realizar las funciones encomendadas.
Demuestro un comportamiento empatico con mis
. comparieros dentro de la empresa.
Participo activamente en los cambios para llevar a
3 cabo una buena comunicacion interna.
Las normas que regulan la comunicacion interna en la
: empresa son efectivas.
Se ejecutan los procedimientos de la comunicacién
> dentro de la empresa.
Se actualizan regularmente los procedimientos de
° comunicacion.
La comunicacion interna es adecuada en todas las
! areas de la empresa.
La opinién del colaborador es considerada para la
8 toma de decisiones en la empresa.
MOTIVACION




Se realizan estrategias de motivacion para fortalecer

? las necesidades de comunicacion.

La empresa realiza reuniones para conocer las
10 diversas necesidades del personal.

Participa de reuniones extra laborales para mejorar el
H compaiierismo.

La empresa desarrolla talleres para mejorar el clima
12 laboral.

En la empresa se impulsa el crecimiento profesional
13 de los trabajadores.

La empresa otorga reconocimientos a los
14 colaboradores segun su desempefio laboral.

EXPRESION EMOCIONAL

Recibo la informacion oportuna para realizar mis
o labores.

La relacion que mantengo con mis superiores influye
10 con mi desempefio laboral.

INFORMACION

La comunicacién individual que mantiene con sus
17 compafieros fomenta  buenas coordinaciones

laborales.

Las reuniones grupales siempre aclaran las dudas de
18 todos los participantes.

Se monitorea la ejecucion de tareas encomendadas
19 en reuniones grupales.

La comunicacion formal que se remite mediante
20 memorandos o llamadas de atencién ejerce presion al

momento de realizar su trabajo.

La empresa utiliza, de manera correcta, la
21 comunicacién formal con todos sus colaboradores que

la conforman.




En las é&reas de trabajo existen rumores o
22 difamaciones en cuanto a la ejecucidbn de sus

funciones de los colaboradores.

La comunicacion informal se utiliza para realizar

23 eventos fuera del horario de trabajo.
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
i DIMENSIONES
ITEM
EFICIENCIA

El cumplimiento de las metas se realiza dentro del
! plazo establecido.

Se siente motivado en el area que labora durante el
? desarrollo sus actividades diarias.

La evaluacion del cumplimiento de metas se realiza
3 con regularidad.

La empresa se preocupa, con regularidad, de proveer
4 los recursos basicos y necesarios para realizar sus

funciones.

Cuando necesita de la reposicion de un recurso o
> material se realiza dentro del tiempo prudente.

Los resultados obtenidos de su trabajo son los
° esperados por sus jefes.

Los miembros del equipo colaboran para que los
! resultados culminen satisfactoriamente.

Cuando obtiene resultados negativos la empresa toma
8 medidas disciplinarias hacia los trabajadores.

EFICACIA

Los planes establecidos por la empresa se cumplen
? a su totalidad.

Se solicita apoyo a otras areas cuando no se logra
10 cumplir con las metas establecidas por la empresa.




Realizan intercambio de experiencias o estrategias

t con sus compafieros sobre las metas establecidas.
12 El logro de objetivos satisface su crecimiento laboral.
El estrés es un factor que impide el logro de los
13 objetivos.
Las tareas a realizar durante el dia son programadas
1 con anterioridad.
EvalGa con su equipo de trabajo las tareas mas
o importantes a realizar.
Las actividades que realizan en la empresa
10 incrementan la vocacion de sus servicios.
EFECTIVIDAD
La jornada laboral es suficiente para realizar sus
L actividades.
Cuando trabaja més tiempo de lo habitual su apoyo
18 es compensado.
Las tareas encomendadas tienen un tiempo
19 establecido para ser ejecutadas.
Esta de acuerdo con las decisiones de la rotacion de
20 personal en diferentes areas de trabajo.
Los colaboradores son participes en las reuniones de
21 toma de decisiones de cambio que se ejecutan.
- Los problemas que se presentan en el trabajo, son

resueltos solo por el jefe inmediato.




Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
Comunicacion Interna y su influencia en la Productividad Laboral del personal
administrativo de la empresa Juvier S.A.C. - Trujillo,2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan

Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X)
Areas de experiencia |[Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencial| 2a4afos( )
profesional en el area: ()

Mas de 5 afios (X)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de Ila ) _ )
Cuestionario en escala ordinal
Prueba;:

Autor(es) Boy Angulo, Lita Adriana
utor(es):
Mendez Cruz, Kevin Eferson

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores




Administracion: De manera presencial y personal
Tiempo de .
o 15 minutos
aplicacion:
Ambito de .
L Empresa Juvier S.A.C
aplicacion:
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13
indicadores y 23 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

Significacion: La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8
indicadores y 22 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

El cuestionario esta compuesto
4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
o Control
L « Motivacion Charry (2018) “Indica que es la técnica en

Comunicacion y ) )

o Expresion el cual se transmiten mensajes, ya sea a

Interna .
emocional una persona o a un grupo”.

e Informacioén
o « Eficiencia Vincent y Rajesh (2020) “Indican que es la

Productividad S .

« Eficacia produccion total de la mano de obra

Laboral o o _

« Efectividad dividida por los insumos laborales”.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La Comunicacién Interna y su
influencia en la Productividad Laboral del personal administrativo de la empresa
Juvier S.A.C. - Trujillo,” elaborado por Boy Angulo, Lita Adriana y Mendez Cruz,
Kevin Eferson el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere

2. Bajo Nivel bastantes
modificaciones o0 una
modificacion muy
CLARIDAD grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo
comprende con su significado o por

facilmente, es decir,

la ordenacioén de estas.

Su sintactica 'y Se requiere una
semantica son | 3. Moderado nivel modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no| EIlitem no tiene relacion
cumple con el criterio) l6gica con la dimension.
. Desacuerdo (bajo nivel de| ElI item tiene una
acuerdo) relacion tangencial
COHERENCIA /lejana con la
El item tiene dimension.
relacion légica con El item tiene una

la dimensidbn o
indicador que esta

midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

relacion moderada con
la dimension que se

esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra
esta relacionado con la
dimension que esta

midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser

eliminado sin que se

vea afectada la
medicion de la

dimension.

RELEVANCIA . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna

El item es esencial o .
_ _ relevancia, pero otro
importante, es decir ,

o item  puede  estar
debe ser incluido. , .
incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante

y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Comunicacion Interna

e Primera dimension: Control

Indicadores |item|Claridad|CoherencialRelevancia] Observaciones

Comportamiento| 1 4 4 4




Comportamiento| 2 4 4 4
Comportamiento| 3 4 4 4
Normas 4 4 4 4
Normas 5 4 4 4
Procedimientos | 6 4 4 4
Jerarquias 7 4 4 4
Jerarquias 8 4 4 4
« Segunda dimensién: Motivacién
Indicadores|item|Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones
Necesidades 9 4 4 4
Necesidades | 10 4 4 4
Compromisos | 11 4 4 4
Compromisos | 12 4 4 4
Incentivos 13 4 4 4
Sentimientos | 14 4 4 4
e Tercera dimension: Expresién Emocional
Indicadores|item|Claridad|CoherencialRelevancia| Observaciones
Relacion 15 4 4 4
Individual 16 4 4 4

e Cuarta dimension: Informacion




Indicadores|item|Claridad|CoherencialRelevancial| Observaciones
Individual 17 4 4 4
Grupal 18 4 4 4
Grupal 19 4 4 4
Formal 20 4 4 4
Formal 21 4 4 4
Informal 22 4 4 4
Informal 23 4 4 4

Variable del instrumento: Productividad Laboral

« Primera dimensién: Eficiencia

Indicadores tem|Claridad|Coherencia/Relevancia| Observaciones
1 4 4 4
Cumplimiento de
2 4 4 4
metas
3 4 4 4
4 4 4 4
Recursos
5 4 4 4
6 4 4 4
Resultados ! 4 4 4
8 4 4 4
e Segunda dimension: Eficacia
Indicadores item|Claridad|CoherencialRelevancia| Observaciones




Cumplimiento de

planes 10 4 4 4
11 4 4 4
12 4 4 4
13 4 4 4

Logro de objetivos

14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4

e Tercera dimensioén: Efectividad

Indicadores [tem|Claridad|Coherencia/Relevancia| Observaciones

17 4 4 4

Tiempo
18 4 4 4
19 4 4 4

Toma de decisiones
20 4 4 4
21 4 4 4

Solucion de problemas
22 4 4 4

/7/?
MIG/ ELIAS PINGLO BAZAN

40717454
[




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados

en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
Comunicacion Interna y su influencia en la Productividad Laboral del personal
administrativo de la empresa Juvier S.A.C. - Trujillo,2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mg. Jesus Palacios Rodriguez

Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X
)
Areas de experiencia |Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experienci{ 2 a4 afos ( )
profesional en el area: ( )

Masde5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de Ila ) _ )
Cuestionario en escala ordinal
Prueba:




Autor(es) Boy Angulo, Lita Adriana
utor(es):
Mendez Cruz, Kevin Eferson

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: De manera presencial y personal

Tiempo de .
L 15 minutos
aplicacion:
Ambito de _
L Empresa Juvier S.A.C
aplicacion:
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13
indicadores y 23 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

Significacion: La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8
indicadores y 22 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta
4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
o Control
L « Motivacién Charry (2018) “Indica que es la técnica en

Comunicacion y ) )

o Expresion el cual se transmiten mensajes, ya sea a

Interna _
emocional una persona o a un grupo”.

e Informacién
o  Eficiencia Vincent y Rajesh (2020) “Indican que es la

Productividad o -

« Eficacia produccion total de la mano de obra

Laboral o o _

« Efectividad dividida por los insumos laborales”.

5. Presentacidon de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La Comunicacion Interna y su

influencia en la Productividad Laboral del personal administrativo de la empresa

Juvier S.A.C. - Trujillo,” elaborado por Boy Angulo, Lita Adriana y Mendez Cruz,

Kevin Eferson el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere

2. Bajo Nivel bastantes
modificaciones o una
modificacion muy
CLARIDAD grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo
comprende con su significado o por

facilmente, es decir,

la ordenacién de estas.

su sintactica 'y Se requiere una
semantica son | 3. Moderado nivel modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion
COHERENCIA cumple con el criterio) l6gica con la dimension.
El item tiene |. Desacuerdo (bajo nivel de| ElI item tiene una
relacion légica con | acuerdo) relacion tangencial
la dimensibn o /lejana con la
indicador que esta dimension.
midiendo. El item tiene wuna

3. Acuerdo (moderado nivel)

relacion moderada con




la dimension que se

esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto| El item se encuentra
nivel) esta relacionado con la
dimension que esta

midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser

eliminado sin que se

vea afectada la
medicion de la

dimension.

RELEVANCIA . ) , .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna

El item es esencial o .
_ . relevancia, pero otro
importante, es decir, .
o item  puede  estar
debe ser incluido. , _
incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante

y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Comunicacion Interna

e Primera dimension: Control

Indicadores |item|Claridad|Coherencia/Relevancia| Observaciones
Comportamiento| 1 4 4 4
Comportamiento| 2 4 4 4
Comportamiento| 3 4 4 4
Normas 4 4 4 4
Normas 5 4 4 4
Procedimientos | 6 4 4 4
Jerarquias 7 4 4 4
Jerarquias 8 4 4 4
e Segunda dimension: Motivacién
Indicadores|item|Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones
Necesidades 9 4 4 4
Necesidades | 10 4 4 4
Compromisos | 11 4 4 4
Compromisos | 12 4 4 4
Incentivos 13 4 4 4
Sentimientos | 14 4 4 4




« Tercera dimension: Expresion Emocional

Indicadores|item|Claridad|CoherencialRelevancial| Observaciones
Relacién 15 4 4 4
Individual 16 4 4 4
o Cuarta dimensioén: Informacion
Indicadores|item|Claridad|CoherencialRelevancial| Observaciones
Individual 17 4 4 4
Grupal 18 4 4 4
Grupal 19 4 4 4
Formal 20 4 4 4
Formal 21 4 4 4
Informal 22 4 4 4
Informal 23 4 4 4




Variable del instrumento: Productividad Laboral

o Primera dimension: Eficiencia

Indicadores tem|Claridad|Coherencia/Relevancia] Observaciones
1 4 4 4
Cumplimiento de
2 4 4 4
metas
3 4 4 4
4 4 4 4
Recursos
5 4 4 4
6 4 4 4
Resultados ! 4 4 4
8 4 4 4
« Segunda dimension: Eficacia
Indicadores tem|Claridad|Coherencia/Relevancia| Observaciones
. 9 4 4 4
Cumplimiento de
planes 10 4 4 4
11 4 4 4
12 4 4 4
13 4 4 4
Logro de objetivos
14 4 4 4
15 4 4 4




16 4 4 4

e Tercera dimension: Efectividad

Indicadores tem|Claridad|Coherencia/Relevancia] Observaciones

17 4 4 4

Tiempo
18 4 4 4
19 4 4 4

Toma de decisiones
20 4 4 4
21 4 4 4

Solucién de problemas
22 4 4 4

Mg. Jesus Palacios Rodriguez
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 41639320




Pd.. el presente formato

debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-

23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La

Comunicacion Interna y su influencia en la Productividad Laboral del personal

administrativo de la empresa Juvier S.A.C. - Trujillo,2023". La evaluacién del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del [Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza

juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social )

Area de formacion

académica: Educativa ( ) Organizacional ( X

)

Areas de experiencia |Docente de la Escuela Profesional de

profesional: Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencial| 2 a4 afos ( )

profesional en el area: ()
Mas de 5 afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)




Nombre de

Prueba:

la

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Boy Angulo, Lita Adriana

Mendez Cruz, Kevin Eferson

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

De manera presencial y personal

Tiempo de _
L 15 minutos
aplicacion:
Ambito de _
L Empresa Juvier S.A.C
aplicacion:
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13
indicadores y 23 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

Significacion: La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8
indicadores y 22 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

El cuestionario esta compuesto
4. Soporte teodrico
Variable Dimensiones Definicion
o Control
L « Motivacion Charry (2018) “Indica que es la técnica en

Comunicacion y ) )

o Expresion el cual se transmiten mensajes, ya sea a

Interna _
emocional una persona o a un grupo”.

e Informacién
o « Eficiencia Vincent y Rajesh (2020) “Indican que es la

Productividad o .

« Eficacia produccion total de la mano de obra

Laboral

« Efectividad dividida por los insumos laborales”.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La Comunicacion Interna y su

influencia en la Productividad Laboral del personal administrativo de la empresa

Juvier S.A.C. - Truijillo,” elaborado por Boy Angulo, Lita Adriana y Mendez Cruz,

Kevin Eferson el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere

2. Bajo Nivel bastantes
modificaciones o una
modificacion muy
CLARIDAD grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo
comprende con su significado o por

facilmente, es decir,

la ordenacién de estas.

Su sintactica y Se requiere una
semantica son | 3. Moderado nivel modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion
El ftem  tiene | cumple con el criterio) l6gica con la dimension.

relacion légica con
la dimensiébn o
indicador que esta

midiendo.

. Desacuerdo (bajo

acuerdo)

nivel

de

El item tiene wuna
relacion tangencial
/lejana con la

dimension.




3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una
relacion moderada con
la dimension que se

esta midiendo.

. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra
esta relacionado con la
dimension que esta

midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser

eliminado sin que se

vea afectada la
medicion de la
dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial o

2. Bajo Nivel

importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede  estar
incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante

y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

Variable del instrumento: Comunicacion Interna

e Primera dimension: Control

Indicadores |item|Claridad|CoherencialRelevancia| Observaciones
Comportamiento| 1 4 4 4
Comportamiento| 2 4 4 4
Comportamiento| 3 4 4 4
Normas 4 4 4 4
Normas 5 4 4 4
Procedimientos | 6 4 4 4
Jerarquias 7 4 4 4
Jerarquias 8 4 4 4

e Segunda dimension: Motivacion

Indicadores|item|Claridad|CoherencialRelevancial| Observaciones

Necesidades 9 4 4 4
Necesidades | 10 4 4 4
Compromisos | 11 4 4 4
Compromisos | 12 4 4 4

Incentivos 13 4 4 4




Sentimientos | 14 4 4 4
« Tercera dimension: Expresion Emocional
Indicadores|item|Claridad|CoherencialRelevancial| Observaciones
Relacién 15 4 4 4
Individual 16 4 4 4
e Cuarta dimension: Informacion
Indicadores|item|Claridad|CoherencialRelevancial| Observaciones
Individual 17 4 4 4
Grupal 18 4 4 4
Grupal 19 4 4 4
Formal 20 4 4 4
Formal 21 4 4 4
Informal 22 4 4 4
Informal 23 4 4 4




Variable del instrumento: Productividad Laboral

o Primera dimension: Eficiencia

Indicadores tem|Claridad|Coherencia/Relevancia] Observaciones
1 4 4 4
Cumplimiento de
2 4 4 4
metas
3 4 4 4
4 4 4 4
Recursos
5 4 4 4
6 4 4 4
Resultados ! 4 4 4
8 4 4 44
« Segunda dimension: Eficacia
Indicadores tem|Claridad|Coherencia/Relevancia| Observaciones
. 9 4 4 4
Cumplimiento de
planes 10 4 4 4
11 4 4 4
12 4 4 4
13 4 4 4
Logro de objetivos
14 4 4 4
15 4 4 4




16 4 4 4

o Tercera dimension: Efectividad

Indicadores [tem|Claridad|Coherencia/Relevancia| Observaciones

17 4 4 4

Tiempo
18 4 4 4
19 4 4 4

Toma de decisiones
20 4 4 4
21 4 4 4

Solucién de problemas
22 4 4 4

%wf@

—

(Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza)

DNI N°41034487

Pd.: el presente formato

debe tomar en cuenta:




Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 5: ALFA DE CRONBACH — COMUNICACION INTERNA

Alfa de Cronbach
N° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto PL{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 P15 P16|P17(P18|P19|P20|P21|P22|P23| Sum fila (t)
4131434444 2(2]2[4|2|1|2|3 (4|48 ]2[4]3]3 72
2 20212 3233323432244 4[4]8]2]3]2]|3 66
3 20214 33333321121 (/4|3 [3[3|3|4]3]|2]|1 59
4 20411242 (4213 |3|2|3|2|4|5(4(4]5]4]3|2]|4 70
5 4151445442224 [4|4|4|4]|5/4|5/(44[3]4]3 88
b 2414 44443444424 4|5[4[5]4]4]3]4]|3 87
1 20212 (12233223 |2|2|3|3|5/|2|2]3|2]|2]|2]|2 54
8 3|44 344441333522 (4|4[3[3]3|3[3]|3]|3 77
9 412123352122 (2[3[3|2|2|2|4|4|3|2(4/|4]2]|14 66
10 20212 (43344441233 (4|3 [1[3]3|4]|3]|2]|2 b6
11 1213412133323 [1[4][3[3|3|3(3(4(4]2[3]1]1 64
12 2021412123321 |1|5(2|2|2|4|3(3[4]|2|4]|4|4]4 65
13 20414 312232313123 (4|3 [3[3|3|3|3|1]|3 61
14 4120321222221 (123|244 /4|5[3[3[3]1]1 58
15 4150241322231 |5[1 (1|23 |4 /12|33 [1]3]|1 58
PROMEDIO |2.87|3.00(300|300|3.00{3.07|3.20{2.73|2.40|2.27|2.87|267|2.33|2.40| 353 |3 87 |3.13|3.60{3.33|3.20(3.00| 2.40 | 2 53| Varianza Total
DESVESTS, |059(120|107|093|1.00(096(0.77|0.80(051|1.03|141|129/0.72|091|0.74|083|1.05|0.99|082|0.86(0.76/1.06|1.13| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
e 0.9|143)1.14|0.86|1.00| 092 | 060|064 083) 107|198 167|052 083|055/ 070| 112 (097|067 074|057\ 111)127| 5,
SUMA DE
VARIANZAS de | 2217 ? 101.40
los ftems 5i2 K I ZS;
-
K_l Sl;-h
. o
‘_\Iu}' Baja Baja Regular Aceptable Elevada
. 0 1
N ltems: k= 23 0% de confibilidad en la medicion 100% de confiabilidad
Reemplazando: (la medicion esti contaminada de enlamedicion

a= 0817 eITor). (no hay error).



ALFA DE CRONBACH - PRODUCTIVIDAD LABORAL

Alfa de Cronbach
N’ Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8| P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15| P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22| Sum fila (t)
1 414143 |3 (4345|5443 4|4 |4]5[4|4]4]5]14 26
2 41414 (3|4 (4|43 (4443 5|33 |4]4 544|314 24
3 41414 (3|4 (4|54 (44543 |3|5|a3|]a[5|4]5]|3]|4 28
4 3|4 4|4 (4|44 3|23 |3[5|3 |44 |4|4]|4]3|4]5]3 23
5 41414 (3|4 (4445|4443 |4|4]3]2(2]|3[3]|3]3 16
] 4134 (4|4 (4|5 (4443143 |43 4|4 (a]a4a]4]3 25
7 414|443 (4|4 (4444434334243 ]|4]3 20
8 41414 (4|4 (4444441434433 (3]|3[3|4]3 19
5 41413 (3|3 (4443|4414 3|3 |4|4|4(3|4(3]|4]3 5
10 414|444 (4444444333 |3]4]5|3[3|4]14 23
11 4141443 (4333|554 [4|4]5|3]|5[3|5[3|4]53 25
12 41413 (4|3 (43[4 (444455 |4 4|3 [4|4]4]2]14 21
13 41 3|4 (5|3 (45|53 |3[3|3 |53 |4|a5]3 |3 |4]4]|4]14 22
14 413|333 (3| 4|3 (3|33 |5 444|552 [4|4]4]|4]14 22
15 415 |5 (3|3 (4| 443|345 4|4 |5 |5|4[4]4]5]|4]14 25
PROMEDIO |3.93|3.87|3.87|3.60|3.47|3.93|4.00(3.80 | 3.80|3.87|3.87 |4.07 | 3.60|3.73| 3.93|3.93|3.73| 3.67| 3.80| 3.73| 3.93| 3.80 | Varianza Total
DESVESTS, |0.26(052(052|0.63|052|0.26/0,65(0.56|0.68|0.64|0.64(0.59(0.83|0.59|0.70|0.80{0.96|0.98 |0.56|0.70|0.80{0.68| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
trem 007(027|0.27|040|0.27|0.07|043|031|046| 041/ 041/0.35| 063|035 0.50| 064 092|095 031 05| 064046 5,2
SUMA DE
VARIANZAS de | 5.66 3 3011
los items 5i2 ZS'
a = : |-
K-1| 8
i L
J \_\lu}' Baja Baja Regular Aceptable Elevada
N ltems: K= 22 0 1
0% de confiabilidad en la mediadn 100% de confiabilidad

Reemplazando:

Q=

Anexo 7:

(la medicion esti contaminada de

0.712 enor).

¢nla medicién
(no hay error).



Anexo 6: Carta de autorizaciéon

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: 4] RUC: 220481155437
Juvier SA.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Antonio Fernandez Quispe 17825970

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

La Comunicacion Interna y su influencia en la Productividad Laboral del Personal
Administrativo de Juvier S.A.C. - Trujiflo, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Nombres y Apellidos: DNI:

Lita Adriana, Boy Angulo 73317074
Kevin Eferson, Méndez Cruz, 75902777

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo - 25 de octubre, 2022
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wmmummm-ﬂo uﬂw'"k” y de i igacién como en los inf °
tesis, no se debera incluir la d inacion de la izacié plfoll!‘r‘ describir sus risti
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COMUNICACION INTERNA

Anexo 7: Base de datos

CONTROL MOTIVACION EXPRESION EMOCIONAL INFORMACION
NIVEL
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8 TOTAL NIVEL P9 [P10|P11|P12|P13|P14| TOTAL NIVEL |P15| P16 | TOTAL NIVEL P17|P18|P19|P20|P21|P22(P23| TOTAL NIVEL TOTAL S
43|43 |4|4a|4]|4 30 Eficiente 222|421 13 Deficiente | 2 3 5 Deficiente | 4 | 4 |4 |2 |4]3]|3 24 Regular 72 Regular
21223 |2]|3]|3]|3 20 Regular 234|322 16 Regular | 4 4 8 Eficiente 4 44|23 ]2]3 22 Regular 66 Regular
22|43 |3 |3|3]|3 23 Regular 3|2|1|1|2|1 10 Deficiente | 4 3 7 Regular 3|3 |3 |4|3]]2]1 19 Regular 59 Regular
24|12 |a|2|a]|2 21 Regular 1|3|3|2|3|2 14 Deficiente | 4 5 9 Eficiente 4|4 |5|4|3]2]4 26 Regular 70 Regular
45|44 |5|4|4]2 32 Eficiente 224|444 20 Regular | 4 5 ] Eficiente 45| 4|43 ]|4]3 27 Eficiente 88 Eficiente
2(a|a|a|a|a|a|3 29 Regular 4| 4|4|4a|2]|4 22 Regular 4 5 9 Eficiente 4| 5| 4|43 |4a]3 27 Eficiente 87 Eficiente
21221 |2]|2]|3]|3 17 Deficiente | 2 |2 [ 3|2 | 2|3 14 Deficiente | 3 5 8 Eficiente 202 )3|2[2]2]2 15 Deficiente 54 Deficiente
34|43 |4)|4a|4d|d 30 Eficiente 3|3|3|5|2|2 18 Regular 4 4 8 Eficiente 313|3|3|3]3]3 21 Regular 77 Regular
4122 |3 |3|5]|2]|2 23 Regular 2023 [3]|2]2 14 Deficiente | 2 4 6 Regular 4 3|2 |4|[a]2]|4 23 Regular 66 Regular
222|433 |4]|4 24 Regular 414|1]|2|3|3 17 Regular 4 3 7 Regular 1|3 |3 |4|3]2]12 18 Regular 66 Regular
412 |3 |4|2]|3]|3|3 24 Regular 231|433 16 Regular | 3 3 6 Regular 34423 ]1]1 18 Regular Bl Regular
22|42 |2 |3|3]|2 20 Regular 1|1|5|2|2]|2 13 Deficiente | 4 3 7 Regular 3|42 |4|4]4]4 25 Regular 65 Regular
2(a|a|3|2|2|3]|2 22 Regular 3|1|3|1|2]|3 13 Deficiente | 4 3 7 Regular 3|3|3|3|3|1]3 19 Regular 61 Regular
al2|3|2|2]|2]|2]|2 19 Deficiente | 2 |1 [ 1|2 |3 |2 11 Deficiente | 4 4 8 Eficiente 4 (5|3 [3[3]|1]1 20 Regular 58 Regular
afs|2|4|3|2|2]2 24 Regular 3|1|5|1|1]|2 13 Deficiente | 3 4 7 Regular 1|2|3|3|1]3]|1 14 Deficiente 58 Regular
12|43 |3]|3]|3]|3 22 Regular 4 3 |4|4a]|3]|2 20 Regular | 3 4 7 Regular 4 4|3 |2[3]|1]3 20 Regular 69 Regular
s{2|2|2|2|2|3|3 21 Regular 2|1|1]|1|2]|3 10 Deficiente | 3 4 7 Regular 2|5 |1]1]2|1]1 13 Deficiente 51 Deficiente
3133 |2 |2]|3]|3]|2 21 Regular 332113 13 Deficiente | 2 3 5 Deficiente | 4 [ 2 | 1|3 |3 |[2]3 18 Regular 57 Regular
22|23 |3 |3|[2]|1 18 Deficiente | 5[ 5|5 |2 |52 24 Eficiente | 2 5 7 Regular 1|12 |2|3|3]12 14 Deficiente 63 Regular
24|23 |2 |3|2]|3 21 Regular 1|2 |3|2|2]|2 12 Deficiente | 2 2 4 Deficiente | 3 | 1|2 |4|2]|2]|3 17 Regular 54 Deficiente
21223 |3|3|2]|1 18 Deficiente | 2 |1 | 4|3 |3 |3 16 Regular | 3 4 7 Regular 1(3|1|1|1]2]4 13 Deficiente 54 Deficiente
2la|2]|a|1|3|2]|1 19 Deficiente | 3 [ 2 |1 |1]|2]| 3 12 Deficiente | 4 4 8 Eficiente 2|1|3|5|3|1]24 19 Regular 58 Regular
21323 |1]3]3|1 18 Deficiente | 3 |3 |1 |2 | 2|3 14 Deficiente | 3 4 7 Regular 11 ]|1|1[3]|1]4 12 Deficiente 51 Deficiente
dla|2|3|3|3|2]|3 24 Regular 32|23 |1]|2 13 Deficiente | 3 3 3 Regular 1|4 |3|2]|3|5]|4 22 Regular B5 Regular
3122 |4|1]3]3|1 19 Deficiente | 3 |3 |5 |3 |11 16 Regular | 1 4 5 Deficiente | 1 |3 |3 |1[3|1]4 16 Deficiente 56 Regular
22|23 |3 |3|[3]|3 21 Regular 43|43 |11 16 Regular 3 2 5 Deficiente | 1 | 1|3 |1]|]3]|2]|4 15 Deficiente 57 Regular
2122 |3 |1]3]|3]|3 19 Deficiente | 5 |3 [ 5|3 |5 |3 24 Eficiente | 1 3 4 Deficiente | 3 | 3|3 |3|[3|5]3 23 Regular 70 Regular
333|222 |3|3]|1 20 Regular 2|3|2|1|1]|32 11 Deficiente | 2 2 4 Deficiente | 1|2 |2 |2 |3 ]2 |1 13 Deficiente 48 Deficiente
22|22 |3 |3|3]|1 18 Deficiente | 3 [ 3 |1 |2]|3| 3 15 Regular 3 3 B Regular 3|3|3|3|3]3]3 21 Regular 60 Regular
21222 |1]3]|3|1 16 Deficiente |5 |2 |1 |1 |1]2 12 Deficiente | 1 2 3 Deficiente | 3 |2 |3 |2|2|3]3 18 Regular 49 Deficiente
Eficiente 3 Eficiente 2 Eficiente 8 Eficiente 2 Eficiente 2
Regular 17 Regular 11 Regular 14 Regular 19 Regular 21
Deficiente 10 Deficiente 17 Deficiente 8 Deficiente 9 Deficiente 7




BAREMOS

CONTROL MOTIVACION EXPRESION EMOCIONAL INFORMACION COMUNICACION INTERNA
IMAX a0 IMAK 30 MAX 10 IVAX 35 IMAX 115
MIN g MIN b MIN 1 MIN 7 MIN 23
RANGO 32 RANGO 4 RANGO '] RANGO 28 RANGD 92
AMPLITUD 11 AMPLITUD g AMPLITUD 3 AMPLITUD 9 AMPLITUC 31
Eficiente | 40 Eficiente 30 Eficiente 10 Eficiente 35 Eficiente | 115
Regular | 29 Regular 22 Regular 7 Regular 26 Regular | 84
Deficiente| 19 Deficiente 14 Deficiente] 5 Deficiente 15 Deficient{ 54
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BAREMOS PRODUCTIVIDAD LABORAL

PRODUCTIVIDAD LABORAL
EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
BAREMOS

P1|(P2(P3|P4|P5|P6|P7|P8( TOTAL | BAREMOS | P9 |P10|{P11|P12|P13|P14| P15 P16 TOTAL |BAREMOS| P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | TOTAL | BAREMOS | TOTAL TOTALES
41 4| 4] 3 3| 4 3 4 29 Regular 5 51 4| 4 3 4 4 4 33 Bueno 5 4 4 4 5 4 26 Bueno 83 Bajo
4 (44344 4]|3 30 Bueno 4 [ 4| 4| 3 5 3 3 4 30 Bueno 4 5 4 4 3 4 24 Bueno B4 Bajo
4443|4454 32 Bueno 4 [ 4| 5| 4|3 3 5 5 33 Bueno 5 5 4 5 5 4 28 Bueno a3 Bueno
3 41 4] 4| 4| 4| 4 3 30 Bueno 4 3 3 5 3 4 4 4 30 Bueno 4 4 3 4 5 3 23 Bueno 83 Bueno
41 4| 4] 3 4 14| 4] 4 31 Bueno 51 4] 4| 4 3 4 4 3 31 Bueno 2 2 3 3 3 3 16 Regular 78 Bueno
4 3 41 4| 4] 4 5 4 32 Bueno 4] 4 3 4 3 4 3 4 29 Regular 4 4 4 4 4 5 25 Bueno 86 Bueno
414141 43|44 4 31 Bueno 414 4] 4 3 4 3 3 i Regular 4 2 4 3 4 3 20 Regular 80 Bueno
41 4| 4 4] 4] 4| 4] 4 32 Bueno 41 4| 4| 4 3 4 4 3 30 Bueno 3 3 3 3 4 3 19 Regular 3 Regular
41 4 3 3 31 4] 4] 4 29 Regular 34|44 3 3 4 4 i Regular 4 3 4 3 4 3 5 Bajo 63 Bueno
41 4| 4 4] 4| 4| 4] 4 32 Bueno 41 4| 4| 4 3 3 3 3 28 Regular 4 5 3 3 4 4 23 Bueno 83 Regular
4 (44 4] 3| 4] 3 3 29 Regular 3 5 5044 4 5 3 33 Bueno 5 3 5 3 4 5 25 Bueno 87 Repular
4| 43[4 3|4a|3]|4 29 Regular 4 | 44| 4]|5]5 4 4 34 Bueno 3 4 4 4 2 4 21 Regular 24 Regular
4 [ 3| 4|5 34| 5 5 33 Bueno 3 3 3 3 5 3 4 5 29 Regular 3 3 4 4 4 4 21 Regular 34 Bueno
4 3 3 3 3 3| 4 3 26 Regular 3 3 3 5 4] 4 4 5 31 Bueno 2 4 4 4 4 4 22 Regular Tl Bueno
4|5 5 3 3| 4| 4] 4 32 Bueno 3 34| 5| 4] 4 5 5 33 Bueno 4 4 4 5 4 4 25 Bueno 50 Bueno
3| 3f1)3|2]2]2]|2 18 Bajo 322 1[1]4 3 3 15 Bajo 5 5 5 5 3 5 28 Bueno 65 Bueno
212213 |2]2]12]|3 18 Bajo 321 1f3]3 4 2 19 Bajo 5 5 2 5 5 2 14 Bueno 61 Regular
41 1f2)1[1]2]3]|3 17 Bajo 3|1 2]3f1]2 2 3 17 Bajo 4 5 5 5 2 2 23 Bueno 57 Bueno
212112 |2]4]12]|3 18 Bajo 31| 1] 4f1]1 2 3 16 Bajo 4 5 5 5 3 2 14 Bueno 53 Regular
3 1 1 2| 3| 4]2]3 19 Bajo 3 1 1 3 2| 3 1 1 15 Bajo 3 1 3 2 3 4 16 Repular 50 Repular
3| 4213|3223 22 Regular 413 1]3]1]1 2 1 16 Bajo 3 1 2 1 3 4 14 Bajo 52 Regular
23|23 |2]3|2]|3 20 Regular 3|2 2[2[1]1 2 4 17 Bajo 3 2 3 3 4 3 18 Regular 55 Regular
3| 3|33 |1]3|2]|3 21 Regular 3| 3| 3|3|3]3 3 3 24 Regular 2 2 3 3 4 2 16 Regular 61 Bajo
212213 |2]2]12]|3 13 Bajo 412122123 2 1 18 Bajo 2 1 3 2 3 2 13 Bajo 49 Regular
41 3f2]3l2]1]1]3 15 Bajo 1|2 2)2f2]2 3 1 15 Bajo 2 1 3 2 3 4 15 Regular 49 Regular
211312 |2]3]3]|3 19 Bajo 15| 4]3|2]3 2 3 13 Regular 3 2 2 2 3 2 14 Bajo 56 Regular
4111121} 2]1]1 13 Bajo 414141 2]4 2 1 22 Regular 2 3 5 4 2 3 15 Regular 54 Bajo
4133123413 23 Regular 13| 1] 1[1]3 2 5 17 Bajo 2 1 3 2 2 2 12 Bajo 52 Bajo
113|212 |3]1]4]|3 19 Bajo 20 3|1 2|4]3 2 5 1 Bajo 2 1 3 2 3 2 13 Bajo 33 Repular
113312 |3]2]2]|12 18 Bajo 4133 |3|2/|12 1 1 19 Bajo 2 1 3 2 3 2 13 Bajo 50 Regular

Bueno 10 Buena 10 Buena 12 Buena 11

Regular 9 Regular ] Regular 11 Regular 14

Bajo 11 Bajo 12 Bajo 7 Bajo 5




BAREMOS PRODUCTIVIDAD LABORAL

BAREMOS

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD LABORAL
WIAK 40 MAX 40 MAX 30 MIAX 110

MIN 8 MIN 8 MIN 6 MIN 22
RANGO 32 RANGO 32 RANGO 24 RANGO 88
AMPLITUD 11 AMPLITUD 11 AMPLITUD 2 AMPLITUD 29
Bueno 40 Bueno 40 Bueno 30 Bueno 110
Regular 29 Regular 29 Regular 22 Regular 81
Bajo 15 Bajo 15 Bajo 14 Bajo 51




Anexo 8: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ,191 30 ,007 ,906 30 ,012
LABORAL
COMUNICACION ,125 30 ,200° ,927 30 ,041
INTERNA

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors



Anexo

Matriz de consistencia

. , VARIABLE .
. FORMULACION HIPOTESIS DISENO DE LA
TITULO OBJETIVO GENERAL INDIEPENDIENT DIMENSIONES INDICADORES ,
DEL GENERAL E INVESTIGACION
PROBLEMA
e Comportamiento
Control e Normas
) o 2 De qué manera e Procedimientos
a comunicacion .
. la comunicacién _ _ . o e Jerarquias
interna y su i ] Analizar la influencia de La comunicacion :
_ . interna influye en o . _ e Necesidades
influencia en la o la comunicacion interna interna influye L o ,
. la productividad o o Comunicacion Motivacion e Compromisos
productividad en la productividad del significativamente i _
laboral del o ) o interna e Incentivos
laboral del I personal administrativo  en la productividad
ersona i6 imi
personal q p Strativo d de Juvier S.A.C. Trujillo- laboral del personal Expresion * Sentimientos
o ) administrativo de o ] ional i
administrativo de | 2023. administrativo de emociona * Relacion
a empresa o
Juvier S.A.C. - . P Juvier S.A.C. e Individual
. Juvier S.A.C. -
Truijillo, 2023 Truijillo, 2023. 5 e Grupal
Truijillo, 2023? Informacion
e Formal
e Informal
OBJETIVOS VARIABLE Disefio no
i DIMENSIONES INDICADORES i
ESPECIFICOS DEPENDIENTE experimental




Analizar la
comunicacion interna
que existe en el
personal administrativo
de Juvier S.A.C. Trujillo-
2023.

Analizar el nivel de
productividad que existe
en el personal
administrativo de Juvier
S.A.C. Trujillo-2023.

Determinar la influencia
de la comunicacion
interna con las
dimensiones de la

productividad laboral.

Productividad
laboral

Eficiencia

e Cumplimiento de

metas
e Recursos

e Resultados

Eficacia

e Cumplimiento de
planes
el ogro de

objetivos

Efectividad

e Tiempo

e Toma de
decisiones

e Soluciones de

problemas
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