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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación se estudió la relación del Síndrome de 

Burnout y el desempeño de conductores de una empresa de transportes. El diseño 

de estudio que se aplicó en la investigación fue no experimental, de corte transversal 

y correlaciona!. Para la medición del Síndrome de Burnout se utilizó el cuestionario 
de Maslach Burnout lnventory y para determinar el nivel de desempeño laboral se 

hizo uso del instrumento de los autores Schuler, Jackson, Dolan y Valle propuesto 

en su libro Gestión de los Recursos Humanos. La población muestra! estuvo 

conformada por los 60 conductores de la emp resa estudiada. De acuerdo a lo que 

se obtuvo el 73o/o de los conductores estudiados presenta Síndrome de Bumout. El 

67% de los conductores posee niveles entre insatisfactorio y escaso respecto a su 

Desempeño Laboral. Además, el síndrome de Burnout se relaciona directamente 

con el Desempeño Laboral de los conductores de la empresa Agro Transportes 

Gonzales SRL del distrito de Huanchaco en la ciudad de Trujillo en el año 2015, 

puesto que el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.714, el cual revela 

ser alta, y la significancia obtenida fue de 0.001 el cual es menor a 0.05, por lo tanto 

se acepta la hipótesis. 

Palabras clave: Burnout, conductores, desempeño, estrés, síndrome. 
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ABSTRACT 

In this research the relationship Bumout Syndrome and performance drivers of a 

transport company was studied. The study design was applied in the investigation 

was not experimental, correlational and cross-cutting. the Maslach Bumout 

lnventory questionnaire was used to measure burnout syndrome and to determine 
the level of job performance made use of the instrument of Schuler, Jackson, Dolan 

and Valle authors proposed in his book Human Resources Management. The 

sample population consisted of 60 drivers of the company studied. According to that 

73o/o of drivers has studied bumout syndrome was obtained. 67% of drivers has 
levels between unsatisfactory and little about their job performance. In addition, 

burnout syndrome is directly related to job performance drivers Agro Transportes 

Gonzales SRL district of Huanchaco in the city of Trujillo in 2015, since the 

Spearman's rank correlation coefficient was O. 714, the which he said to be high and 
the significance obtained was 0.001 which is less than O.OS, so the hypothesis is 

accepted. 

Keywords: Burnout, drivers, performance, stress syndrome. 
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